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Szanowni Czytelnicy!

Zapraszam Panstwa do lektury trzeciego numeru Biuletynu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bia-
tymstoku, ktéry w pierwszej czesci poSwiecony jest osobom mtodym. Na famach niniejszego Biulety-
nu chcemy podzieli¢ sie z Panstwem informacja o zapotrzebowaniu na zawody w Il kwartale 2012 r.,
prognozowanym popytem na tzw. ,profesje przysztosci”, a takze dziataniami pomocowymi ze strony
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej skierowanymi do tej grupy osob.

Druga cze$¢ Biuletynu zawiera informacje dotyczace wsparcia oséb zwolnionych, przewidzianych
do zwolnienia lub zagrozonych zwolnieniem z pracy. Procesy zmian gospodarczych, zachodzgce na te-
renie wojewodztwa podlaskiego, wymagajg szybkiej reakcji ze strony instytucji zwigzanych z rynkiem
pracy. Niezbedne jest stymulowanie podnoszenia i aktualizacji kwalifikacji zawodowych pracownikow
restrukturyzowanych i modernizowanych przedsiebiorstw. Dziatanie to ma na celu utrzymanie aktyw-
nosci zawodowej 0s6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Od poczatku okresu pro-
gramowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku wdraza
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie. W tym numerze
biuletynu przedstawiamy Panstwu charakterystyke tego typu pomocy oraz relacje os6b, ktére skorzy-
staty ze wsparcia w ramach projektéow Poddziatania 8.1.2.

Zycze przyjemnej lektury.
Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy
Janina Mironowicz




Sytuacja mlodziezy na rynku pracy
w wojewodztwie podlaskim

Marzanna Wasilewska
Kierownik Wydziatu Badan i Analiz
Wijewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku

W ostatnich latach uwaga publicznych stuzb
zatrudnienia koncentrowata sie gtéwnie na po-
mocy osobom starszym oraz dtugotrwale pozo-
stajgcym bez pracy, jako ze te osoby maja naj-
wieksze problemy z poruszaniem sie na rynku
pracy i efektywng poprawa swojej sytuacji zawo-
dowej.

Tymczasem coraz czesciej poza rynkiem pra-
cy pozostajg osoby mtode, nierzadko dobrze wy-
ksztatcone i ambitne, za to bez szansy na zdo-
bycie doSwiadczenia zawodowego i sprawdzenia
wiedzy teoretycznej w praktyce, jak rowniez bez
mozliwosci podjecia samodzielnego zycia, unie-
zaleznienia sie od pomocy finansowej rodzicow,
bez szans na wtasne mieszkanie i zatozenie ro-
dziny.

JakwynikazBadaniaaktywnosciekonomicznej
ludnosci(BAEL),w2011r.wwoj.podlaskimmiesz-
kato 157 tys. os6b w wieku 15-24 |lata. Aktywnymi
zawodowo byto jedynie 32% z nich - 50 tys. 0s6b,
z czego 36 tys. pracowato, a 14 tys. pozostawato
bezrobotnymi. Wskaznik zatrudnienia oséb mto-
dych byt o ponad potowe nizszy niz wsréd ogotu
ludnosci (22,9% wobec 50,4%), natomiast stopa
bezrobocia prawie 3-krotnie wyzsza (28,6% wo-
bec 10,2%). Jest rowniez druga strona medalu.
Az 107 tys. 0s6b w wieku 15-24 lata jest biernych
zawodowo (68%), czyli nie pracuje i nie poszuku-
je pracy, badz poszukuje, ale nie jest gotowych
do jej podjecia. Biernymi zawodowo pozostajg
przede wszystkim uczniowie i studenci. Model
taczenia nauki z pracg, chocby dorywcza, wcigz
jest w Polsce mato popularny. Inne przyczyny bier-
nosci zawodowej to, jak pokazuje ww. badanie,
zniechecenie bezskutecznoscig poszukiwania
pracy, obowigzki rodzinne i zwigzane z prowadze-

niem domu oraz choroba i niepetnosprawnoseé.
Bezrobotna oraz bierna zawodowo mtodziez,
czyli niewykorzystane potencjalne zasoby pracy
w wieku 15-24 lata, stanowi w woj. podlaskim
121 tys. os6b. WielkosS¢ tej zbiorowosci jest za-
trwazajgca, zwtaszcza w obliczu nadchodzacych
zmian demograficznych powodujgcych uszczu-
plenie zasobow pracy w wieku produkcyjnym
i coraz czeSciej sygnalizowanych przez praco-
dawcow, mimo rosnacego bezrobocia, proble-
mow ze znalezieniem kadr o odpowiednich kwa-
lifikacjach.

W 2011 roku do urzedéw pracy woj. podla-
skiego zgtosito sie prawie 25 tys. oséb do 25
roku zycia i stanowity one 1/3 wszystkich nowo
rejestrujgcych sie bezrobotnych. Po raz pierw-
szy zarejestrowato sie 10 tys. osdb, a po raz
kolejny 15 tys. oséb, gtéwnie po odbyciu sta-
zu lub szkolenia. Wprawdzie w 2011 roku na-
plyw 0s6b miodych do bezrobocia zmniejszyt
sie 0 ponad 8 tys., nadal jednak utrzymuje sie
wysoki odsetek tej grupy wsréd ogblnej zbioro-
wosci  bezrobotnych, przewyzszajgcy Srednig
krajowg (odpowiednio: 22,4% wobec 21,0%).
W kornicu roku w ewidencji PUP pozostawato
14,7 tys. bezrobotnych oséb do 25 roku zycia.

Sytuacja os6b mtodych na rynku pracy jest bar-
dzo wrazliwa na zmiany zachodzgce w gospodar-
ce.Tagrupanajszybciejinajsilniejodczuwa pogor-
szenie sytuacji spoteczno-ekonomicznej w kraju
i regionie, kiedy to firmy wstrzymujg przyjmowa-
nie nowych pracownikéw i nierzadko zmuszo-
ne sg dokonaé redukcji zatrudnienia. Tak byto
chociazby w 2009 roku, w ktérym odnotowano
najwiekszy na przestrzeni ostatnich lat wzrost
poziomu bezrobocia wsrdéd ludzi miodych, rze-

1 Aktywnos$é ekonomiczna ludnoSci w wojewddztwie podlaskim w IV kwartale 2011r., Urzad Statystyczny w Biatlymstoku
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du 48%, znacznie przewyzszajacy i tak wysoki
33,5% wzrost liczby ogotu zarejestrowanych bez-
robotnych. W kolejnych latach sytuacja na podla-
skim rynku pracy ulegata stopniowej stabilizacji:
w 2010 r. wzrost liczby bezrobotnych do 25 roku
zycia wyniost 0,3 tys. oséb, a w 2011 roku odno-
towano wrecz spadek o0 0,5 tys.

i

Jaki jest typowy miody bezrobhotny
rejestrujgcy sie w podlaskim
powiatowym urzedzie pracy?

Sa to zaréwno kobiety, jak i mezczyZni - propor-
cje ptci rozktadaja sie rownomiernie, w wiekszosci
(55%) zamieszkujgcy miasta. Z uwagi na brak sta-
zu pracy (60,5% nie miato zadnego) lub niewielki
staz (ok. 21% os6b mtodych pracowato do 1 roku),
prawo do zasitku dla bezrobotnych przystugiwato
jedynie 4,4% z nich. Relatywnie krotki jest tez czas
pozostawania bez pracy przez osoby do 25 roku
zycia: 21% z nich szukato zatrudnienia od 1 do 3
miesiecy, a kolejne 23% - przez okres 3-6 miesie-
cy. Dtugotrwate bezrobocie to problem 26% oséb
mitodych, podczas gdy wsrdd ogdtu bezrobotnych az
39% pozostawato bez pracy przez okres 12 miesie-
cy i dtuzej. Oznacza to, ze mtodziez, jesli juz trafi
do bezrobocia, szybciej znajduje zatrudnienie niz
0soby starsze. Bezrobotni mtodzi sg lepiej wyksztat-
ceni; odsetek 0séb z wyksztatceniem co najmniej
Srednim wynosit ponad 62%, przy 48% wsrdd ogdtu
zarejestrowanych bezrobotnych. Z drugiej strony,
osoby miode z wyzszym wyksztatceniem rzadziej
trafiajg do urzedéw pracy badz szybciej znajdujg
zatrudnienie, bowiem ich udziat ksztattowat sie na
poziomie niespetna 11%, podczas gdy w ogolnej
zbiorowosci bezrobotnych stanowit ponad 13%.

Mimo trudnej sytuacji na rynku pracy, mtodzi

ludzie pozostajg aktywni. O ile w 2011 roku nasta-
pito zmniejszenie odptywdw o0sdb bezrobotnych do
25 roku zycia z ewidencji urzedoéw pracy (o ponad
8 tys. oséb), to liczba ich podje¢ pracy pozostata
na niezmienionym poziomie. W 2011 roku prace
podjeto 8,6 tys. mtodych bezrobotnych. W zdecy-
dowanej wiekszosci byta to praca niesubsydiowana
ze Srodkow publicznych (89%). W stazach u praco-
dawcéw uczestniczyto 2,3 tys. 0s6b bezrobotnych
do 25 roku zycia, a w szkoleniach zawodowych
- 0,5 tys. Liczba uczestnikow w dwbch ostatnich
aktywnych formach ulegta w 2011 roku drastycz-
nemu zmniejszeniu (odpowiednio 0: 68% i 73%),
zwigzanemu z ograniczeniem Srodkéw na wydatki
z Funduszu Pracy, co nie pozostato bez wptywu na
spadek ogolnej liczby oséb mtodych, zgtaszajacych
sie po wsparcie do powiatowych urzedoéw pracy.

Na zakonczenie, istotng kwestia jest efektyw-
nos$¢ aktywnych programéw rynku pracy adresowa-
nych do ludzi mtodych. Podobnie, jak wsrod ogoétu
aktywizowanych bezrobotnych, najwiekszg efektyw-
no$¢ zatrudnieniowa wykazaty prace interwencyjne
- 85,5% miodych uczestnikéw podjeto prace po
ich zakonczeniu. Pozostate podstawowe aktywne
formy, w ktoérych uczestniczyly osoby bezrobotne
do 25 roku zycia, osiagnety ponad 50% zatrudnial-
nosé: roboty publiczne 55,6%, szkolenia 51,9%
i staze 50,5%, w wiekszoSci przewyzszajaca 0golng
efektywnosé aktywizowanych bezrobotnych, co na-
lezy uznaé za swego rodzaju sukces.



Analiza niezrealizowanego popytu na zawody
i kwalifikacje w woj. podlaskim w Il kwartale 2012 r.

Marta Sosnowska
Inspektor wojewddzki

Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych — WUP Biatystok

Niezrealizowany popyt na prace okreslany jest
jako biezgce zapotrzebowanie pracodawcéw na
site roboczg w danym okresie. Sg to wiec wszystkie
oferowane wolne miejsca pracy dostepne w obre-
bie danego terytorium. OkreSlenie skali zjawiska
jesttrudne, jesli bierze sie pod uwage jedno zrédto
danych. Jeszcze do 2010 r. opierano sie wytgcznie
na danych pochodzacych z powiatowych urzedéw
pracy, ktore skrupulatnie notowaly kazda wplywa-
jaca oferte pracy. Jednak zakres zbieranych in-
formacji byt znacznie zawezony. Na poprawe tego
zjawiska wptyneta realizacja badania Podlaskiego
Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospo-
darczych pn. ,Podlaska Mapa Zawodow i Kwali-
fikacji”, ktére dotyczy zaréwno strony popytowej,
jak tez strony podazowej. Uzyskane wyniki badan
pozwalajg na okreslenie zawodow, kwalifikacji
i kompetencji nadwyzkowych oraz deficytowych
w ujeciu lokalnym. W niniejszym artykule omoéwio-
no wyniki badania od strony popytowej. Analiza
ofert pracy przebiega w sposob ciggly i dotyczy az
26 zrodet informacji nt. wakatéow.
Sa to:
¢ powiatowe urzedy pracy wojewodztwa podla-
skiego (14 jednostek lokalnych);

* prasa regionalna (Gazeta Wyborcza, Kurier Po-
ranny, Gazeta Wspotczesna);

¢ ogblnokrajowe portale internetowe (www.pra-
ca.pl, www.pracuj.pl);

¢ |lokalne portale internetowe (14 portali);

* biura karier (5 funkcjonujacych w regionie);

¢ Komenda Wojew6dzka OHP w Biatymstoku.

W Il kwartale 2012 r. zanotowano blisko
17 tys. ofert pracy (16.917), ktoére zostaty skie-
rowane na obszar woj. podlaskiego. Docelowym
miejscem pracy byto gitdwnie miasto Biatystok,
gdzie trafita prawie co siodma oferta pracy. Wiek-
szo$é zidentyfikowanych anonséw pochodzita
z sektora prywatnego (ok. 42%). W skali woje-

wodztwa blisko co czwarta oferta dotyczyta zapo-
trzebowania na robotnikéw przemystowych i rze-
miesInikdw. Pracownicy ustug i sprzedawcy zajeli
druga lokate w rankingu popularnosci, a kolejne -
specjalisci, technicy i inny Sredni personel, a tak-
ze pracownicy przy pracach prostych. Odmiennie
niz w catym wojewodztwie popyt na prace ksztat-
tuje sie w miescie Biatystok, gdzie najczeSciej
poszukiwano specjalistow - w co pigtej ofercie.
W pozostatych powiatach najbardziej popularng
grupazawodowagbylipracownicyustugisprzedawcy.
Z wyjagtkiem powiatu biatostockiego, w ktérym
czesciej poszukiwano robotnikdw przemystowych
i rzemiesInikow.

Grupy zawodd6w obejmujg swoim zasiegiem
setki r6znych zawodow, ktérych zakres zadan i od-
powiedzialnoSci znacznie sie rézni. CzeS¢ z tych
zawodow moze np. byé regulowana przepisami
prawa, a czeS¢ mogta powstacé jako efekt rozwo-
ju nowych branz w gospodarce. Rzeczywisty po-
pyt na prace warto zaprezentowaé z najwieksza
szczegbtowoscig tj. z uwzglednieniem poziomu
zawodOw (ostatni poziom klasyfikacji zawodow
i specjalnosci). W tabeli 1 przedstawiono 10 najpo-
pularniejszych profesji w woj. podlaskim w Il kwar-
tale 2012 r. Na szczycie listy znalazly sie zwody
handlowe - tj. przedstawiciele handlowi i sprze-
dawcy sklepowi (ekspedienci). Kolejne miejsca to:
tynkarze i pokrewni, kierowcy samochodow cieza-
rowych, czy programisci aplikacji.

W ujeciu lokalnym zapotrzebowanie na zawody
przedstawia sie odmiennie w zaleznosci od do-
minujacej w danym powiecie gatezi gospodarki.
W mieScie Biatystok, podobnie jak w catym woje-
wodztwie, najczesciej poszukiwano przedstawicie-
li handlowych, w tomzy - robotnikéw przy pracach
prostych w przemysle, w subregionie Suwalskim -
opiekunéw dzieciecych, w powiecie augustowskim
- agentow ubezpieczeniowych, w biatostockim,

Rynek Pracy
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Tabela 1. Top 10. Najbardziej poszukiwane zawody w woj. podlaskim w Il kwartale 2012 r.

N =T B

Przedstawiciele handlowi 1092 6,5%
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 750 4,4%
Tynkarze i pokrewni 586 3,5%
Kierowcy samochodéw ciezarowych 534 3,2%
Programisci aplikacji 534 3,2%
Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 467 2,8%
Gospodarze budynkow 451 2,7%
Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii informacyjno- 441 2,6%
komunikacyjnych)

Pracownicy obstugi biurowej 436 2,6%
Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogdlnym 404 2,4%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych, Podlaska Mapa Zawodéw i Kwalifikacji, PORPiPG, WUP w Biatymstoku.

tomzynskim, monieckim i sejnenskim - gospoda-
rzy budynkoéw, w bielskim - operatoréw maszyn
i urzadzen do produkcji wyrobow spozywczych, w
grajewskim, kolnenskim, sokoélskim i zambrow-
skim - sprzedawcéw sklepowych, w hajnowskim
i siemiatyckim - pracownikéw obstugi biurowej,
a w wysokomazowieckim - kierowcéw samocho-
dow ciezarowych.

Analiza ofert pracy ujawnia réwniez zakres
dziatalnosci pracodawcow, ktorzy najczesciej po-
szukujg pracownikéw. W Il kwartale najwiecej
miejsc pracy oferowat sektor handlu detalicz-
nego (ok. 4%), finansowa dziatalnoS¢ ustugowa
z wytgczeniem ubezpieczen i funduszow emerytal-
nych (2,8%) oraz roboty budowlane zwigzane ze
wznoszeniem budynkéw (2,3%). Kazdy powiat ze
wzgledu na swojg specyfike generowat rozne miej-
sca pracy z punktu widzenia profilu prowadzonej
dziatalnosci. W powiatach grodzkich - Biatymsto-
ku i tomzy, najczeSciej poszukiwano pracownikow
w branzy: finansowa dziatalno$¢é ustugowa, z wy-
tgczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych.
Natomiast w powiatach ziemskich sytuacja przed-
stawiata sie nastepujgco:

e w mieScie Suwatki i powiatach: suwalskim

i augustowskim najwiecej ofert pochodzito z

gospodarstw domowych zatrudniajgcych pra-
cownikow,

* W powiecie biatostockim - z dziatu prac zwig-
zanych ze wznoszeniem budynkéw,

* w powiecie bielskim - najwiecej ofert pracy pocho-
dzito od producentéw artykutéw spozywczych,

* w powiecie grajewskim - najczesciej oferty
zgtaszali pracodawcy zajmujgcych sie robotami
budowlanymi specjalistycznymi,

* w powiecie hajnowskim - najwiekszy popyt ge-
nerowata produkcja maszyn i urzadzen,

* w powiecie zambrowskim - branza producen-
tow wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych.
Pracownikami z terenu wojewddztwa zainte-

resowani byli réwniez pracodawcy zagraniczni.

WllkwartalenajczeSciejposzukiwanopracownikow

dopracywNiemczech(ok.40%og6tuzagranicznych

ofert), w zawodach takich jak: pielegniarka, opie-
kun osoby starszej oraz cieSla. Znacznie mniejszy
zagraniczny popyt notowano w przypadku Austrii,

Norwegii, Holandii, Belgii oraz Wielkiej Brytanii.

W skali ogbdlnego zapotrzebowania na prace za

granica, najczeSciej wysuwano propozycje za-

trudnienia: ciesli, kierowcéw samochodéw cieza-
rowych, spawaczy, murarzy oraz opiekunéw oséb
starszych.



Zawody przysziosci

Magdalena Wasiluk

Specjalista ds. badan i analiz

Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych — WUP Biatystok

Badanie pt. Zawody Przysztosci jest innowa-
cyjnym produktem stuzgcym do prognozowania
popytu na prace na zawody, kwalifikacje i kompe-
tencje w perspektywie kolejnych 5-10 lat. Analiza
ta opiera sie na pozyskiwaniu danych z zagranicz-
nych portali, ttumaczeniu ich oraz klasyfikowaniu
w zaawansowanym narzedziu informatycznym.

Na podstawie danych za pierwsze pétrocze
2012r. mozna wyszczegblni¢ dziesie€ najczesciej
poszukiwanych zawoddéw. Podziatu dokonano wg
rynku brytyjskiego oraz amerykanskiego.

Mozliwe jest takze wygenerowanie wykazu
wymagan kwalifikacyjnych dla 10 najbardziej
popularnych zawodéw w ujeciu ogdlnym oraz
w podziale na rynek brytyjski i amerykanski. Po-
nizej sg one przedstawione dla zawodu programi-
sta aplikacji, z wyszczegblnieniem na pozadane
doswiadczenie/znajomos¢, wymagania formalne
oraz kompetencje miekkie.

Zadania programisty aplikacji koncentrujg sie
najczesciej wokét czterech gtdéwnych czynnosci tj.
tworzenia aplikacji, pracy z bazami danych, roz-

Tabela 1. TOP 10 najpopularniejszych zawodow w okresie 1.01.2012-31.06.2012

Lp. | USA Wielka Brytania

1 Programista aplikacji Programista aplikacji

2 Przedstawiciel handlowy Inzynier sprzedazy

3 Inzynier mechanik-Srodki transportu Pielegniarka

4 Audytor Analityk trendéw rynkowych

(cool hunter)

5 Dyrektor operacyjny

Kierownik do spraw strategicznych

i planowania
6 Konsultant do spraw teleinformatycznych Kierownik dziatu sprzedazy
7 Kierownik dziatu zarzadzania zasobami Inzynier mechanik- Srodki transportu
ludzkimi
. . L .- Specjalista do spraw rachunkowosci
8 Kierownik do spraw kontroli jakosci inwestycyjnej
9 Normalizator Specjalista do spraw finanséw

10 | Doradca finansowy

Inzynier systemow i sieci komputerowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: A. Tomanek, Zawody przysztosci, PORPiPG, WUP w Biatymstoku, Bialystok 2012.
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wojem oprogramowania oraz programowaniem.
Dla kazdej z tych czynnoSci charakterystyczne
sg posiadane umiejetnosci oraz znajomos¢ ade-
kwatnych narzedzi. Od przysztego pracownika na
tym stanowisku wymaga sie umiejetnosci projek-
towania aplikacji, najczeSciej za pomocg narze-
dzia Ajax, w jezykach programowania JavaScript
oraz Objective-C, znajomosci architektury opro-
gramowania tj. OOD, J2EE, TOMCAT, STRUTS,
SOAP, REST, architektura MVC, zasady SOA, je-
zyka UML, MapKit. Ponadto wymagana jest zna-
jomos¢ technologii internetowych oraz narzedzi
do rozwoju aplikacji internetowych tj. ASP.Net,
Spring, JSON, CSS, J2SE, Enterprise JavaBeans,
Symfony, XHTML, XML, XSLT, BizTALK, HTML, Mi-
crosoft Silverlight, protokotow sieciowych i inter-
netowych, zbioru ustug internetowych dla syste-
mow rodziny Microsoft Windows, Liferay, serwer
Apache. Pracodawcy wskazujg takze na poza-
dang umiejetnos¢ tworzenia aplikacji w zakre-
sie urzgdzen mobilnych, doswiadczenie w pracy
z systemami operacyjnymi urzadzen mobilnych
Android oraz Apple, narzedzi zwigzanych z iOS tj.
CocoaTouch, Corelocation, a takze znajomo$é
Apple Push Notification Service. Od przysztych
pracownikbw wymaga sie réwniez umiejetnosci
prowadzenie szkolen wsréd mtodszych programi-
stow aplikacji.

Umiejetnosci optymalizacji baz danych i za-
rzadzania bazami danych, zwigzane sg ze zna-
jomoscig systemoéw zarzgdzania bazami danych
tj. RDBMS, SQLite, Oracle Database, Sybase, Hi-
bernate, Crystal Reports, Microsoft SQL Server.

NajczesSciej wskazywanym przez pracodawcow
jezykiem zapytan uzywanych do tworzenia, mo-
dyfikowania baz danych jest SQL.
Programowanie jest zwigzane z umiejetnoscig
programowania obiektowego w jezykach: C++,
C#, Java, Perl, PHP, PowerBuilder, Python, Ruby,

VisualBasic.Net, rzadziej z programowaniem
zwinnym w jezyku Agile. Zwraca sie uwage na
umiejetnoS¢é programowania w Srodowisku ko-
mercyjnym. Ponadto wymaga sie tworzenia wzor-
cow projektowych, projektowania interfejsow
i interakcji uzytkownikéw z oprogramowaniem,
znajomosci bibliotek programistycznych oraz Sro-
dowisk programistycznych.

Wykonywanie czynnosSci rozwoju oprogramo-
wania zwigzane jest z debugowaniem, optyma-
lizacja kodu wynikowego, refaktoryzacjg kodu,
znajomoscig ustug sieciowych (WCP-3, Web Se-
rvice) i tworzeniem testéw jednostkowych (JU-
nit). Uniwersalng umiejetnoScia wymagang od
programistéw aplikacji jest znajomos¢é systemow
operacyjnych tj. Linux, Unix, Microsoft Windows.

Kolejna kategoria analizowanych wymagan sa
kwalifikacje formalne. Pracodawcy najczeSciej
poszukuja 0s6b z wyksztatceniem informatycz-
nym na poziomie licencjackim. Rzadziej poszuki-
wanym stopniem wyksztatcenia sg studia magi-
sterskie.

Wsrod wymagan dotyczacych kompetencji
miekkich, najliczniej pojawiajgcymi sie sg: komu-
nikatywnos$é, umiejetnosé pracy w zespole, zdol-
noS¢ rozwigzywania problemow, che¢ do nauki,
zdolnosci organizacyjne oraz doktadnosc.

Doradziwo zawodowe

dla mlodziezy

Monika Sopek

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
WUP w Biatymstoku

W opublikowanym przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministréow raporcie: ,Mtodzi 2011” zauwa-
zy€¢ mozna, iz w zakresie aspiracji i oczekiwan za-

wodowych miode pokolenie nie rézni sie znacza-
co od wczesniejszego. W dalszym ciggu gtownymi
cenionymi spotecznie wartoSciami, zwigzanymi



z zyciem zawodowym pozostajg: ptace, brak na-
pieé i stresOw w pracy, mozliwos¢ rozwoju 0so-
bistego oraz stabilno§¢ zatrudnienia. Chociaz
osoby miode chetnie deklarujg podjecie prowa-
dzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, czesto
pozostaje ona jedynie w sferze plandéw. Tenden-
cje panujgce na rynku pracy oraz realia rozwoju
gospodarczego niejednokrotnie powoduja, iz po-
wziete wczesniej przez mtodych plany dotyczgce
ich rozwoju zawodowego muszg ulec zmianom.
Jak pokazujg analizy ekspertow, mtode pokole-
nie jest gotowe na weryfikacje wczeSniejszych
planéw, przy jednoczesnym przeformutowaniu
swoich aspiracji. Istotnym jest jednak, aby za
wspomniang weryfikacjg nie szta rezygnacja
z ambitnych zamierzen, majgca negatywne skut-
ki zarébwno dla samej mtodziezy, jak i struktury
spotecznej oraz systemu gospodarczego kraju.t
Ustugi poradnictwa zawodowego adresowa-
ne do os6b mtodych, staty sie w ostatnim czasie
waznym elementem procesu ksztatcenia. W roku
szkolnym 2011/2012 wprowadzono bowiem
obligatoryjne zajecia z zakresu przygotowania
mtodziezy do wejscia na rynek pracy. Jak poka-
zujg analizy dotyczace tego tematu, brak spe-
cjalistycznego doradztwa w zakresie orientacji
zawodowej jest jednym z gtéwnych dylematéw

polskiego systemu edukacji.
Z powyzszych raportow wyni-
ka, iz jedynie 3-4% placowek
oSwiatowych prowadzi w spo-
s6b ukierunkowany i syste-
matyczny dziatania zwigzane
ze wspieraniem mtodych w
podejmowaniu decyzji zawo-
dowych oraz uczeniu Swia-
domego kierowania witashg
drogg rozwoju zawodowego.?
Obok wspomnianego wyzej
szkolnego systemu doradz-
twa zawodowego funkcjonujg
réwniez: Poradnie Psycholo-
giczno-Pedagogiczne, Centra
Ksztatcenia Ustawicznego, Centra Edukacji i
Pracy Mtodziezy OHP oraz Centra Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Za-
wodowej, dziatajace w strukturze Wojewddzkie-
go Urzedéw Pracy w Bialymstoku, zajmuje sie
wyspecjalizowanymi ustugami w zakresie orien-
tacji zawodowej, skierowanymi tez do oséb mto-
dych, ktére ukonczyty 18 rok zycia. W wojewddz-
twie podlaskim funkcjonujag trzy takie placowki:
w Biatymstoku, tomzy i Suwatkach. Giéwnym
zadaniem Centrow jest udzielanie informaciji
i porad w kwestiach zawodowych, w tym pomoc
w wyborze zawodu czy tez Sciezki ksztatcenia,
szkolenia. Dziatania te ukierunkowane sg na roz-
wigzanie problemoéw zawodowych klientow. Do-
radcy zawodowi Cl i PKZ realizujg swoje zadania
poprzez ustugi, wsrod ktoérych znajdujg sie: in-
dywidualne poradnictwo zawodowe, zajecia gru-
powe dotyczgce poruszania sie po rynku pracy
oraz samopoznania, wykonujg réwniez czynnosci
Zwigzane ze wsparciem psychologicznym. Osoby
mtode zgtaszajace sie do Centréw korzystajg naj-
czesciej z pomocy doradcoéw w formie konsultacji
indywidualnych oraz poprzez udziat w zajeciach
grupowych, dotyczgcych metod poszukiwania
pracy i zasad redagowania dokumentéw aplika-

1 ,Mtodzi 2011” Kancelaria Prezesa Rady Ministrow w: http.//www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/wydarzenia/raport_quot_

mlodzi_2011_quot_, 7530/, str. 4 16.05.2012r.

2 ,Doradztwo zawodowe dla mtodziezy w Krakowie - przewodnik dla rodzicéw” Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie http.//www.
pociagdokariery.pl/_layouts/UM.WUP/ArticleDetails.aspx?ald=414&fld=8, 16.05.2012 r., za: Dz. U. 2010 nr 228 poz. 1487,
816 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach
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cyjnych, radzenia sobie ze stresem, skutecznego
komunikowania, czy tez podstaw przedsiebiorczo-
Sci. Mtodzi chetnie uczestniczg we wszystkich z wy-
mienionych zaje¢, przyktadowo w trakcie zaje¢ pt:
,Moja firma”, mogg zweryfikowaé swoje wyobraze-
nia odno$nie prowadzenia dziatalnosci gospodar-

czej z wymogami stawianymi przysztym i dziatajag-
cym przedsiebiorcom. Zainteresowaniem tej grupy
odbiorcow ciesza sie tez zajecia pt: ,Chcesz zasko-
czy¢ pracodawce - nagraj video cv”.

Centra dysponuja réwniez bogata baza ma-
teriatdw zawierajacych informacje o zawodach,
instytucjach ksztatcenia i szkolenia, sposobach
poszukiwania pracy, tendencjach na rynku pra-
¢y, zasadach podejmowania i prowadzenia dzia-
talnoSci gospodarczej. Baza filmoéw o zawodach
oraz programéw komputerowych
przydatnych w planowaniu rozwoju
zawodowego stanowi réwniez cen-
ne zrodto wykorzystywane w pracy
doradcow zawodowych, pracuja-
cych z mtodzieza. Korzystajg z niej
chetnie sami ludzie mtodzi, szuka-
jacy informacji na interesujgcych
ich temat, dotyczgcy planowania
kariery.

Osoby mtode chcace skorzystac
w ustug Centrow Informaciji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej, mogg
wybra¢ odpowiadajgcy im sposob
wspotpracy. Doradcy zawodowi po-
magajg w doborze odpowiedniej
formy ustugi doradczej, stuzgcej
odnalezieniu sie na rynku pracy oraz uniknieciu
wspomnianej na poczatku rezygnacji z zatozo-
nych planow.
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Lepiej niz w chmurach

Urszula Dunaj
Inspektor wojewddzki

Niespodziewana vtrata zatrudnienia nie zawsze musi kojarzy¢ sie z traumatycznym przeiyciem. Dla oséb zwolnio-
nych, przewidzianych do zwolnienia lub zagroionych zwolnieniem z przyczyn dotyczqcych zaktadu pracy Program
Operacyjny Kapital Ludzki oferuje wsparcie m.in. w ramach Poddziatania 8.1.2. Wsparcie proceséw adaptacyjnych

i modernizacyjnych w regionie.

Bohater wielokrotnie nagradzanego filmu ,W chmu-
rach”, grany przez George’a Clooney’a, specjalizuje sie
w doradztwie znaczgcych zmian w karierze zawodowe;.
Innymi stowy - jest wynajmowany przez szeféw firm
w celu poinformowania ich pracownikéw o zwolnieniu
Z pracy i wreczeniu im ,pakietu”. | na tym jego rola w sie
konczy - w pieknej teczce przekazuje osobom zwalnia-
nym informacje na temat mozliwosci szukania nowego
zatrudnienia i zegna oschle, informujac, iz odezwie sie
do nich osobisScie. Nigdy jednak tego nie robi. Zupetnie
niezgodnie z ideg outplacementu. Co zatem powinien
uczynié¢ nasz jakze przeuroczy bohater, aby rzeczywiscie
poméc swoim klientom?

Outplacement — nic nowego!

Idea outplacementu znacznie pomogtaby bohaterowi
Clooney’a wesprze¢ osoby, ktére sg jego klientami. Ale
czym jest tajemniczy outplacement? Okazuje sie, ze na-
dal obco brzmigce dla nas pojecie powstato na potrzeby
zdefiniowania dziatan przeprowadzonych przez Amery-
kanow juz w 1945 roku. Powracajacy po wojnie zotnierze
amerykanscy staneli przed koniecznoscia reintegracji
zawodowej i spotecznej. W trakcie ich nieobecnosci go-
spodarka sie znacznie zmienita, a ich kwalifikacje zdez-
aktualizowaty. Z pomocg przyszedt amerykanski rzad,
ktory zlecit Bernardowi Haldane opracowanie programu,
majacego pomoéc ogromnej rzeszy ludzi w zbudowaniu
swojej Sciezki zawodowej. W efekcie jego pracy powstat
System ldentyfikacji Umiejetnosci Motywacyjnych, po-
legajacy m. in. na pogtebionej analizie umiejetnosci
i predyspozycji zawodowych kandydata oraz warsztatach

pisania aplikacji, autoprezentacji i sposobach kontaktu
z pracodawcami. Zainteresowanie programem przerosto
oczekiwania organizatorow - w ciggu dwoch lat objeto
nim ponad 2 500 weteranéw wojennych. Ustuga ta zo-
stata z powodzeniem skomercjalizowana i swoim zasie-
giem objeta klientéw indywidualnych w catych Stanach
Zjednoczonych. Pierwszym odbiorcg korporacyjnym
ustug z branzy outplacementu byta firma Humble Oil
Company, ktéra w 1960 r. w wyniku automatyzacji jed-
nej rafinerii musiata zwolni¢ grupe swoich wieloletnich
pracownikéw. W wyniku przeprowadzonego programu
outplacementowego po trzech miesigcach wszyscy pra-
cownicy znalezZli nowe zatrudnienie. Od tej pory firma
ta zamawiata program pomocy wszystkim zwalnianym
pracownikom. Pierwszym Kkorporacyjnym programem
outplacementowym na skale miedzynarodowg byta po-
moc zwalnianym pracownikom réwniez firmy z branzy
rafineryjnej, zmuszonych migrowaé z Wyspy Aruba na
kontynent. Innowacyjnos¢ tego przedsiewziecia polegata
na objeciu wsparciem rowniez wspétmatzonkéw uczest-
nikéw programu. W zwigzku z dynamicznym rozwojem
sytuacji na rynku pracy, ustuga outplacementu znacznie
ewoluowata: pojawity sie programy grupowe, ktérym to-
warzyszyly skomputeryzowane banki pracy oraz techniki
adiowizualne. Upowszechnienie outplacementu spowo-
dowato nie tylko wiekszg dostepnosé ustugi, ale rowniez
znaczne obnizenie jej kosztu dla zamawiajacego.
Pojecie outplacement jest potgczeniem dwéch an-
gielskich stéw: ,out”, oznaczajace ,poza, na zewnatrz”
oraz ,placement”, czyli ,umieszczenie/umiejscowienie”.
Oznacza ono zatem ulokowanie pracownika na nowym
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stanowisku, poza przedsiebiorstwem dotychczasowego
pracodawcy. W Polsce program outplacementowy zostat
zaimplementowany po raz pierwszy w 1999 r. pod na-
zZwa ,zwolnienia monitorowane”, jednak nadal najcze-
Sciej spotykanym nazewnictwem jest wiasnie anglicyzm,
1j. outplacement.

OUTPLACEME

MWapance i

Outplacement — tu i teraz

Obecnie w Polsce ustuga outplacementu, rozumiana
jako ,.ztozony program doradczo-szkoleniowy przeznaczo-
ny dla zwalnianych pracownikow”, ma swoje podstawy
prawne. Gtéwnym aktem prawnym, zawierajgcym szcze-
gotowe zapisy dotyczace pomocy zwalnianym pracowni-
kom, jest Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008
r., Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.). Przedsiebiorstwa stojg-
ce przed obliczem koniecznosci zwolnienia pracownikow
coraz czesciej korzystajg z rozwigzan zaproponowanych
w ustawie, gdyz dziatania takie przynoszg im wymierne
korzysSci, polegajgce przede wszystkim na zmniejsze-
niu materialnych i niematerialnych kosztéw zwolnien
poprzez obnizenie liczby ewentualnych proceséw sado-
wych. Pracodawcy wdrazajgcy programy outplacemento-
we zyskujg réwniez w ,miekkich” obszarach swojej dzia-
talnosci, takich jak np. utrzymanie i potwierdzenie dobrej
opinii o firmie na rynku pomimo redukcji zatrudnienia,
wsparcie zwigzkéw zawodowych, budowanie wizerun-
ku pracodawcy jako dbajacego o pracownikow takze
w trudnych sytuacjach zaréwno wsréd pracownikéw jak
i otoczenia biznesowego, wzrost zaufania do pracodawcy
przez pracownikéw pozostajgcych w firmie oraz minima-
lizacja spadku wydajnosci pracy w trakcie zmian i po ich
wprowadzeniu. Z perspektywy pracownika zastosowanie
wobec niego programu wsparcia w procesie zwalniania
przynosi mu szereg korzysci, dzieki ktorym znalezienie
nowego zatrudnienia, przy jednoczesnym ostabieniu po-
czucia zagrozenia, staje sie fatwiejsze i szybsze. Osoba
ta ma mozliwos¢ skorzystania z ustug profesjonalistéw,
oceny rozwoju lokalnych branz oraz kompetentnych
analiz sytuacji rynku pracy. Program outplacementowy
ma charakter zindywidualizowany, dzieki czemu dorad-
ca osoby zwalnianej potrafi precyzyjnie zaproponowaé

klientowi Sciezke kariery oraz podtrzymac jego gotowosé
do pracy i cheé angazowania sie w nig. Doradca uczy
wykorzystywania narzedzi przeznaczonych do aktywne-
go poszukiwania pracy oraz pomaga w podjeciu trafnej
decyzji o dalszym zatrudnieniu. W konsekwencji udziat
W programie pomocowym osobom zwalnianym powodu-
je zmniejszenie ewentualnego okresu pozostawania bez
zatrudnienia. Co wiecej, korzysci ze stosowania outpla-
cementu odnoszg nie tylko obie wymienione wyzej gru-
py, ktérych programy pomocowe bezposrednio dotycza,
ale réwniez otoczenie lokalne zyskuje wiele cennych
informacji, ktérych umiejetne wykorzystanie powinno
wplywac korzystnie na sytuacje na lokalnym rynku pracy.
Witadze regionalne w wyniku wspétpracy z restrukturyzo-
wang firmg sg w stanie przewidzie¢ skutki tych decyzji
dla lokalnej gospodarki i Srodowiska biznesowego oraz
odpowiednio stymulowaé tworzenie nowych miejsc pra-
cy lub mozliwosci samozatrudnienia. Programy pomoco-
we ,odciazajg” instytucje rynku pracy, gdyz dzieki nim
klient nie trafia do urzedu pracy lub ochotniczego hufca
pracy, ale przy pomocy profesjonalnego doradcy znajdu-
je zatrudnienie bez koniecznosci rejestrowania sie jako
osoba bezrobotna. W wyniku tego maleje odsetek os6b
pobierajacych zasitek dla bezrobotnych, a konsekwencje
spoteczne bezrobocia, takie jak m.in. izolacja spoteczna,
obnizenie statusu materialnego oraz konflikty rodzinne,
nie sg tak odczuwalne.

Outplacement — , Projekt wspétfinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej ...”

Korzysci ptynace ze stosowania programow pomo-
cowych dla os6b zwalnianych dostrzegta réwniez Unia
Europejska, ktéra w ramach swoich programéw pomo-
cowych obejmujgcych rynek pracy, proponuje dofinan-
sowanie na ,Ustugi rynku pracy Swiadczone na rzecz
pracownika znajdujgcego sie w okresie wypowiedzenia
umowy o prace, stosunku stuzbowego lub zagrozonego
zwolnieniem z pracy.” Realizacja przedmiotowych ustug
jest mozliwa w Polsce w ramach Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, ktérego celem jest wzrost poziomu za-
trudnienia i integracji spotecznej. Program ten przewidu-
je finansowanie dziatan outplacementowych w ramach
kilku priorytetéw, jednak najbardziej kompleksowym
i upowszechnionym wydaje sie by¢ Poddziatanie 8.1.2
Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w regionie. Projekty konkursowe realizowane w tym Pod-
dziataniu obejmujg zréznicowang grupe odbiorcow, kto-
rym oferowany jest szeroki wachlarz ustug. Skierowane
sg zarébwno do o0s6b zatrudnionych u przedsiebiorcow
jak i w sektorze publicznym, o ile pracodawcy przecho-
dza procesy modernizacyjne i adaptacyjne. Wsparcie
w ramach Poddziatania 8.1.2 mogg otrzymac trzy grupy
odbiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy: osoby zwolnione z pracy,
osoby znajdujace sie w okresie wypowiedzenia oraz
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o0soby zagrozone zwolnieniem. Dziatania, ktére mogg zo-

staé sfinansowane ze Srodkoéw europejskich, wpisujg sie

w idee outplacementu. Obejmujg one obligatoryjnie dwa

typy, tj. szkolenia i poradnictwo zawodowe. Mogg by¢

réwniez uzupetnione o:

e poradnictwo psychologiczne,

¢ posSrednictwo pracy,

¢ staze i praktyki zawodowe,

e subsydiowanie zatrudnienia pracownika u nowego
pracodawcy,

e wsparcie samozatrudnienia poprzez zastosowanie
co najmniej jednego z nastepujacych instrumentow:
doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz szkolenia
z zatozenia i prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,
wsparcie finansowe w postaci jednorazowej dotacji in-
westycyjnej do 40 000,00 zt/osobe oraz wsparcie po-
mostowe (na okres od 6 do 12 miesiecy od zawarcia
umowy na udzielenie ww. wsparcia) stuzgce utrzyma-
niu ptynnosci finansowej nowopowstatego przedsie-
biorstwa w wysokoSci nie wyzszej niz rownowartosé
minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu
wyptacenia dotacji,

¢ szkolenia przekwalifikowujace i ustugi doradcze do-
tyczace wyboru nowego zawodu i zdobycia nowych
umiejetnosci zawodowych,

¢ szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorcéw wspieraja-
ce proces zmiany profilu dziatalnosci firmy,

e badania i analizy (z elementami wdrozeniowymi)
zmian gospodarczych w regionie stuzace planowaniu
dziatan na rzecz adaptacyjnosci lokalnych pracowni-
kow i przedsiebiorstw.

Ogromny zasieg programoéw outplacementowych oraz
szerokie spectrum dziatan bedacych do dyspozycji Pro-
jektodawcy powodujg, iz musi on odpowiedzieé na sze-
reg pytan przed przystapieniem do napisania wniosku
o dofinansowanie projektu. Nalezy rozwazy¢ m.in. kwe-
stie grupy docelowej oraz zbadanie jej potrzeb, formute
programu (otwarta lub zamknieta), zakres ustug realizo-
wanych w ramach programu oraz dtugosé ich trwania.
Niezbednym elementem jest réwniez wnikliwa analiza
sytuacji na lokalnym rynku pracy, stuzgca zaproponowa-
niu wsparcia ,szytego na miare” uczestnikow projektu.
Nie nalezy zapominac o tym, ze kadra projektu powinna
by¢ uzupetniona o wykwalifikowanych doradcéw zawo-
dowych, treneréw oraz posSrednikéw pracy i analitykow
rynku pracy. Rekrutacja do projektu bedzie najbardziej
udana przy wspbtpracy z innymi podmiotami, tj. praco-
dawcami, ktorzy zglosili zamiar zwolnien grupowych,

W pracy nad artykutem wykorzystatam nastepujgce zrodta:
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pracodawcami przechodzacymi procesy modernizacyj-
ne, restrukturyzacyjne i adaptacyjne oraz powiatowymi
urzedami pracy, pomagajgcymi rozpowszechnié¢ infor-
macje nt. programu wsrdd os6b dokonujacych rejestra-
cji jako bezrobotne lub poszukujace pracy. Podstawo-
wym Zrédtem informacji dotyczacych tworzenia projektu
w ramach Poddziatania 8.1.2 powinien by¢é Podrecznik
Outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki wydany przez Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego.

Outplacement — podlaski wolumen

Wojewddztwo podlaskie réwniez dotyka problem
zwalnianych pracownikéw. Na szczescie lokalni projek-
todawcy znajg metody i praktyki szybkiego reagowania
na zmiany na rynku pracy i wspélnie z instytucjami ryn-
Ku pracy tworza dziatania wspierajgce osoby zwolnione,
przewidziane do zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem.
Od poczatku okresu programowania w ramach Poddzia-
tania 8.1.2 podpisano juz 12 umoéw o dofinansowanie
projektow outplacementowych. Rozpoczeto udziat 1115
0s6b, prawie tyle samo mezczyzn co kobiet (odpowied-
nio 549 i 566). Wsparcie zostato udzielone 589 osobom
bezrobotnym oraz 481 osobom zatrudnionym. Uczest-
nicy Ci legitymowali sie w wiekszoSci wyksztatceniem
wyzszym oraz ponadgimnazjalnym. Byli to w wiekszosci
pracownicy administracji publicznej (ok. 22%), kolejng
grupe stanowili pracownicy sektora MSP (ok. 16%), na-
tomiast 7% uczestnikéw byto zatrudnionych w duzych
przedsiebiorstwach. Do tej pory udziat w szkoleniach za-
konczyly 452 osoby, natomiast 165 osobom udzielono
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Gdyby nasz bohater przeczytat ten artykut, z pewno-
Scig oferowatby swoim klientom skuteczniejsze wspar-
cie niz tylko porady w kolorowej teczce. W odréznieniu
od niego, projektodawcy, zarbwno w catej Polsce jak
i w wojewddztwie podlaskim, doktadaja wszelkich sta-
ran przy wdrazaniu projektéw outplacementowych, aby
w jak najbardziej kompleksowy spos6b poméc osobom
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Korzy-
stajg ze zréznicowanych form wsparcia oraz wykwalifiko-
wanej kadry, tak aby znalezienie nowego zatrudnienia
przez osoby korzystajgce ze wsparcia odbyto sie jak naj-
szybciej. Jak mawia Clooney podczas trudnych rozméw,
ktére odbywa z osobami zwalnianymi: ,Wszyscy lekamy
sie zmian, ale kazdy z wielkich tego Swiata byt w takiej
sytuacji”. Outplacement wtasnie ma stuzy¢ zniwelowa-
niu tych lekéw.

* Podrecznik Outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa, listopad 2010 r., Ministerstwo Roz-

woju Regionalnego

e Szczegotowy Opis Priorytetéow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa, 1 stycznia 2012 r., Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego

* W chmurach (Up in the Air), rez. Jason Reitman, 2009, Dystrybucja United International Pictures Sp z o0.0.
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Projekt ,,Reintegracja zawodowa oséb dotknietych negatywnymi
skutkami procesow restrukturyzacji podlaskiej gospodarki”

Marta Ogrodnik

Wojewo6dzki Urzad Pracy w Biatymstoku od
01.04.2010 . realizuje projekt pt: ,Reintegracja za-
wodowa 0sOb dotknietych negatywnymi skutkami
proceséw restrukturyzacji podlaskiej gospodarki”,
nr WND-POKL.08.01.02-20-001/10 w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 8.1
Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie,
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyj-
nych i modernizacyjnych w regionie.

Celem projektu jest wspieranie postaw i inicja-
tyw stuzacych rozwojowi przedsiebiorczosci oraz
podniesienie zdolnosci do zatrudnienia oraz mobil-
nosci przestrzennej i zawodowej uczestnikow pro-
jektu poprzez uzupetnienie, nabycie bgdz zmiane
ich kwalifikacji zawodowych oraz wsparcie finanso-
we, w okresie od 1 kwietnia 2010 r. do 31 grudnia
2012r.

Sytuacja na rynku pracy przyczynita sie do po-
wstania projektu. Rok 2010 i 2011 to widoczne
spowolnienie gospodarcze kraju we wszystkich
aspektach rynku - réwniez na rynku pracy. Wiele
firm poszukuje oszczednosci i restrukturyzuje za-
trudnienie. Wojewodztwo podlaskie rowniez zmaga
sie z wynikami kryzysu gospodarczego, co skutkuje
zmniejszeniem sie liczby zaméwien, zwolnieniami,
wzrostem bezrobocia. Pogarszajgca sie sytuacja
na rynku pracy zmusza pracodawcow do szybkie-
go dostosowania sie do standardéw, konkurenc;ji
i nowych warunkéw ekonomicznych. Projekt, zwa-
ny potocznie ,projektem szybkiego reagowania”,
jest projektem outplacementowym, ktéry ma
za zadanie ztagodzi¢ skutki recesji, poméc osobom

Starszy inspektor wojewddzki

w poradzeniu sobie z trudng sytuacjg zyciowa, jaka
jest dla nich zwolnienie z pracy. Wazna jest w tym
momencie praca nad wyznaczeniem nowych celéw
zawodowych, definiowaniem miejsca pracy, czy ra-
dzeniem sobie w obliczu duzych oczekiwan ze stro-
ny najblizszego otoczenia.

Obecnie projekt jest w fazie koncowej. W cza-
sie jego trwania - od 01.04.2010 r. wyszlismy
Z pomoca osobom, ktére zostaty zwolnione zaréwno
Z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy w okresie
nie dtuzszym niz 6 m-cy przed dniem przystapie-
nia do projektu jak tez tym, ktére byty przewidziane
do zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem z pracy
Z przyczyn dotyczacych zakfadu pracy, zatrudnio-
nych u pracodawcow przechodzacych procesy
adaptacyjne i modernizacyjne (procesy adaptacyj-
ne i modernizacyjne rozumiane jako sytuacja, gdy
przedsiebiorstwo zmienia swoj profil dziatalnosci,
rozpoczyna prowadzenie dziatalnoSci eksportowej,
zasadniczo zmienia strukture organizacyjna, prze-
chodzi proces prywatyzacji, dokonuje outscorcingu
znaczgcej czesci dotychczasowej dziatalnosci, do-
konuje zwolnien grupowych).

Projekt polegat na udzieleniu wsparcia w sposéb
dwutorowy, w zaleznosci od preferencji zaintereso-
wanych oséb. Pierwszy rodzaj wsparcia byt prze-
znaczony dla 0s6b, ktore zmierzaty do zdobycia no-
wego zatrudnienia poprzez udziat w praktycznych
szkoleniach przekwalifikujgcych Iub uzupetniaja-
cych. W ten sposob chcieliSmy wyposazy¢ osoby
pochodzgce z w/w grup w nowoczesne szkolenia
i kursy dostosowane do wymagan rynku pracy. Or-
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ganizowaliSmy rézne szkolenia zawodowe w zalez-
nosci od zapotrzebowania tj. m.in. kursy z zakresu
ksiegowosSci, kadr i ptac, kursy na prawo jazdy kat.
D lub C, kursy spawania, CNC - operator obrabia-
rek sterowanych numerycznie oraz wiele innych
dostosowanych do indywidualnych predyspozycji
uczestnikéw projektu. Dziataniami towarzyszgcymi
byto doradztwo indywidualne, w ktérym doswiad-
czeni doradcy zawodowi pomagali i podpowiadali,
w jakim kierunku nalezy sie przekwalifikowaé, by
jak najszybciej znalezé nowe miejsce zatrudnienia
oraz doradztwo grupowe na temat sposobéw ak-
tywnego poszukiwania pracy oraz poruszania sie
na rynku pracy. Aby jeszcze bardziej zminimalizo-
wac skutki kryzysu gospodarczego, przyznawalismy
dodatek motywacyjny i mobilnosciowy. Pierwszy
z nich przystugiwat osobom, ktére po skorzystaniu
z kompleksowego wsparcia oraz po zakonhczeniu
udziatu w danym szkoleniu podjety prace z wyna-
grodzeniem nizszym niz u poprzedniego pracodaw-
cy. W takim przypadku dodatek przystugiwat w wy-
sokosci trzykrotnosci réznicy wynagrodzenia. Drugg
z kolei pomocg byt dodatek mobilnoSciowy, zwany
inaczej relokacyjnym. Przystugiwat osobom, ktére
po skorzystaniu z kompleksowego wsparcia oraz
po zakonczeniu udziatu w danym szkoleniu podjety
prace w miejscowosci potozonej ponad 50 km od
miejsca zamieszkania. Zarébwno w pierwszym jak
i w drugim dodatku opisanym wyzej wymagane byto
zatrudnienie na podstawie umowy o prace na okres
co najmniej 3-miesieczny. Ponadto realizowaliSmy
wsparcie w postaci ptatnych stazy zawodowych od
3 do 6 m-cy, ktére umozliwity uzyskanie dosSwiad-
czenia praktycznego uczestnikom szkolen zawodo-
wych.

Drugim rodzajem pomocy byto wsparcie skiero-
wane do osdb, ktére zmierzaty do podjecia dziatal-
nosci gospodarczej, poprzez udziat w doradztwie
indywidualnym, w szkoleniach z przedsiebiorczo-
Sci oraz w postaci przyznania dofinansowania na
rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej w kwocie
do 25.000 tys. ztotych oraz wsparcia pomostowe-
go w ciggu pierwszych szeSciu miesiecy od rozpo-
czecia dziatalnosci gospodarczej w kwocie 1276 zt
miesiecznie. Powyzsze zadania przyczynity sie do
rozpropagowania samozatrudnienia wsréd grupy
docelowej projektu. Powstato 48 podmiotéw gospo-
darczych, w tym z przewagg dziatalnosci o charak-
terze ustugowym - 41, przy niskiej liczbie dziatal-
nosci o charakterze handlowym - 7. Popularnoscig
cieszyly sie ustugi:
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- informatyczne (4 podmioty),

- ubezpieczeniowe (4 podmioty),

- agroturystyczne (3 podmioty),

- architektoniczne(3 podmioty),

- kosmetyczne (2 podmioty),

- stolarskie (2 podmioty).

45 podmiotéw gospodarczych skorzystato
ze wsparcia pomostowego w okresie pierwszych
szesciu miesiecy prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w wysokosci 1276 zt miesiecznie (w tym
jedna osoba w okresie pieciu miesiecy w wysokoSci
500 zt miesiecznie). Pomoc ze wsparcia pomosto-
wego wspomagata przedsiebiorcow w pierwszych
miesigcach prowadzenia dziatalnoSci gospodar-
czej do momentu uzyskania przez nich ptynnosci
finansowej. Z doswiadczenia uzyskanego przez
zesp6t projektowy wynika, ze najlepiej odnajduja
sie na rynku pracy podmioty gospodarcze, ktérych
wiasciciele posiadajg wyksztatcenie techniczne,
a zarazem do$wiadczenie zawodowe w danej bran-
zy. Na rozwdj firmy wplywa réwniez przemyslana
promocja, rozeznanie w rynku, a takze inne ele-
menty zawarte w biznes planie. Realizacja zatozen
w biznes planie przyczynia sie w duzej mierze do
rozwoju firmy w ciggu pierwszych miesiecy prowa-
dzenia dziatalnoSci gospodarcze;j.

Realizacja projektu przebiegata w sposéb zroz-
nicowany, w zaleznosci od sytuacji na rynku pracy.
Wptyw na rekrutacje do projektu miaty zwolnienia
- gtdwnie zwolnienia grupowe w takich zaktadach
jak: Poczta Polska, Telekomunikacja Polska, PZU,
PMB Biatystok, Bank PKO BP i Bank BPH, PKS, PKP
oraz placowki szkolne, jak rowniez zwolnienia indy-
widualne z przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie
woj. podlaskiego. Monitoring projektu wykazat, ze
od poczatku realizacji projektu do 12 pazdzierni-
ka 2012 r., zgtosito sie do projektu 215 oséb bez-
robotnych oraz 124 osoby zatrudnione (tj. osoby
w okresie wypowiedzenia lub osoby zagrozone
zwolnieniem), w tym 22 osoby zatrudnione w mi-
kroprzedsiebiorstwach, 24 osoby zatrudnione
w matych przedsiebiorstwach, 59 oséb zatrud-
nionych w Srednich przedsiebiorstwach, 2 osoby
zatrudnione w duzych przedsiebiorstwach oraz
17 0s6b zatrudnionych w administracji publiczne;.
Jezeli chodzi o przedziat wiekowy w/w 0s6b to naj-
wiecej 0séb byto w wieku 25-54 lat, mniej w innych
grupach wiekowych tj: osoby mtode (15-24 lata) =
23 osoby, osoby w wieku starszym (55-64 lata) = 3
osoby. Monitoring projektu potwierdzit, ze osobami
bezrobotnymi, poszukujgcymi pracy sa takze osoby
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wyksztatcone, ktérym trudno znalezé prace w obec-
nych warunkach rynku pracy. Na 367 oséb uczestni-
czgcych w projekcie, 153 osoby posiadato wyksztat-
cenie wyzsze, 164 osoby posiadaty wyksztatcenie
ponadgimnazjalne, 39 os6b wyksztatcenie poma-
turalne, 11 oséb wyksztatcenie podstawowe, gim-
nazjalne i nizsze. Do konca wrzeSnia 2012 r., 152
osoby zakonczyly szkolenia zawodowe, 35 o0s6b
jest w trakcie szkolen. 372 osoby odbyty doradztwo
indywidualne z doradcg zawodowym. Doradztwo
przyczynito sie do rozpoznania zaistniatych trudno-
Sci zwigzanych z odnalezieniem sie na rynku pracy,
wptyneto na lepsze poznanie i zrozumienie potrzeb
zawodowych uczestnikéw projektow oraz pomogto
w wyznaczeniu celdéw zawodowych. Doradztwo gru-
powe, w ktérym udziat wziety 232 osoby, w sposéb
praktyczny przygotowato uczestnikbw do porusza-
nia sie na rynku pracy oraz do wejScia na nowo
W Zmieniajgcy sie rynek pracy.

Zastosowanie tak r6znych form wsparcia w pro-
jekcie byto koniecznoSciag, gtownie z powodu gru-
py docelowej projektu - zwalnianych pracownikéw,
ktorzy czesto nie doswiadczyli dotgd zadnych wiek-
szych porazek zawodowych, ktérzy niejednokrotnie
pracowali od wielu lat u jednego pracodawcy. Dzia-
fania projektowe - outplacementowe byty skutecz-
ne gtéwnie z powodu kilku najwazniejszych czynni-
kow:

- projekt byt projektem ,szybkiego reagowania”,
rekrutacja odbywata sie w sposob ciggly. W zwigzku
z tym sekwencja dziatan outplacementowych uru-
chamiana byta z dnia na dzien, bez zwtoki. Takie
dziatanie pozwolito uniknaé frustracji zwalnianych

pracownikéw i nie powodowato zmniejszenia ich
gotowosci do udziatu w projekcie,

- projekt byt nastawiony na indywidualne podej-
Scie do uczestnika. Kompleksowe programy dzia-
tan: indywidualne doradztwo zawodowe, doradztwo
grupowe potgczone z wymiang doswiadczen, indy-
widualne szkolenia dostosowane do potrzeb kazde-
g0 uczestnika projektu, doradztwo biznesowe pod
katem indywidualnej dziatalnosci gospodarcze;j,
pomoc w tworzeniu precyzyjnych, przemyslanych
biznes planéw,

- projekt kreowat nowe miejsca pracy poprzez
wsparcie samozatrudnienia. Przyczynito sie to do
powstania nowych podmiotéw gospodarczych, kto-
re nastepnie wspieraty lokalny biznes poprzez m.in.
tworzenie kolejnych miejsc pracy, udziat w targach,
w spotkaniach na rzecz rozwoju przedsiebiorczo-
Sci,

- projekt poprzez ré6zne zadania i formy wsparcia
stworzyt alternatywe dla os6b zwolnionych z pracy,
ktérzy nie potrafili sie odnalezé sie na rynku pra-
cy, gdzie wymagane jest przeszkolenie sie i dosto-
sowanie sie pod potrzeby pracodawcy. Szkolenia
i doradztwo pozwalaty na podtrzymanie aktywnosci
spotecznej tych osdb, co zwiekszyto wiare w swoje
mozliwosci i powr6t na rynek pracy.

Utrata pracy to jedna z najbardziej stresujgcych
sytuacji w zyciu cztowieka. Dziatania outplacemen-
towe zagwarantujg szybka reakcje na rynku pracy,
a przede wszystkim pogtebig Swiadomosé, ze sytu-
acja zwolnienia, zagrozenia utratg pracy moze by¢
postrzegana jako budowa nowej przysziosci zawo-
dowej, a nie jedynie porazki.

Szczegobtowe informacije o projekcie:
Biuro Projektu
ul. Pogodna 63/1, 15-354 Bialystok, pok.102
tel. 85744 04 18, fax 85744 04 18, 511 337 365
e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

WOJEWODZKI URZAD PRACY W BIALYMSTOKU
ul. Pogodna 22, 15-354 Bialystok
tel. 85 74 97 200, fax 85 74 97 209,
www.up.podlasie.pl
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Dobre praktyki: zdjecia zakupionych vurzqdzen w ramach
dziatania: Dofinansowanie na zaloienie dziatalnosci gospodarcze;j.

T
Salon Kosmetyczny

Agroturystyka

Zaktad Stolarski

Biuro rachunkowe

Przedstawiamy Panstwu relacje uczestniczek projektu pn: ,Reintegracja zawodowa oséb dotknietych ne-
gatywnymi skutkami procesow restrukturyzacji podlaskiej gospodarki”, realizowanego w ramach Dziata-
nia 8.1, Poddziatania 8.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Katarzyna Poptawska
uczestniczka szkolenia oraz stazu zawodowego

SkonAczytam studia, obronitam sie i juz po mie-
sigcu zaczetam swojg pierwsza prace. Miatam duzo
szczeScia. Tak zwana ,ciepta posadka”, w zawo-
dzie - zgodnie z zainteresowaniami, peten socjal,
wyptata moze nie najwieksza, ale zawsze na czas.
No i najwazniejsze: wspaniata atmosfera, zyczliwe
szefostwo, a koledzy, mimo ze starsi, przyjeli mnie
Z otwartymi ramionami.

Tak mineto szesnasScie lat. Zakiad przez ten czas
zaczat przechodzi¢ trudnosci, ktorych efektem byty
wszelkiego rodzaju restrukturyzacje, a co za tym
idzie zwalnianie pracownikéw. No i przyszta kolej
na mnie.

Zostatam bezrobotna. Czterdziesci jeden lat,
doswiadczenie zawodowe tylko w waskim zakresie,
nieznajomo$é jezykdéw obcych, brak prawa jazdy
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i wstyd sie przyznaé, ale kompletna ciemnota w ob-
studze komputera, wszelkich urzadzen biurowych
i korzystania z internetu. Zaczetam Sledzi¢ oferty
pracy i dosztam do wniosku, ze nikt mnie nie szuka
jako pracownika. Bedzie ciezko, ale jako$ bedzie.

Majac pienigdze z odprawki, zrobitam prawo jaz-
dy. Domownicy (dwoch informatykéw) pokazali mi
jak wigczyé komputer i w internecie szukaé ofert
pracy, co nie byto takie straszne jak mi sie wydawa-
fo. Jednak dalej nikt mnie nie szukat jako pracowni-
ka. Ale jako$ bedzie.

Bytam zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie
Pracy, otrzymywatam zasitek i co miesigc sie mel-
dowatam, ze nie mam pracy i oni tez nie majq jej
dla mnie. Dopiero méj dawny pracownik podpowie-
dziat mi, zebym odwiedzita Wojewddzki Urzad Pra-
cy. | tak zrobitam.

Mite zaskoczenie. Sympatyczne panie pomogly
mi napisac C.V. i kompletowa¢ dokumenty w odpo-
wiedzi na ogtoszenia o poszukiwaniu pracownika.
Uczestniczytam w zajeciach z doradztwa zawodo-
wego. W koncu z pomoca pan z Wojewodzkiego
Urzedu Pracy wybratam rodzaj szkolenia, po ktérym
wzrostyby moje szanse na znalezienie pracy.

Ukonczytam kurs Kosztorysowanie w programie
Norma PRO i mogtam odby¢ potroczny staz na sta-
nowisku kosztorysanta. Skorzystatam z tej mozliwo-
Sci. Pytatam wszystkich i wszedzie, az znalaztam fir-
me, ktbra byta zainteresowana przyjeciem mnie na
wyzej wymienione stanowisko, zwtaszcza, ze koszty
zatrudnienia ponosit Wojewédzki Urzad Pracy.

Méj staz to przede wszystkim nauka nowego
zawodu. Robitam obmiary, dobieratam technologie
i materiaty, przygotowywatam kosztorysy i oblicza-
tam zyskownosS¢ inwestycji. Nauczytam sie korzy-
staé z komputera, drukarki, skanera, kserokopiarki,
faxu. W internecie potrafie znalez¢é ceny materiatow,
ich zakres stosowania i dane techniczne. Przez caty
ten czas poszerzatam swojg wiedze z zakresu bu-
downictwa. Staratam sie jak najlepiej wykonywaé
powierzone mi obowigzki.

P6t roku mineto szybko. Staz dobiegt konca, ale
nie moje zatrudnienie, bo dalej bede pracowata
w Firmie Handlowo Ustugowej ATIS DOM Wojciech
Jurczuk.

Tak znalaztam mojg druga prace. Teraz wiem,
ze nie jako$ bedzie, ale bedzie dobrze.

Anna Bajkowska

Gabinet Kosmetyczny, ul. Kazariska 10 lok. 1, 18-400 Ltomia, tel. 607 943 784

Motywacja do rozpoczecia dziatalnosci byta
moja pasja do wykonywanego zawodu. Pomimo
tego, ze zaczynatam prace w innym zawodzie (hur-
townie spozywcze, budowlane, kosmetyczne), za-
wsze moje marzenia zwigzane z karierg zawodo-
wag zmierzaty zupetnie w inng strone , czyli prace
w gabinecie kosmetycznym. Kiedy juz takg podje-
tam, wktadatam w nig bardzo duzo serca, ciggle po-
znawatam co$ nowego i pogltebiatam swojg wiedze
- jednoczeSnie poglebiajac swoje doswiadczenie.
Bardzo lubitam i szanowatam swojg ciezko zdobytg
prace. Czutam, ze w koncu trafitam na to, co chcia-
tabym robié przez dtugi okres zycia. Po kilku latach
moim marzeniem stato sie zatozenie wiasnego
gabinetu kosmetycznego. Bytam pewna tego, ze
sobie poradze, poniewaz nie raz sama musiatam
prowadzi¢ gabinet mojego pracodawcy, ktory zostat
zlikwidowany. Jednakze zdawatam sobie sprawe,
ze taka inwestycja wymaga niematego wktadu finan-
sowego. Wéwczas zaczetam poszukiwaé informac;ji
na temat dofinansowania. Nie byto to tatwe, zawsze
pojawiato sie gdzies to przystowiowe ...”ale”. Po dtu-

gim poszukiwaniu, wertowaniu stron internetowych
przerdznych urzedéw - udato sie! Trafitam na stro-
ne WUP w Biatymstoku, ktéry realizowat projekt dla
m.in. 0s6b zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy
i tu zapalito sie ,Swiatetko w tunelu”. Po przeana-
lizowaniu informacji o projekcie uznatam, ze to
jest to, czego szukam i postanowitam wzigé w tym
udziat. Przesztam pozytywnie kilka etapow kwalifi-
kujgcych do udziatu w projekcie. Cate szkolenie,
majgce na celu przygotowaé nas, przysztych przed-
siebiorcow do prowadzenia wiasnej dziatalnosci,
trwato miesiac. Byto dla nas bardzo cenna lekcja.
Kazdy musiat przygotowaé i przedstawi¢ swoj wia-
sny pomyst na biznes, czyli napisa¢ biznes plan.
| tu musze sie pochwali¢, otdz moj uzyskat bardzo
wysokg ocene, a mianowicie ponad 90 pkt/100
mozliwych. Z pewnoscig wynikato to z tego, iz do-
ktadnie wiedziatam jak ma wyglada¢ moja dziatal-
noSé (swoje plany i marzenia przelatam na kartki
papieru).Mniej wiecej w tym samym czasie musia-
tam wybra¢ lokalizacje, w ktorej miatby miescic sie
moj gabinet. Musze przyznag, ze to tez nie bylo ta-
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twe, poniewaz trzeba byto znalezé taki lokal, aby po
odpowiednim zaadaptowaniu klient czut sie w nim
dobrze, komfortowo. Jednakze udato sie wynajgé
lokal w miejscu, jakie wczeSniej bratam najbardziej
pod uwage.

Uzyskatam Srodki finansowe z dotacji - 25 000
zt. Sporg czeSé kosztébw musiatam takze pokryé
z wiasnych funduszy, poniewaz dotacja byta jedy-
nie dofinansowaniem mojej dziatalnoSci. Zaczeto
sie to, na co najbardziej czekatam - czyli zakup nie-
zbednych mebli, sprzetu, kosmetykdw itp. Staratam
sie dobra¢ i znalezé najlepszy jakoSciowo towar,
a jednoczesnie zakupi¢ go w dobrych cenach. Kaz-
dy wynegocjowany, zaoszczedzony grosz mozna byto
przeznaczy¢ na kolejng, rownie wazna rzecz. Duze
znaczenie miat fakt uzyskania wsparcia pomosto-

wego przez pierwsze szeSC miesiecy prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej. 1276 zt miesiecznie byto
wktadem w obowigzkowe optaty m.in. ubezpiecze-
nia, czynsz.

Na dzien dzisiejszy jestem bardzo usatysfakcjo-
nowana z wynikow mojego wysitku, jaki wiozytam
w caty méj pomyst i rozkrecenie mojego wtasnego
biznesu. Przydatoby sie jeszcze zakupi¢ kilka lub
kilkanascie rzeczy, ale wszystko w swoim czasie, bo
to wigze sie niestety z niematym wktadem finanso-
wym. OczywiScie caly czas trzeba ciezko pracowac
na swojg renome, staraé sie pozyskaé zaufanie
klientow, zadowolenie. Bo dla mnie najwiekszg na-
groda za wktadany w to wysitek jest uSmiechnieta,
zadowolona twarz klientki... powracajgcej klientki.
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. 7 Z troski o §rodowisko naturalne
biuletyn zostat wydrukowany na papierze ekologicznym




