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Szanowni Panstwo,

Po krotkiej przerwie wracamy z nowg edycjg naszego wydawnictwa. Okres ku temu jest sprzy-
jajacy, gdyz petni urlopowych wrazen, opaleni i wypoczeci, ze Swiezg energig i dobrym samopo-
czuciem, gotowi jesteSmy do podejmowania nowych wyzwan.

Nalezy nadmienic, ze obecna edycja Biuletynu Informacyjnego kierowana jest nie tylko do osob
pozostajgcych bez zatrudnienia, ale takze do pracodawcow funkcjonujgcych na podlaskim rynku
pracy. Szczegdlnie tych, ktorzy jeszcze nie korzystali z dofinansowania z Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki. Chcemy za posrednictwem Biuletynu podzieli¢ sie tym, co nowego dzieje sie
w obszarze zatrudnienia oraz jakie inicjatywy podejmuje Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku.
Mamy tez nadzieje, ze tg droga uda nam sie dotrze¢ do wiekszosci podmiotow zaangazowanych
W dziatania na rzecz ograniczenia bezrobocia, promocji zatrudnienia i rozwoju zasobow ludz-
kich.

Biuletyn, ktory macie Panstwo przed sobg zawiera informacje na temat podlaskiego rynku pra-
cy oraz projektow objetych regutami pomocy publicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W prezentowanym - pierwszym numerze, chcemy Panstwa zainteresowa¢ w szczegolnosci in-
formacjg na temat nowosci w procesie rekrutacji, ktorg jest video CV - urzadzenie umozliwiajgce
osobom bezrobotnym oraz poszukujgcym pracy dokonania kreacji wtasnego wizerunku, mogg-
cego by¢ uzupetnieniem aplikacji nadestanej pracodawcy w formie papierowej, a takze organi-
zowanymi przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej zajeciami aktywizacyjnymi
pod nazwg ,MOJA FIRMA”, ktérych celem jest wyposazenie 0sob zainteresowanych dziatalnoscig
gospodarczg w wiedze i umiejetnosci niezbedne przy zaktadaniu wtasnego biznesu.

Szczegolnie polecam artykuty, posSwiecone projektom objetym zasadami pomocy publicznej,
Z ktorych mozna sie dowiedzie¢, dlaczego warto sktadac wnioski o dofinansowanie szkolen lub
doradztwa, o korzysciach dla pracodawcy wynikajgcych z przeszkolenia pracownikoéw oraz zapo-
znac sie z doswiadczeniami innych, ktérych wnioski otrzymaty dofinansowanie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Janina Mironowicz
Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku



Dzialania EURES
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skierowane do pracodawcow

Beata Chroscinska — doradca EURES
Wojewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku

Europejskie Stuzby Zatrudnienia WUP w Bia-
tymstoku podejmujg dziatania promocyjne skiero-
wane do réznych grup docelowych: pracodawcéw,
bezrobotnych i poszukujacych pracy za granica,
miodziezy i studentéw. Dziatania te maja na celu
pobudzenie mobilnoSci geograficznej i zawodowej,
podniesienie wiedzy na temat europejskich rynkéw
pracy oraz warunkow zycia i pracy w krajach Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), jak réw-
niez ustug sieci EURES.

Wsrod klientéw sieci EURES bardzo wazng gru-
pe stanowig pracodawcy - zaréwno polscy, jak i
zagraniczni. Europejskie Stuzby Zatrudnienia maja
Swiadomos$é, ze zainteresowanie polskich praco-
dawcow ustugami sieci jest niewielkie. Wynika to
przede wszystkim z sytuacji na polskim rynku pra-
cy i brakiem potrzeby zatrudniania cudzoziemcow
z krajow EOG. Jednak w obliczu petnego dostepu
Polakéw do europejskich rynkéw pracy moze - w
niedalekiej przysztosci - zaistnieé potrzeba zatrud-
niania pracownikéw z zagranicy.

Aby wyjs¢ naprzeciw tym potrzebom, EURES woj.
podlaskiego zorganizowat 23 lutego br. w Suwat-
kach w Panstwowej Wyzszej Szkole Ekonomicznej
- we wspbtpracy z PUP w Suwatkach - i 24 lutego
br. w Biatymstoku w Hotelu Podlasie, konferencje
pt. ,Zatrudnienie pracownikéw w sektorze budow-
lanym - zagrozenia i nowe mozliwosci”. Celem obu
konferencji byto ukazanie pracodawcom woj. pod-
laskiego z sektora budowlanego zagrozen zwiaza-
nych z przewidywanym odptywem sity roboczej, w
zwigzku z otwarciem 1 maja 2011 r. niemieckiego i
austriackiego rynku pracy oraz mozliwosci zatrud-
nienia pracownikéw z Litwy, totwy i Estonii w ra-

mach sieci EURES. Juz teraz wiele firm budowlanych
w Polsce deklaruje niedoboér sity roboczej. Brakuje
przede wszystkim pracownikéw z wyksztatceniem
technicznym: inzynieréw, projektantéw budowla-
nych, technikéw, kierownikéw robét kolejowych i
drogowych, a takze pracownikéw wykonujgcych
tradycyjne zawody budowlane takie jak: murarz,
tynkarz, elektryk, kierowca maszyn ciezkich itp. Do
udziatu w konferencji zaproszono zagranicznych
doradcéw EURES z Litwy, totwy i Estonii, ktorzy
przedstawili informacje o warunkach zycia i pracy,
zawodach nadwyzkowych i deficytowych oraz sytu-
acji na rynku pracy swoich krajéw, z uwzglednie-
niem sektora budowlanego. Oprocz gosci z zagra-
nicy, w konferencji wzieli réwniez udziat: Koordyna-
tor Podlaskiego Obserwatorium, ktéry zanalizowat
sektor budowlany w wojewddztwie podlaskim oraz
przedstawiciel Okregowego Inspektoratu Pracy w
Biatymstoku, ktéry zapoznat uczestnikéw konferen-
cji z przepisami BHP w zakresie prowadzenia prac
budowlanych oraz obowigzkami pracodawcy w za-
kresie zapewnienia pracownikom bezpieczefistwa
na budowach. Ponadto na konferencji w Biatym-
stoku dr Agnieszka Piekutowska z Zaktadu Prawa
Europejskiego Uniwersytetu w Biatymstoku przed-
stawita prognozy emigracji Polakéw w kontekScie
petnego otwarcia rynkéw pracy Austrii i Niemiec.
Europejskie Stuzby Zatrudnienia WUP w Biatym-
stoku podejmujg takze dziatania skierowane do
zagranicznych pracodawcow. W | kwartale 2011 r.
WUP w Biatymstoku koordynowat rekrutacje do par-
ku rozrywki Disneyland pod Paryzem. Pracodawcy
francuscy poszukiwali os6b do obstugi parku (wita-
nie gosci, udzielanie informacji zwiedzajagcym, za-
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pewnienie rozrywki, obstuga gosci podczas korzy-
stania z atrakcji - biletowanie, kierowanie ruchem
podczas wsiadania i wysiadania gosci z r6znych
atrakcji, zapewnienie bezpieczenstwa, odgrywanie
rél w przedstawieniach), recepcjonistow, kelneréw,
kucharzy, barmanéw oraz sprzedawcow do sprze-
dazy réznych artykutow w jednym z 55 sklepdéw na
terenie parku rozrywki. Lgcznie w tym sezonie, w Di-
sneylandzie pracodawcy oferowali ok. 3.000 miejsc
pracy. Rekrutacje prowadzone byly w r6znych kra-
jach Unii Europejskiej - m. in. w Wielkiej Brytanii
(Newcastle), na Wegrzech (Budapeszt), w Czechach
(Praga) i w Polsce (Warszawa). Od kandydatow wy-
magana byta dobra znajomosé dwéch jezykdéw ob-
cych - francuskiego i angielskiego, umozliwiajgca

swobodng konwersacje. Wyksztatcenie kierunkowe
i doSwiadczenie nie byto obligatoryjne, aczkolwiek
mile widziane. Rozmowy kwalifikacyjne kandyda-
téw z pracodawcg francuskim odbyty sie 23 marca
2011 r. w Wojewo6dzkim Urzedzie Pracy w Warsza-
wie. Na spotkanie zostato zaproszonych 57 oséb,
Z czego przyjechato 39. Spotkanie sktadato sie z
dwéch czesci - prezentacji multimedialnej na te-
mat warunkéw pracy w Disneylandzie oraz bezpo-
Srednich rozméw z przedstawicielami pracodawcy.
Do kazdego przedstawiciela zapraszanych byto po
dwéch kandydatéw, co usprawnito przebieg rekru-
tacji. Rozmowy kwalifikacyjne odbywaty sie w dwéch
jezykach - angielskim i francuskim. Ostatecznie
propozycje pracy otrzymato 31 oséb.

Jak zainteresowaé¢ swoja kandydatura pracodaw-

Video CV

ce? Co zrobié, zeby przebié¢ sie przez setki nadsy-
tanych aplikacji? Jak skutecznie , sprzedaé¢” swoje
umiejetnosci? Te pytania zadaje sobie prawie kaz-

dy poszukujacy pracy.

Dorota Bujnowska — doradca zawodowy | stopnia

Wojewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku — CliPKZ

Pracodawce mozna zaskoczyé przygotowujgc i
nadsyfajagc mu CV w formie krétkiego filmu video,
z ktorego dowie sie kim jesteSmy, jakie mamy do-
Swiadczenie zawodowe, zainteresowania i pasje.
Nowoczesne urzadzenie do nagrywania Video CV
zostato od niedawna udostepnione w Wojewddz-
kim Urzedzie Pracy w Biatymstoku wszystkim oso-
bom poszukujgcym zatrudnienia. Rozwigzanie jest
doskonatym uzupetnieniem tradycyjnego CV i listu
motywacyjnego oraz formg audiowizualnej prezen-
tacji kandydata potencjalnemu pracodawcy.

Video CV - jak to dziala
i kto moze z tego korzysta¢

Z urzadzenia mozna korzysta¢ samodzielnie i z
pomocg doradcy zawodowego. Video CV jest wypo-
sazone w ekran dotykowy, kamere oraz oprogramo-
wanie, ktore zawiera prostg instrukcje, jak krok po
kroku nagra¢ wtasne CV. Istnieje opcja nagrywania,
przegladania i kasowania CV przed zapisaniem jego
ostatecznej wersji. Video CV moze byé nagrane na

ptycie CD, a takze - za zgodg zainteresowanego -
moze by¢ umieszczone na portalu http://videocv.
up.podlasie.pl i udostepnione pracodawcom, zare-
jestrowanym w systemie, w celu rekrutacji pracow-
nikéw. Nagranie moze trwa¢ maksymalnie 5 minut.
Raz nagrang prezentacje mozna wykorzystywaé
wielokrotnie. Urzadzenie do nagrywania prezentacji
jest proste w obstudze. Dane osbb, ktére zamiesz-
Czg swoje nagranie w internetowej bazie, podlegajg
ochronie danych osobowych. Wojewo6dzki Urzad Pracy
w Biatymstoku zarzadza profilami uzytkownikéw i
pracodawcOw oraz ma prawo do usuwania nagran
na wniosek ich autoréw. Skorzystaé z Video CV moze
kazda osoba zainteresowana podjeciem lub zmiang
pracy. Wystarczy przyjSé do Centrum Informacji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej w Wojewddzkim Urze-
dzie Pracy w Biatymstoku.

Wykorzystanie Video CV w poszukiwaniu pracy
jest dowodem pomystowosci i kreatywnosci kandy-
data. Ciekawie i profesjonalnie przygotowane Video
CV z pewnosScig wyr6zni aplikacje sposrod wielu in-
nych, nadestanych tylko w wersji papierowej. Biorac
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pod uwage fakt, ze
to kandydat poszu-
Kujacy pracy jest
autorem prezenta-
cji, w duzej mierze
od jego inwencji
zalezy fabuta fil-
mu. Dlatego tez Vi-
deo CV umozliwia
kreacje wilasnego
wizerunku, a zara-
zem pozwala w no-
woczesny sposéb
zaprezentowacd
sie pracodawcy -
daje sposobnos¢ pokazania swoich atutéw i zdol-
nosci interpersonalnych. Poza tym, Video CV daje
kandydatowi mozliwo$¢ oceny swoich mozliwosci
autoprezentacyjnych. Do nagrania profesjonalnej
prezentacji mozna sie przygotowaé. Pomocy nalezy
zasiegnaC u doradcow zawodowych, ktdrzy udzielajg
osobom zainteresowanym wskazowek dotyczacych
przygotowania profesjonalnej autoprezentacji oraz
konsultacji na temat nagranego juz materiatu.

Pracodawco-Video CV

to przyszlos¢ procesu rekrutacji
Ztworzonejbazy Video CV kandydatow moga sko-

rzystaé rowniez pracodawcy poszukujgcy pracowni-

ka o okreslonych kwalifikacjach. Na stronie interne-

towej, dostepnej przy uzyciu hasta, po uprzedniejre-

jestracji, pracodawcy majg mozliwos¢ przegladania
Video CV os6b, ktére poszukujg zatrudnienia. Taka
mozliwos¢ zobaczenia i wstepnej oceny kandydata
pozwala na skrocenie procesu rekrutacji, wytypo-
wanie wiasciwych 0s6b do rozmowy kwalifikacyjnej,
a takze oszczednoSE czasu i pieniedzy.

Pracodawca zainteresowany uzyskaniem do-
stepu do przegladania Video CV powinien zareje-
strowac sie w systemie, dostarczajgc do Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Biatymstoku uzupetniong i
podpisang deklaracje o przystgpieniu do systemu
Video CV. Deklaracja zamieszczona jest na stronie
internetowej www.up.podlasie.pl (zaktadka Video
CV). Na wskazany przez pracodawce adres mailowy
przesytany jest login i hasto dostepowe do przegla-
dania Video CV 0s6b poszukujacych zatrudnienia,
ktore zamiescity swoj filmik w bazie.

Video CV dostepne jest w Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku i oddziatach tereno-
wych WUP w Ltomzy i Suwatkach.

Kontakt:

Wojewédzki Urzqd Pracy w Bialymstoku
Tel. (85) 74-97-244, 74-97-241

Oddziat Terenowy WUP w tomzy
Tel. (86) 216-74-79

Oddzial Terenowy WUP w Suwatkach
Tel. (87) 566-66-01

Psycholog w Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej

Monika Surawska - psycholog, doradca zawodowy I stopnia,

WUP Biatystok - Oddziat Terenowy w Lomzy

Przezwyciezanie trudnosci jest naturalnym
etapem na drodze jednostki dgzgcej do osiggnie-
cia celu. Z wiekszoscig problemoéw cztowiek jest
w stanie poradzi¢ sobie sam, jednak nawet w ta-
kich chwilach czesto korzysta ze wsparcia bliskich,
czy specjalistéw z danych dziedzin. W zyciu doro-
stym, gdy wiodaca aktywnosScig staje sie praca za-

wodowa, przydatna wydaje sie by¢ pomoc nie tylko
doradcy zawodowego, ale réwniez psychologa pra-
cujgcego na gruncie psychologii pracy. We wstepie
Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologa (2005,
www.ptp.org.pl) czytamy, iz celem dziatalnoSci pro-
fesjonalnej psychologa jest ,niesienie pomocy in-
nej osobie w rozwiazywaniu trudnosci zyciowych
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i osiaganiu lepszej jakosci zycia na drodze rozwoju
indywidualnych mozliwosci oraz ulepszaniu kontak-
tow miedzyludzkich”. Pomoc taka jest szczegblnie
potrzebna osobom, ktére z ré6znych przyczyn utra-
city prace. Dlatego tez Wojewddzkie Urzedy Pracy
w swoich Centrach Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej od wielu lat zapewniajg klientom mozli-
woS¢ skorzystania z porady psychologow.

Z pomocq psychologa

Psycholog w CliPKZ nawigzuje kontakt z réznymi
rodzajami klientéw. Najczesciej sg to osoby bez-
robotne i takie, ktore chcg po raz pierwszy podjgé
zatrudnienie. Zdarza sie, ze po porade przychodza
réwniez osoby pracujgce, ktore chcg zmienic prace
lub nakresli¢ Sciezke kariery zawodowej. W sposo-
bie wspdtpracy z poszczegblnymi klientami zawarte
sg elementy warsztatu pracy doradcy zawodowego,
zwtaszcza, iz psycholog w CliPKZ taczy w sobie te
dwie profesje. Nie prowadzi on dziatalnoSci tera-
peutycznej, ani nie wchodzi w zakres dziatan psy-

Fot. Klientka CIiPKZ w Lomiy wykonuje Test Piramid Barwnych

chologa Kklinicznego. W przypadkach wymagajacych
tego typu wsparcia, zasugerowaé moze on klientowi
znalezienie pomocy w innej - specjalistycznej pla-
cowce. Psycholog bazuje na predyspozycjach klien-
ta, wspomaga go w nabywaniu nowych umiejetno-
Sci przydatnych na gruncie zawodowym, pomaga
w okresleniu celéw i kierunkoéw dziatan. Wspiera go,
motywuje, podnosi wiare w siebie i swoje mozliwo-
Sci. Jest to najczesciej praca w formie indywidual-
nych porad, objetych tajemnicg zawodowa. Zdarza
sie, ze psycholog wspiera takze pracodawcow i ich
pracownikow na ptaszczyznie zwigzanej z rekruta-
Cjg, selekcja, a zwtaszcza rozwojem zawodowym.
Psycholog w CliPKZ jest ustawicznie ksztatcony
nie tylko w kierunku metod i narzedzi poradnictwa

zawodowego, ale réwniez korzysta ze specjalistycz-
nych metod i narzedzi psychologicznych.

Metody i narzedzia pracy psychologa

Psycholog pracujac z klientem stosuje rézne
metody, opierajac sie gtbwnie na obserwacji i wy-
wiadzie psychologicznym. W Centrum Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej ma on do dyspozycji
roznorodne testy psychologiczne. Klient, wyraziw-
szy uprzednio zgode, moze poddaé sie badaniom
osobowosci, temperamentu, samooceny, inteligen-
cji, motywacji, pozna¢ swoje style radzenia sobie
ze stresem czy preferencje zawodowe. Wszystkie
te narzedzia przyczyniajg sie do gtebszego pozna-
nia klienta, a co za tym idzie do pomocy w wyborze
pracy, kierunku szkolenia, zaplanowaniu kariery za-
wodowej czy udoskonaleniu umiejetnosci poszuki-
wania zatrudnienia.

Porady grupowe i szkolenia

Do obowiazkéw psychologa nalezy réwniez pro-
wadzenie porad grupowych. NajczeSciej dotycza
one miekkich umiejetnosci takich jak asertywnosc,
komunikacja, autoprezentacja. Waznym elemen-
tem sg takze porady z zakresu umiejetnosci radze-
nia sobie z emocjami, w trudnych sytuacjach oraz
w sytuacjach stresowych. Klienci chetnie korzysta-
ja z porad, a nabyte umiejetnoSci wykorzystujg nie
tylko przy poszukiwaniu pracy, ale tez w zyciu co-
dziennym.

Psychologowie wspierajg réwniez swoich ko-
legbw, prowadzac szkolenia dla radzenia sobie
ze stresem.

Psycholog jest jednym z ogniw kompleksowej
dziatalnoSci CliPKZ. W dzisiejszych czasach zdarza
sie, iz wzbudza on jeszcze w klientach niepewnosé
i dystans, ale jednocze$nie coraz czeSciej klienci
sami zgtaszajg sie po specjalistyczng porade. Psy-
cholog daje wsparcie, pozwala nabra¢ nowych sit,
staje sie osobistym doradcg na drodze prowadza-
cej do znalezienia satysfakcjonujacej pracy.

Kontakt z doradcq zawodowym - psycholo-
giem w WUP w Bialymstoku i Oddziatach
w Ltomiy i Suwatkach:

CliPKZ Biatystok - kaja.brajczewska@wup.wrotapodlasia.pl
- michal.raciborski@wup.wrotapodlasia.pl
CliPKZ tomza — monika.surawska@wup.wrotapodlasia.pl

CliPKZ Suwatki — anna.olenkiewicz@wup.wrotapodlasia.pl
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Wilasna firma szansqg
na lepsze jutro

Halina Luba - doradca zawodowy Il stopnid,
Wojewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku - CliPKZ

Wiasna firma staje sie wspodiczeSnie coraz
atrakcyjniejszg forma realizacji kariery zawodowej
i zyciowej. Daje bowiem osobom przedsiebiorczym
mozliwo$¢é samodzielnego dziatania, satysfakcje z
realizacji swoich plandéw i marzen oraz szanse na
osigganie wiekszych dochodéw. Z drugiej strony wy-
sokie bezrobocie powoduje, ze dla wielu oséb zato-
zenie dziatalnoSci gospodarczej jest wyzwaniem z
koniecznoSci wobec braku mozliwosci znalezienia
zatrudnienia. Na przestrzeni ostatnich lat obserwu-
jemy wzrost zainteresowania prowadzeniem wita-
snego biznesu.

Anna Knyszewicz — Oddziat ZUS w Biatymstoku

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
w ramach dziatah na rzecz promocji przedsiebior-
czoSci organizuje cyklicznie bezptatne zajecia ak-
tywizacyjne pn. ,MOJA FIRMA”. Celem tych warsz-
tatéw jest wyposazenie os6b zainteresowanych
dziatalnoScig gospodarcza w wiedze i umiejetno-
Sci niezbedne przy zaktadaniu wtasnego biznesu.
Uczestniczy¢é w nich mogg oproécz bezrobotnych
réwniez osoby niezarejestrowane w powiatowych
urzedach pracy, posiadajgce ukonczony 18 rok zy-
cia. Zajecia cieszg sie duzym zainteresowaniem.
Od marca 2010 r. Centrum, na wniosek klientow,
wydtuzyto czas ich trwania do 2 dni (fgcznie 12 go-

dzin). Podczas warsztatow wykorzystywane sg me-

tody pracy takie, jak: dyskusja, éwiczenia, wyktad

Z prezentacjg multimedialng. Doskonatym uzupet-

nieniem omawianych zagadnien sg filmy instrukta-

zowo - edukacyjne pt. ,Czy nadaje sie na przedsie-
biorce?” i ,Zaktadam firme”.

Zajecia zaczynajg sie z reguty ozywiong dysku-
sjg, na temat jak znalezé dobry pomyst na wtasng
firme. Uczestnicy, w wyniku rozwazan, dochodzg do
wniosku, ze wybér rodzaju dziatalnosci przy obec-
nej konkurencji nie jest sprawa tatwa i dlatego po-
winien byé dokfadnie przemyslany, poprzedzony
wnikliwg analizg potrzeb rynkowych, przygotowania
merytorycznego oraz mozliwosci finansowych przy-
sztego przedsiebiorcy.

Osoby biorgce udziat w warsztatach z zaanga-
zowaniem wykonujg przewidziane w programie ¢wi-
czenia zespotowe, ktoérych celem jest:

e przeanalizowanie cech i warunkéw sprzyjajg-
cych i utrudniajgcych dziatania przedsiebiorcze
oraz ocena wtasnych predyspozycji do prowa-
dzenia biznesu;

* okreslenie niezbednych dziatan przygotowaw-
czych, ktére nalezy podjaé przed zarejestrowa-
niem firmy.

Biorgc pod uwage fakt, ze zaktadanie dziatalno-
Sci gospodarczej wiaze sie z kosztami, uczestnicy
zaje¢ informowani sg 0 mozliwosciach ubiegania
sie o dofinansowanie ze Srodkdw unijnych, a w przy-
padku oséb bezrobotnych, takze z Funduszu Pracy.
Szczegbtowo omawiane sg zasady i warunki przy-
znawania tych Srodkéw. Wspdlnie z uczestnikami
analizowany jest wniosek o dotacje z powiatowego
urzedu pracy. Osoby biorgce udziat w warsztatach
maja mozliwosé uzyskania wyjasnien, jak prawidto-
wo nalezy wypetni¢ ten formularz. Kolejnym wspol-
nie analizowanym dokumentem jest biznesplan,
ktéry stanowi podstawe do ubiegania sie o dodat-
kowe fundusze w instytucjach finansowych, oraz w
projektach unijnych.

P
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W ramach bloku tematycznego dotyczacego
prawnych aspektéw zaktadania i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, uczestnicy zapoznawani sg z
przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej, w ktorej okreslone
zostaly rodzaje dziatalnosci wymagajace uzyskania
koncesji, zezwolenia lub wpisu do rejestru dzia-
talnosci regulowanej. Przekazywana jest réowniez
wiedza na temat form organizacyjno-prawnych pro-
wadzenia dziatalnoSci gospodarczej, z uwzglednie-
niem ich wad i zalet. Szczegbtowo prezentowane

Zajecia warsztatowe CliPKZ

sq formy najczeSciej wybierane przez przysztych
przedsiebiorcow, czyli jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza i spotka cywilna.

W dalszej czeSci zaje¢é omawiane sg procedury
zwigzane z rejestracjg firmy. Uczestnicy dowiaduja
sie, ze spoOtki prawa handlowego (osobowe i kapita-
towe) wymagajg wpisu do rejestru przedsiebiorcow
w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Osoby fizyczne,
ktore chca zatozy¢ jednoosobowg dziatalnoSé gospo-
darczg i wspblnicy spdtki cywilnej od 1 lipca 2011 r.
rejestrujg firme w Centralnej Ewidencji i Informacji
o DziatalnosSci Gospodarczej prowadzonej w syste-
mie teleinformatycznym przez Ministra Gospodarki.
Whpisu dokonuje sie za pomocg formularza CEIDG-1,
ktory stanowi jednoczeSnie wniosek o nadanie nu-
meru REGON oraz zgtoszenie do urzedu skarbowego
oraz ZUS lub KRUS. Rejestracji w CEIDG mozna do-
kona¢ drogg elektroniczna. Formularz CEIDG-1 jest
dostepny na stronach: www.firma.gov.pl; www.ceidg.
gov.pl; www.bip.mg.gov.pl, a takze poprzez Elek-
troniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP), na stronie http://www.epuap.gov.pl.

Formularz musi zawiera¢ podpis elektroniczny,
weryfikowany za pomocg kwalifikowanego certyfika-
tu albo podpis potwierdzony PROFILEM ZAUFANYM

w ramach ePUAP. Osoby, ktére nie dysponujg wyzej
wymienionym podpisem moga zarejestrowaé firme
za posrednictwem urzedu miasta lub gminy. Urzad
zobowigzany jest potwierdzi¢ tozsamosé wniosko-
dawcy i w przypadku formularza ztozonego w wersji
papierowej nada¢ dokumentowi forme elektronicz-
ng i przesta¢ do CEIDG najpbzZniej nastepnego dnia
roboczego. W trakcie zaje¢ formularz ten wspdinie
z uczestnikami jest analizowany w celu prawidtowe-
g0 wypetnienia.

Przysziym przedsiebiorcom wiele trudnosci spra-
wia interpretacja przepisébw podatkowych i zwig-
zanych z ubezpieczeniem spotecznym. W zwigzku
z tym na warsztaty ,MOJA FIRMA” zapraszani sa
przedstawiciele Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Biatymstoku oraz ZUS, ktérzy w profesjonalny spo-
s6b prezentujg i udzielajg wyjasnien dotyczacych:

e mozliwosci i warunkéw wyboru odpowied-
niej formy rozliczania podatku dochodowego

w planowanym przedsiewzieciu;

e podatku od towarow i ustug (VAT);

e podstawy wymiaru i sposobu obliczania skta-
dek na ubezpieczenie spoteczne;

¢ mozliwosci skorzystania z preferencyjnych (ob-
nizonych) sktadek na ubezpieczenie spoteczne
przez okres 2 lat od zatozenia dziatalnosci.

Matgorzata Moniuszko — | Urzqd Skabrowy w Biatym-
stoku

Uczestnicy zaje¢ otrzymujg materiaty informa-
cyjne o instytucjach i organizacjach wspierajacych
rozw0j przedsiebiorczosci.

Bezptatne ustugi doradcze Swiadczone w Punk-
tach Konsultacyjnych prowadzonych przez Agen-
cje Rozwoju Regionalnego ,ARES” S.A. z siedziba
w Suwatkach, czesto prezentowane sg w trakcie
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warsztatébw przez konsultantéw zatrudnionych
w Biatymstoku.

W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy zaje¢
aktywizacyjnych ,MOJA FIRMA” wysoko ocenia-
ja przydatnosé pozyskanej wiedzy i umiejetnosci,
ktore jak twierdza, utatwia im w znacznym stopniu

Wolontariat

dziatania przygotowawcze do zatozenia dziatalnosci
gospodarczej.

Informacje na temat warsztatow organizowa-
nych przez Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej mozna znalez¢ na stronie www.up.pod-
lasie.pl, w zaktadce Zajecia Warsztatowe.

— dla innych i dla siebie

Matgorzata Gwiazdowska - doradca zawodowy Il stopnia,
Wojewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku - Oddziat Terenowy w Suwatkach

Pod tym hastem odbyto si¢ seminarium po$wigcone tematyce wolontariatu, zorganizowane w grudniv 2010
r. przez WUP w Biatymstoku - Odziat Terenowy w Suwatkach. Byto ono doskonatym wprowadzeniem w rok
2011, ktéry Komisja Europejska ogtosita Europejskim Rokiem Wolontariatu. W seminarium wzigli udziak:
przedstawiciele instytucji spotecznych propagujgcych ideg inicjatyw spotecznych, przedstawiciele instytucji
korzystajqcych w realizacji swoich zada z pracy wolontariuszy, wolontariusze biorqcy udziat w réznych
formach dziatalnoci spotecznej oraz doradcy zawodowi z urzeddw pracy wojewddztwa podlaskiego.

W potocznym rozumieniu wolontariat kojarzy sie
gléwnie z bezinteresowna pomoca osobom, ktére
majg ograniczone mozliwosci zaspokojenia waz-
nych potrzeb zyciowych. Wolontariusze dziatajg tez
na rzecz catych spotecznosci lub na rzecz idei. Biorg
udziat w akcjach pomocowych, kulturalno-oSwiato-
wych, imprezach okolicznosciowych i innych inicjaty-
wach. Nie zawsze zdajemy sobie sprawe, ze tak na-
prawde WOLONTARIUSZE MOGA WYKONYWAC WIE-
LE ROZNYCH ZADAN W RAMACH ROZNYCH ZAWO-
DOW pracujac na rzecz instytucji publicznych (domy
pomocy spotecznej, muzea, szkoty, szpitale, urzedy)
oraz wspotpracujac z organizacjami pozarzgdowymi
i petniac réznorodne funkcje. Stad wynika wazna
rola wolontariatu jako alternatywy w warunkach bez-
robocia. Bedgc wolontariuszem mozna nie tylko po-
dzieli¢ sie tym, co sie juz ma lub potrafi, lecz przede
wszystkim doSwiadczyé lub nauczy¢ sie zupetnie no-
wych rzeczy. Praca spoteczna moze réwniez zaspo-
koi¢ wiele istotnych potrzeb psychologicznych:

e samorealizacji - poprzez rozwdj osobowosSci
i indywidualnych mozliwosci,

e poszerzenia zasiegu doSwiadczen, zaintereso-
wan, zwiekszenia odpowiedzialnosci i nowych
wyzwan,

* uznania ze strony innych i szacunku dla same-
go siebie,

* bycia uzytecznym, potrzebnym,

e kontaktéw, poczucia wspélnoty z innymi ludz-
mi, znalezienia swojego miejsca wsrod innych
ludzi, zdobycia ich akceptacji i przetamanie po-
czucia osamotnienia.

Dla kogo wolontariat?

Praktycznie kazdy z nas moze zostaé wolonta-
riuszem. Probujac zidentyfikowaé grupy, dla ktérych
wolontariat mogtby okazaé sie szczegdlnie poleca-
ny, mozna wymienic:

* Osoby pracujace, ktére w swojej pracy zawodo-
wej nie realizujg wielu swoich istotnych potrzeb
lub nosza sie z zamiarem zmiany pracy - dla
nich wolontariat moze stanowi¢ ,odskocznie”
od rutyny i znuzenia codziennymi czynno$Sciami,
okazje do nabycia doSwiadczen w innej dzie-
dzinie, do odkrycia nowych stron swojej osobo-
wosci, poznania i wzbogacenia zakresu swoich
mozliwosci.

* Osoby nieaktywne zawodowo (w tym: bezrobot-
ne), ktére z powodu trudnej sytuacji na lokal-
nym rynku pracy nie mogg znalez¢ zatrudnienia
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i ktore traktujg prace jako gtébwng mozliwosé
zaspokojenia istotnych niematerialnych potrzeb
zyciowych (wymienionych w poprzedniej cze-
Sci).

Jako przyktad sytuacji, ze wolontariat moze by¢
stosowng propozycjg ha czas ,oczekiwania na pra-
ce”, mozna przytoczyé wypowiedz, obecnej na na-
szym seminarium, bezrobotnej pani w Srednim wie-
ku. Jest ona zaangazowana w charakterze wolonta-
riuszki w oSrodku organizujgcym spotkania i zajecia
dla os6b niepetnosprawnych z okolicznych terenéw
wiejskich: - ,Jestem bezrobotna i najwazniejsze jest
dla mnie znalezienie pracy. W oSrodku wykonuje
jako wolontariuszka rézne czynnosci pomocnicze.
I mimo, ze to zajecie nie daje mi pieniedzy i nie
mozna powiedzieC, ze zapewnia rozwoj intelektual-
ny, to po kazdym dniu spedzonym w osrodku czuje,
ze ,urastam’.
¢ Osoby majace trudnosci z uzyskaniem zatrud-

nienia z powodu braku lub niedostatecznego
dosSwiadczenia zawodowego.

Odpowiednio obrany kierunek dziatalnosci wo-
lontarystycznej moze w wielu przypadkach zastgpié
dosSwiadczenie zawodowe wynikajace z zatrudnie-
nia, o ktore nietatwo na naszym rynku pracy, a tym
samym utatwic¢ wejscie na ten rynek. Wiele fundacji
i stowarzyszen dziata obecnie w strukturach zblizo-
nych do typowych firm. Majg sekretariaty, zatrudnia-
ja pracownikéw biurowych. Dzieki wolontariatowi
mozna nauczy¢ sie wykonywania prac biurowych,
uczestniczy¢ w pisaniu projektow, wnioskéw o do-
tacje, pomagac przy prowadzeniu rozliczen finanso-

wych, itp. Mozna takze uczestniczy¢ w obstudze roz-

nych grup klientéw wykorzystujgc praktycznie swojg

wiedze, np. prawng, psychologiczng, ekonomiczna.

Z praktyki naszego Centrum mozemy wskazaé
osoby, ktore utorowaty sobie droge do dalszej ka-
riery zawodowej dzieki temu, ze wczeSniej nawigza-
ty kontakt z wybranymi instytucjami i uczestniczyty

w akcjach lub imprezach majacych zwigzek z dzia-

talnoscig tych instytucji (np. osoba aktywnie dzia-

tajgca w happeningach i akcjach na rzecz ochrony

Srodowiska, zostata pracownikiem obstugi parku

krajobrazowego).

e QOsoby stojgce przed wyborem zawodu i kie-
runku dalszego ksztatcenia oraz potrzebujace
zdoby¢ wiedze o sobie, swoich predyspozycjach
i wtasnej przydatnosci zawodowe;.

W tej grupie wystepuje przede wszystkim mto-
dziez na etapie poprzedzajgcym podejmowanie
decyzji o wyborze kierunku dalszego rozwoju zawo-
dowego. W tym przypadku wolontariat to okazja do
edukacji, zdobycia doswiadczenia, poszukiwania
wilasnej tozsamosci, a takze sposéb na poszukiwa-
nie pracy. Krétko méwigc - poligon doSwiadczalny
przed wkroczeniem w doroste zycie.

W trakcie seminarium bardzo duze wrazenie
wywarto wystgpienie mtodej wolontariuszki (uczen-
nicy szkoty Sredniej), ktéra poprzez dosSwiadczenia
w pracy z réznymi grupami 0s6b niepetnosprawnych
odkryta swoje powotanie do pracy z dzieémi auty-
stycznymi.

Do tej samej grupy mozna takze zaliczyé osoby
doroste, ktore chca podjgé nowy rodzaj aktywnosSci
zawodowej i nie sg pewne swoich predyspozycji lub
trwajg w btednym przekonaniu o swojej przydatno-
Sci do wybranej pracy.

Z praktyki naszego Centrum mozemy podac przy-
ktady oséb, ktére uaktywnity sie, odzyskaty energie
i odkryty siebie w nowej roli, a takze 0s6b, ktore mia-
ty okazje zweryfikowaé swoje wyobrazenia zawodowe
(np. klient, ktéry chciat zosta¢ nauczycielem jezyka
obcego, po okresie udzielania lekcji w Swietlicy Sro-
dowiskowej stwierdzit, ze nie nadaje sie do tej roli).

Po seminarium, ktére przebiegto w niezwyktej at-
mosferze, nie mamy watpliwosci, ze wolontariat nie
zubaza, lecz wzbogaca, ze wolontariat to nie tylko
dawanie, lecz takze otrzymywanie.

— Rynek Pra
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Unijne pienigdze na szkolenia
podlaskich przedsiehiorcow i ich pracownikow

WsSrod wielu podlaskich przedsiebiorcow wcigz
jeszcze funkcjonuje przekonanie, iz proces pozy-
skania Srodkéw z funduszy europejskich, a w szcze-
goblnosci, jesli jest on zwiagzany z pojeciem pomocy
publicznej, jest bardzo skomplikowany, dtugotrwaty,
opiera sie o0 rozbudowane procedury, zrozumiate
tylko dla ,wtajemniczonych”, tzn. wymaga specjali-
stycznej wiedzy, a takze obarczony jest potezna ,pa-
pierologia”, co w rezultacie powoduje zniechecenie
do ubiegania sie o dofinansowanie przedsiewziec.
W niniejszym artykule postaram sie obali¢, przynaj-
mniej w czesci, ten obiegowy osad oraz przedstawie
kilka istotnych wskazéwek, ktére bedg pomocne w
procesie aplikacji o Srodki stuzgce wsparciu przed-
siebiorstw i ich pracownikéw. Ponadto powszechna
wiedza wsrod podlaskich przedsiebiorcéw na temat
funduszy strukturalnych skupia sie gtownie na in-
formacjach zwigzanych z utworzeniem nowego lub
rozbudowg istniejgcego przedsiebiorstwa, zakupem
wyposazenia zwiekszajgcego konkurencyjnos¢ firmy,
czy tez modernizacjg procesu produkcji. Jednakze
brakuje Swiadomosci, ze przy wykorzystaniu Srod-
kéw w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
mozna przeszkoli¢ swoich pracownikoéw, zmieniajac,
uzupetniajac, bgdz podwyzszajgc, czy tez dopasowu-
jac do specyfiki prowadzonej dziatalnosSci ich kwali-
fikacje zawodowe, podnoszgc tym samym potencjat
kadrowy firmy, co takze przyczyni sie do jej rozwoju.

W 2011 roku Wojew6dzki Urzad Pracy w Biatym-
stoku, wdrazajacy w wojewddztwie podlaskim Dzia-
tanie 8.1 Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w
regionie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, przeznaczyt 11 milionéw ztotych na realiza-

Magdalena Zdanowicz
Wojewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku
Wydziat Koordynacji i Wdrazania POKL

Ktory z przedsiebiorcow nie chciatby otrzymaé dodat-
kowych pieniedzy na rozwdéj dziatalnosci wlasnej fir-
my? Takq mozliwos$¢ oferujg fundusze unijne. A co naj-
wazniejsze - nie jest to wcale takie trudne.

cje projektow zaktadajgcych szkolenia podlaskich
przedsiebiorcow (w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 2
lipca 2004r. o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej;
Dz. U. z 2007r. Nr 155, poz. 1095 z pdzn. zm.) i ich
pracownikéw oraz doradztwo dla przedsiebiorstw. W
zaleznoSci od wielkosSci przedsiebiorstwa oraz rodza-
ju zakfadanych szkolen mozna uzyskaé dofinanso-
wanie nawet do 80%. Pracodawca zobowigzany jest
do wniesienia pozostatej kwoty w ramach wktadu
prywatnego. Ale i tu sa dwa wyjScia, bowiem, oprocz
wktadu w postaci gotéwki, przedsiebiorcy mogg zde-
cydowac sie na wniesienie wkfadu prywatnego w al-
ternatywnej formie wynagrodzen za czas faktycznego
uczestnictwa ich pracownikéw w szkoleniu. To drugie
rozwigzanie przektada sie de facto na brak obowiaz-
ku fizycznej doptaty do szkolenia i stanowi atrakcyjne
rozwigzanie dla przedsiebiorcow. Dodatkowo w bie-
zacym roku pojawita sie réwniez nowa opcja pokry-
cia catkowitych kosztoéw szkolenia i ustug doradczych
poprzez pomoc de minimis dla przedsiebiorstwa. W
tym wypadku przedsiebiorca nie musi doptacaé do
szkolen swoich pracownikéw ani przystowiowej zto-
towki, bowiem pomocg de minimis mozna pokry¢
100% kosztdéw objetych pomocg publiczna. Jest tylko
jedno ,ale”... Pomoc de minimis moze by¢ przyznana
przedsiebiorstwu, ktdére w okresie kolejnych trzech
lat podatkowych nie przekroczyto putapu 200 tysiecy
euro (dla podmiotéw dziatajacych w sektorze trans-
portu drogowego putap ten wynosi 100 tysiecy euro).
Putapy te stosuje sie bez wzgledu na cel i forme po-
mocy de minimis. Ale o tym za chwile. Najpierw stéw
kilka wprowadzajacych w tematyke zwigzang z po-
moca publiczng w ramach Programu Operacyjnego

e e e
e program Operacyiny Kapitat Ludzki 2007-2013
e
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Kapitat Ludzki (PO KL), a takze w kontekScie dofinan-
sowania szkolen dla przedsiebiorcéw i ich pracowni-
kéw oraz doradztwa dla przedsiebiorstw w ramach
Dziatania 8.1 Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw
w regionie.

Oswoi¢ pomoc publiczng

Na poczatek troche obowigzkowej teorii...

Pomoc publiczna jest definiowana, jako pomoc
przyznana przez Panstwo Cztonkowskie lub przy uzy-
ciu zasobow panstwowych w jakiejkolwiek formie,
ktora zakiéca lub grozi zaktdéceniem konkurencji
poprzez sprzyjanie niektérym przedsiebiorcom lub
produkcji niektérych towaréw oraz wptywajaca tym
samym na wymiane handlowg pomiedzy Pafnstwami
Cztonkowskimi (Art. 107 ust. 1 TFUE). W praktyce
ustalenie, czy dane przedsiewziecie wpisuje sie w
pomoc publiczng odbywa sie poprzez zrobienie tzw.
testu pomocy publicznej, czyli zbadaniu, czy zostaty
spetnione jednoczesSnie wszystkie cztery przestanki
decydujace o wystagpieniu pomocy publicznej, tj. gdy
wsparcie:

* jest przyznawane przez panstwo lub pochodzi ze
Srodkoéw panstwowych,

* jest udzielane na warunkach korzystniejszych niz
oferowane na rynku,

* ma charakter selektywny,

e zakiéca lub grozi zakiéceniem konkurencji oraz
wptywa na wymiane handlowg miedzy panstwami
cztonkowskimi.

Reasumujac w przypadku, gdy przedsiebiorca w
wyniku konkursu w ramach Poddziatania 8.1.1 PO
KL uzyska Srodki na szkolenie swoich pracownikéw
wystgpi pomoc publiczna.

Nalezy réwniez zaznaczyé¢, iz w ramach PO KL
pomoc publiczna udzielana jest w ramach wytaczen
blokowych (zasady uregulowane w rozporzgdzeniu
Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008r.)
oraz jako pomoc de minimis (zasady podlegajg re-
gulacji rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1998/2006
z dnia 15 grudnia 2006 r.) i obejmuje:

* pomoc ha subsydiowanie zatrudnienia,

e pomoc na szkolenia,

e pomoc na Swiadczenie ustug doradczych dla mi-
kro, matych i Srednich przedsiebiorstw,

* pomoc na tymczasowe zatrudnienie wysoko wy-
kwalifikowanego personelu,

* pomoc de minimis.

Niemniej jednak niniejszy artykut w znacznej mie-
rze zostanie poswiecony wsparciu przedsiebiorcy i
jego pracownikéw w postaci szkolen, a takze ustug
doradczych.

Spektrum tematyczne szkoleA moze byé bardzo
szerokie i roznorodne. Zakres tematyczny propono-
wanych szkoleh powinien byé dopasowany do indy-
widualnych potrzeb konkretnego przedsiebiorcy i
bezposrednio, w sposdb jednoznaczny wynikaé z uza-
sadnienia potrzeby realizacji przedsiewziecia ujetego
w czesci opisowej wniosku o dofinansowanie. Moze
zatem uwzgledniaé specyfike profilu dziatalnosci fir-
my, jak réwniez podnosi¢ umiejetnosci postugiwania
sie jezykami obcymi, czy tez zwigzane z obstugg kom-
putera, jednakze z wytgczeniem szkolen obowigzko-
wych, wymaganych przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego (np. z zakresu BHP). Dofinansowane
mogg by¢ réwniez szkolenia wysoko specjalistyczne,
np. z zakresu wdrazania nowych technologii produk-
cyjnych, czy programéw komputerowych funkcjonu-
jacych tylko w danym przedsiebiorstwie. Zgodnie z
typem projektu okreSlonym w dokumentach progra-
mowych (Szczegbtowy Opis Priorytetéw PO KL na lata
2007-2013) w ramach Poddziatania 8.1.1 wsparciem
objete mogg zosta¢ dwa rodzaje szkolen:

* szkolenia ogblne - szkolenie teoretyczne lub prak-
tyczne, prowadzgce do zdobycia przez pracowni-
ka kwalifikacji, ktore bedzie mogt on wykorzystaé
zardbwno na obecnym stanowisku pracy u danego
beneficjenta pomocy, jak réwniez na przysztych
stanowiskach pracy oraz na innych polach dziatal-
nosci zawodowej,

* szkolenia specjalistyczne - szkolenie teoretycz-
ne lub praktyczne, prowadzgce do zdobycia przez
pracownika kwalifikacji zasadniczo i bezposrednio
przydatnych na obecnym lub przysztym stanowisku
pracy u danego beneficjenta pomocy oraz bezpo-
Srednio powigzanych ze specyfikg prowadzonej
przez niego dziatalnosci, ktoérych nie bedzie mogt
on wykorzystaé lub tez bedzie mégt wykorzysta¢ w
ograniczonym stopniu w innych przedsiebiorstwach
lub na innych polach dziatalno$ci zawodowej.

W ramach Poddziatania 8.1.1 PO KL mikro-, mate
i Srednie przedsiebiorstwa oraz osoby samozatrud-
nione mogg realizowaé réwniez projekty doradcze,
przewidujace mozliwo$¢ skorzystania z porady eks-
pertéw, w szczegblnosci w zakresie ekonomii, finan-
s6w lub rachunkowosci.

Jesli przedsiebiorca zdecyduje sie na skorzysta-
nie z pomocy publicznej w ramach wytaczen bloko-
wych, tj. okreslonej w rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr
800/2008, powinien dokonaé precyzyjnej charakte-
rystyki szkolen w odniesieniu do specyfiki prowadzo-
nej dziatalnosci, a tym samym okre$li¢ rodzaj szko-
len (ogblne, czy specjalistyczne), co jest decydujace
w kontekscie prawidtowego ustalenia intensywnosci
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pomocy. W przypadku szkolef ogblnych, w zaleznosci
od wielkoSci przedsiebiorstwa, mozna uzyskaé dofi-
nansowanie nawet do 80% kwoty wydatkow kwalifiko-
wanych, natomiast planujac szkolenia specjalistycz-
ne maksymalny prég dofinansowania plasuje sie na
poziomie 45%. Przy obliczaniu poziomu intensywno-

Sci pomocy publicznej nalezy pamietaé o okresleniu

- na podstawie liczby oséb zatrudnionych, wielkoSci

rocznego obrotu lub catkowitego rocznego bilansu,

powigzan kapitatowych/niezaleznoSci - wielkoSci
przedsiebiorstwa. Jeszcze inny poziom intensywno-

Sci pomocy obowigzuje w przypadku zakupu ustugi

doradczej - mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa

mogg uzyskaé dofinansowanie, ktére nie przekracza

50% kosztow kwalifikowanych ustugi doradcze;.
Katalog wydatkow kwalifikowanych, na ktére moze

zostaé przyznana pomoc publiczna dla przedsiebior-
cy znajduje sie w powyzej wspominanym rozporza-
dzeniu. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze identyfikacja
kosztow objetych pomoca publiczna, co przektada sie
bezposrednio na wartos¢ wktadu prywatnego, uzalez-
niona jest réwniez od typu projektu, tzn. czy jest to
projekt otwarty, czy zamkniety oraz podmiotu realizu-
jacego projekt, przyktadowo:

* jesli przedsiebiorca ubiegajacy sie o wsparcie na
dofinansowanie szkolen swoich pracownikéw jest
jednoczeSnie wnioskodawcg (projekt zamknie-
ty), pomoca publiczng na szkolenia, zgodnie z in-
tensywnos$ciag pomocy w zaleznosci od wielkoSci
przedsiebiorstwa delegujacego pracownikéw, po-
winny zostaé objete wszystkie koszty, z wyjatkiem
cross-financingu, ktéry stanowi pomoc de minmis,

 jesli projekt zamkniety skierowany jest do kilku

przedsiebiorstw wskazanych we wniosku o dofi-
nansowanie (Wnioskodawca nie jest beneficjentem
pomocy), pomocg publiczng na szkolenia, zgodnie
z intensywnosScia pomocy w zaleznosci od wielko-
Sci przedsiebiorstwa delegujgcego pracownikow,
powinny zosta¢ objete wszystkie koszty szkolen,
natomiast koszty ogblne (m.in. koszty zarzadzania,
rekrutacji, promocji, ewaluacji), koszty posrednie
oraz cross-financing nie stanowig pomocy publicz-
nej i tym samym nie sg brane pod uwage przy wyli-
czaniu wkfadu prywatnego.

Szerszy wachlarz przypadkéw w przedmiotowym
zakresie w odniesieniu zardbwno do pomocy na szko-
lenia, jak réwniez na ustugi doradcze dla MSP zostat
opracowany w Zasadach udzielania pomocy publicz-
nej w ramach PO KL (publikacja dostepna m.in. na
stronie internetowej www.efs.gov.pl oraz WUP w Bia-
tymstoku www.up.podlasie.pl). Powyzej wspomniany
dokument zawiera réwniez szczegbtowg metodologie,
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wraz z licznymi przyktadami oraz studium przypadku,

wyliczenia wkfadu prywatnego na szkolenia i ustugi

doradcze w trzech mozliwych wariantach, tj.: w for-
mie gotowki, w postaci wynagrodzen pracownikéw
uczestniczgcych w szkoleniu lub w postaci mieszanej

(gotébwka w potaczeniu z wynagrodzeniami).

W roku biezacym (konkurs ogtoszony 28 czerw-
ca 2011 r.) przedsiebiorca, planujgc przeszkolenie
swoich pracownikéw lub dofinansowanie wsparcia
doradczego, moze rowniez skorzysta¢ z pomocy de
minimis, ktora jest udzielana na podstawie rozporza-
dzenia Komisji (WE) nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia
2006 r. w sprawie stosowania art. 87 i 88 TWE do
pomocy de minimis. Jest to bardzo atrakcyjna oferta,
wptywajgca na wzmochnienie firmy poprzez rozwoj ka-
pitatu ludzkiego, ktéra nie wiaze sie z ponoszeniem
zadnych kosztéw przez przedsiebiorce (bez wzgledu
na typ projektu, tzn. czy jest to projekt otwarty, czy
zamkniety oraz podmiot realizujacy projekt). Zatem
na przyktad:

« jesli przedsiebiorca, planujacy przeszkoli¢ swoich
pracownikow, jest jednoczesSnie wnioskodawca
(projekt zamkniety), wszystkie wydatki zostang ob-
jete pomoca de minimis;

* jesli firma szkoleniowa realizuje projekt na potrze-
by konkretnych przedsiebiorstw (projekt zamknie-
ty), badz jest to projekt o charakterze ogdlnym, w
ramach ktérego prowadzona jest rekrutacja otwar-
ta, pomoca de minimis objete sa koszty szkolen,
natomiast w ramach kosztéw ogdlnych (m.in. za-
rzgdzanie projektem, rekrutacja, promocja, ewa-
luacja), kosztéw posrednich, cross-fianacingu nie
wystapi pomoc publiczna.

Reasumujgc we wszystkich powyzej opisanych
przypadkach przedsiebiorca nie ponosi zadnych
kosztéw finansowych. Jedyny warunek - w okresie
kolejnych trzech lat podatkowych warto§¢ pomocy
de minimis przyznanej danemu przedsiebiorstwu nie
przekroczyta putapu 200 tys. euro (dla podmiotéw
dziatajacych w sektorze transportu drogowego putap
ten wynosi 100 tysiecy euro).

Znaczenie decydujgce o uzyskaniu wsparcia ma
rowniez poprawno$¢ konstrukcji wniosku o dofinan-
sowanie ztozonego w odpowiedzi na wiasciwy kon-
kurs. Szczegblng uwage nalezy zwroci¢ na kwestie
techniczne zwigzane z prawidtowym odznaczeniem w
Szczegbtowym budzecie projektu wydatkéw objetych
pomoca publiczna. Btedne odhaczenie lub w ogble
niezaznaczenie pomocy publicznej w poszczegdl-
nych pozycjach budzetu w rubryce ,Pomoc publicz-
na (T/N)” moze mie¢ znaczenie kluczowe w kwestii
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odrzucenia wniosku na etapie oceny merytorycznej,
jako niezgodny z zasadami pomocy. Ponadto wyma-
gane jest precyzyjne zdiagnozowanie potrzeb szkole-
niowych pracownikéw i skrupulatny opis przeprowa-
dzonej analizy, co znajdzie odzwierciedlenie w posta-
ci wiasciwej punktacji na etapie oceny adekwatnosci
doboru tematyki i zakresu merytorycznego szkolen
do potrzeb konkretnego przedsiebiorcy i ich pracow-
nikéw/pracownic. Niezastgpionym przewodnikiem
po labiryntach formularza wniosku o dofinansowanie
jest Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowa-
nie projektu w ramach PO KL. Uwazna jej lektura
oraz zastosowanie w praktyce zawartych w niej wska-
z6éwek utatwi przygotowanie poprawnego wniosku o
dofinansowanie przedsiewziecia.

Dokumenty zwigzane z aplikacja o Srodki oraz
realizacjg projektéw w ramach EFS dostepne sa na
wczesniej juz przywotanej stronie internetowej www.
efs.gov.pl oraz WUP w Biatymstoku www.up.podlasie.
pl. Przedsiebiorcow zainteresowanych wsparciem
swojej firmy oraz pracownikéw zachecam do zapo-
Znania sie z Zasadami udzielania pomocy publicznej
w ramach PO KL (wersja obowigzujgca z dnia 10 lute-
g0 2011 r.). Powyzszy dokument, o charakterze mate-
riatu pomocniczego dla potencjalnych beneficjentow,
zostat opracowany przez Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego - Instytucje Zarzadzajacg PO KL. Zawie-

ra on informacje niezbedne do realizacji projektéw
objetych pomoca publiczng oraz wykaz uregulowan
prawnych zwigzanych z udzielaniem pomocy publicz-
nej w ramach PO KL, a takze liczne przyktady obra-
Zujace, od strony nieco bardziej praktycznej, mozliwe
poszczegblne rozwigzania, kompilacje. Ponadto pra-
cownicy Punktu Informacyjne EFS, dziatajacego w
WUP w Biatymstoku, dotozg wszelkich staran, aby w
spos6b kompetentny i mozliwie skrupulatny udzieli¢
informacji oraz rozstrzygnaé wszelkie watpliwe, nie-
jasne kwestie.

Realizacja wszelkich projektow, a w szczegblno-
Sci przedsiewzie¢ objetych pomoca publiczng wyma-
ga zaangazowania, dyscypliny, systematycznosci, a
przede wszystkim czasu, niemniej nie nalezy sie ich
obawia¢ - w praktyce praca nad nimi nie jest az tak
bardzo skomplikowana, za$ jej efekty dajg wiele sa-
tysfakcji i co najwazniejsze przyczyniajg sie do roz-
woju prowadzonej dziatalnosci. Wysoko wykwalifiko-
wana kadra zarzadzajaca i kompetentni pracownicy
stanowig kanwe sukcesu firmy. EFS daje taka moz-
liwoS¢; warto z niej skorzystaé. Potwierdzaja to z ca-
tym przekonaniem przedsiebiorcy, ktorzy skorzystali
ze wsparcia szkoleniowego swoich pracownikéw oraz
firmy szkoleniowe realizujgce projekty na rzecz przed-
siebiorcéw w wojewddztwie podlaskim.

Dlaczego warto realizowac
projekty objete pomocg publiczng w ramach PO KL?

Adam Piotr Chociej

Pomyst na szkolenie dla pracownikéw bankéw
spotdzielczych zrodzit sie bardzo naturalnie. Wiek-
sz0$¢ 0sOb zatrudnionych w naszej firmie ma za
sobg doswiadczenie kilku lat pracy w bankach
lub instytucjach finansowych. Znajac z wtasnego

CONSOLATOR Kancelaria Prawno-Finansowa

Profesjonalna Bankowos¢
— projekt otwarty

dosSwiadczenia codzienne potrzeby pracownikéw
bankéw, a jednoczesnie wspdtpracujac z bankami,
postanowiliSmy stworzyé projekt, ktéry odpowiadat-
by potrzebom i specyfice pracy w Banku Spoétdziel-
czym.
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W projekcie wzieto udziat 83 pracownikéw z 10
Bankéw Spoétdzielczych. Zajecia odbywaty sie od
marca 2010 r. do lutego 2011 r.

Uczestnicy zostali podzieleni na 12-osobowe
grupy. Szkolenia odbywaty sie w Augustowie, gdzie
uczestnicy poza samym szkoleniem mieli zapew-
nione noclegi i wyzywienie.

Kazda z grup uczestniczyta w 4 zjazdach (dwéch
dwudniowych i dwéch trzydniowych), w trakcie kto-
rych odbywaly sie zajecia z 2 blokéw tematycznych:
ogblnej wiedzy bankowej i technik sprzedazy. W
ramach zaje¢ omawiane byly m.in. zagadnienia
zabezpieczen wierzytelnosci banku, oceny optacal-
nosci projektéow inwestycyjnych, prania brudnych
pieniedzy. Podczas warsztatéw z technik sprzedazy
odbywaly sie praktyczne éwiczenia z zakresu nawig-
zywania kontaktu z klientem, negocjacji, prezenta-
cji oferty, czy pokonywania obiekcji i zastrzezen.

Projekt realizowany byt z pomoca publiczng, co
oznacza, ze Beneficjenci (w tym przypadku Banki
Spétdzielcze) musiaty uczestniczy¢ finansowo w
realizacji Projektu. W przypadku naszego Projektu
wkiad prywatny wnoszony byt w formie wynagro-
dzen. Pracownicy oddelegowani na szkolenie otrzy-
mywali wynagrodzenie wynikajace ze stosunku
pracy takze za czas pobytu na szkoleniu. Jedynie
w przypadku jednego Banku wktad prywatny wno-
szony byt w formie mieszanej - czeSciowo w formie
wynagrodzen pracownikéw i czeSciowo w formie
pienieznej.

Anna Krasnowska

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju w okre-
sie 01.02-31.12.2011 . realizuje projekt pt. ,,Do-
bra inwestycja - wzrost kompetencji pracownikéw
firmy Barter S.A.”. Grupg docelowg projektu jest 86
pracownikéw firmy Barter S.A: Srednia kadra zarzg-
dzajgca (14), handlowcy (17), spedytorzy (15), pra-
cownicy produkcji (20) i kierowcy cystern (20).

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Mieszany wktad prywatny sprawit nam pewne
ktopoty przy rozliczaniu projektu, jednakze z zycz-
liwg pomocag opiekuna naszego wniosku w Woje-
wodzkim Urzedzie Pracy wszystkie ktopoty udato
sie nam pokonag.

Szkolenie spotkato sie z pozytywnym odbiorem
uczestnikéw. Zajecia prowadzone byty przez spe-
cjalistbw - pracownikéw bankowych z duzym do-
Swiadczeniem w bezposredniej pracy z Klientem.
W kazdej grupie szkoleniowej znalezli sie pracow-
nicy zatrudnieni w réznych bankach, co dato dodat-
kowo mozliwos¢é wymiany doSwiadczen nie tylko z
osobami prowadzgcymi zajecia, ale takze z innymi
uczestnikami szkolenia.

Poza merytorycznym wymiarem szkolenia, pro-
jekt dat takze uczestnikom mozliwosé wypoczynku
po zajeciach w otoczeniu pieknej augustowskiej
przyrody. Wtasciciele obiektow, w ktorych odbywaty
sie zajecia staneli na wysokosSci zadania, zapew-
niajgc nie tylko profesjonalne przygotowanie sal
szkoleniowych i cateringu, ale takze stwarzajac
uczestnikom mozliwo$¢é mitego spedzenia czasu
po zajeciach.

Mamy nadzieje, ze zrealizowany przez nas, dzie-
ki wspoftfinansowaniu Unii Europejskiej, projekt
,PROFESJONALNA BANKOWOSC” w realny sposéb
przyczynit sie do podwyzszenia kwalifikacji zawodo-
wych pracownikéw Bankéw Spétdzielczych uczest-
niczacych w projekcie.

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

Dobra inwestycja — wzrost kompetencji
pracownikéw firmy Barter S.A.
— projekt zamkniety

Projekt powstat w oparciu o analize potrzeb
szkoleniowych, jaka zostata przeprowadzona
przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie re-
alizacji projektu. W jej wyniku ustalono problemy,
potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji pra-
cownikoéw oraz przygotowano zakresy tematyczne
szkolen, ktore zostaty dopasowane do stanowisk
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zajmowanych przez pracownikow objetych projek-

tem i charakteru ich pracy. W ramach projektu re-

alizowane sg nastepujgce dziatania:

e Kursj. angielskiego ij. rosyjskiego biznesowe-
go, ktory przeznaczony jest dla Sredniej kadry
zarzadzajgcej i handlowcow (31 osob). Zaje-
cia odbywaja sie w matych grupach, po se-
mestrze nastepuje zamiana grup jezykowych.
Dzieki temu kazdy z uczestnikdéw bierze udziat
w Kursie j. angielskiego i j. rosyjskiego. Kurs
jest zwigzany z potrzebg prowadzenia rozméw
i negocjacji handlowych z kontrahentami z Eu-
ropy Zachodniej oraz Rosji;

e Szkolenie ,Technik sprzedazy” dla 17 han-
dlowcoéw - zajecia teoretyczno-warsztatowe
doskonalgce warsztat pracy handlowca;

e ,Bezpieczna jazda”- zajecia praktyczne do-
skonalgce technike jazdy i reagowania w
ekstremalnych sytuacjach przeznaczone dla
Sredniej kadry zarzadzajacej, handlowcéw i
kierowcow cystern (osbb, ktére w zwigzku ze
swoja pracg pokonujg duze odlegtosci samo-
chodem);

e Szkolenie ,Uktadanie tras- optymalizacja roz-

27

wigzan” dla 15 spedytoréw dotyczgce logisty-

ki i transportu w kontekscie prowadzonego

przez Barter S.A. profilu dziatalnosci (dystry-
bucja gazu, wegla);

¢ Szkolenie ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” -
przeznaczone dla Sredniej kadry zarzgdzajg-
cej,

e ,Bezpieczehnstwo pracy” szkolenia pracowni-
kéw produkcji z napetniania zbiornikow prze-
nosnych - uprawnienia UDT oraz szkolenia
kierowcdw cystern z napetniania i opréznianie
zbiornikéw transportowych kl. 2- uprawnienia
TDT.

Dotychczasowa ewaluacja projektu pokazuje,
ze uczestnicy chetnie biorg udziat w szkoleniach,
a uzyskana wiedze wykorzystujg w codziennej
pracy (efektywnos¢ szkolen).

Moim zdaniem projekty z pomocg publiczng
przyczyniajgce sie do rozwoju kwalifikacji pracow-
nikéw z woj. podlaskiego sg niezbedne dla firm,
ktére chcag konkurowaé na rynku. Dobrze przepro-
wadzona analiza potrzeb szkoleniowych pozwala
na odpowiednie dopasowanie tematyki szkolen
do wykonywanych zadan. Projekty z pomocg pu-
bliczng sg niewatpliwie znaczacym wsparciem w
zakresie inwestowania firm w rozw6j zawodowy
swoich pracownikoéw (projekt finansowany jest z
EFS oraz ze Srodkéw wtasnych firmy). Poza tym
zajmujac sie realizacjg niniejszego projektu moge
stwierdzi¢, ze duze firmy podobnie, jak firmy z sek-
tora MSP wymagaja znacznego wsparcia w zakre-
sie szkolenia kadr. Bycie duzym przedsiebiorcg
nie zawsze oznacza duze budzety szkoleniowe.
Duza firma nie zawsze moze sobie pozwolié na
szkolenia swoich pracownikéw w kazdym potrzeb-
nym zakresie. Czesto skupia sie na szkoleniach
niezbednych i/lub obowigzkowych, np. BHP, szko-
leniach nadajgcych uprawnienia oraz przygotowa-
niu do pracy nowozatrudnionych pracownikéw, a
co za tym idzie nie zapewnia odpowiedniego po-
ziomu rozwoju zawodowego. Podsumowujac re-
alizowany przeze mnie projekt, moge stwierdzi¢,
ze dzieki dofinansowaniu projektu szkoleniowego
w ramach Poddziatania 8.1.1 PO KL, firma Bar-
ter S.A. zyskata, poniewaz: srodki przeznaczone
na szkolenia sg wyzsze niz w przypadku realizacji
szkolen ze Srodkéw wtasnych, przeszkolono wiek-
szg liczbe 0s6b, z szerszego zakresu tematyczne-
go oraz w znacznie krétszym czasie.
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Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr posiada
17-letnie doSwiadczenie w realizacji projektéw do-
radczo-szkoleniowych. W ostatnich 3 latach zreali-
zowata tacznie 19 projektéw z EFP, a od roku 2009
4 (w tym 2 jako lider) projekty z pomocg publiczng
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, Dziata-
nie 8.1 Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w
regionie, Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsie-
biorstw:

e ,Adaptacja -
branz”;

e ,Adaptacja Plus - wsparcie kadr kluczowych
przedsiebiorstw w dobie kryzysu”;

e TIR Taniej i Racjonalniej - program wsparcia
podlaskich przewoznikoéw”;

e ,Studium podstawowych
nych”.

Ponadto od 1.04.2011 roku realizowany jest
projekt ,KADRY PRZYSZLOSCI - wsparcie szkole-
niowe kluczowych sektoréow wojewddztwa podla-
skiego”. Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie
kwalifikacji zawodowych przedsiebiorcéw i pracow-
nikéw podlaskich firm z kluczowych sektoréw woj.
podlaskiego. Grupe docelowag projektu stanowi
432 przedsiebiorcow i pracownikéw z podlaskich
mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw z 4 klu-
czowych sektoréw: spozywczy, turystyka, handel,
budownictwo.

W ramach realizacji Projektu zaplanowano na-
stepujgce instrumenty wsparcia:

* Szkolenia z zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi dla 96 Beneficjentow z kadry zarzadza-
jacej. Dwudniowe szkolenia dotyczg nowocze-
snego ZZL, skutecznego motywowania pracow-
nikéw, budowania zespotu, selekcji i adaptacji
pracownikéw do pracy, zarzadzania konfliktami
w firmie oraz elastycznych form pracy.

wsparcie kadr kluczowych

zagadnien praw-

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Katarzyna Radziewicz
Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr

Kadry przysztosci — Wsparcie szkoleniowe
kluczowych sektorow wojewédztwa podlaskiego
— projekt otwarty

e Szkolenia z zakresu podatkéw, rachunkowo-
Sci oraz kadr i ptac dla 144 przedsiebiorcow
i pracownikéow. Dwudniowe szkolenia obejmuja
zagadnienia z 3 blokéw tematycznych: podat-
kow, rachunkowos$ci oraz kadr i ptac.

* Szkolenia z zakresu sprzedazy i obstugi klienta
dla 192 pracownikéw. Dwudniowe szkolenia z
zakresu: obstugi klienta, skutecznych technik
sprzedazy, budowania wizerunku oraz nego-
cjacji, zarzgdzania czasem, zarzgdzania tafcu-
chem dostaw, call center.

Przed podlaskimi przedsiebiorcami stoi wiele
barier utrudniajacych rozwdj gospodarczy woje-
wodztwa, stad tez tak istotne jest odpowiednie
wsparcie w zakresie ksztatcenia kadr. W tej sytuaciji
szansg staje sie pozyskanie Srodkéw z funduszy
UE, w celu podniesienia kompetencji przedsiebior-
cow. Wsparcie szkoleniowe wigze sie z udzielaniem
pomocy publicznej przedsiebiorstwom. Niesie to ze
sobg pewne trudnosci w realizacji, bowiem wigze
sie z przygotowaniem dodatkowej dokumentacji
wymaganej od beneficjentéw przy aplikowaniu do
tego typu projektow. Niejednokrotnie beneficjenci
majg duze problemy z wypetnieniem koniecznych
dokumentéw, a w szczegdlnosci formularza doty-
czgcego uzyskanej pomocy publicznej. Dodatkowo
projektodawca musi pamietaé, aby co kwartat skta-
daé¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow sprawozdanie z udzielonej pomocy publicznej,
jak tez wydaé przedsiebiorcom zaswiadczenia o
udzielonej pomocy publicznej. W przypadku tego
typu projektéw zachodzi réwniez koniecznos¢ do-
konywania zmian we wniosku o dofinansowanie w
przypadku, gdy liczba pracownikéw z danej wiel-
koSci przedsiebiorstwa ulega zmianie. Nie mozna
bowiem, na etapie pisania projektu, do konca prze-
widzie¢ ostatecznej liczby uczestnikéw z poszcze-
gblnych kategorii przedsiebiorstw. W nastepstwie
zatozony wktad prywatny i wysokoS¢ pomocy pu-
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Cztowiek — najlepsza inwestycja

blicznej udzielonej przedsiebiorstwom moze ulegaé  to wspierac podlaskich przedsiebiorcow. Szkolenia,
zmianie, co za kazdym razem nalezy uwzgledni¢ we  ktore oferujg projekty z pomoca publiczna, wptywa-
wniosku o dofinansowanie. Mimo szeregu przeciw- ja bowiem na podniesienie konkurencyjnosci pod-
nosci i koniecznego wiekszego naktadu pracy war-  laskich przedsiebiorstw.

Nie warto
nie skorzystac!

Kontraktacja Srodkéw w ramach Dziatania 8.1 PO KL nabiera tempa i znajduje sie juz
w stadium zaawansowanym, niemniej wcigz jeszcze przedsiebiorcy majg do
dyspozycji potezne zaplecze unijnych Srodkoéw. Wojewddzki Urzad Pracy

w Biatymstoku na wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i do-

radztwo dla przedsiebiorstw na rok 2012 przewidziat sporg

pule Srodkéw, bo az kilkanascie milionéw zt. Termin

ogtoszenia konkursu zostat przewidziany na | kwar-

tat 2012 r. Zachecam goraco podlaskich przedsie-
biorcow do skorzystania z mozliwosci aplikacji

o Srodki unijne oraz uczestnictwa w projek-
tach szkoleniowych i doradczych w ramach
konkurséw oglaszanych przez WUP w Bia-
tymstoku.

Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku
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W numerze

Dziatania EURES skierowane do pracodawCow .............ccccececeerereeneseressesseeseessessessessensens 3
VIAEO CV.....eeeee ettt s e st se e e e e e e s e e e eneeaeenenae e e e e e e e n e s 4
Psycholog w Centrum Informagcji i Planowania Kariery Zawodowej .............c.cccceverieenucne 5
Wiasha firma szansg Na [ePSze JULIO ...........ooo et 7
Wolontariat - dla innych i dla Si€bie ...........cccooeeiiie e 9
Unijne pienigdze na szkolenia podlaskich przedsiebiorcow i ich pracownikéw ............. 11
Dlaczego warto realizowaé projekty objete pomocg publiczng w ramach PO KL?......... 14
Nie warto nie SKOIZyStacl ............oecceiiieierecee e 18
Wydawea:

Wojewédzki Urzqd Pracy w Biatymstoku
ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok
Naktad: 300 egzemplarzy
Druk:
Drukarnia ,,LASER-GRAF” Matgorzata Wiostowska
ul. Nowy Rynek 1, paw. 105, 09 - 400 Ptock




Wojewodzki Urzqd Pracy w Bialymstoku

ul. Pogodna 22

15-354 Bialystok

tel. (85) 74 97 200, fax (85) 74 97 209
e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl
www.up.podlasie.pl

Oddzial Terenowy w Lomiy

ul. Nowogrodzka 1

18-400 tomzia

tel. (86) 216 23 46, fax (86) 216 23 46
e-mail: biwulo@wup.wrotapodlasia.pl

Oddzial Terenowy w Suwatkach
ul. Przytorowa 9B

16-400 Suwatki

tel. (87) 566 66 01, fax (87) 566 66 01
e-mail: biwusu@wup.wrotapodlasia.pl

Punkt Informacyjny

Europejskiego Funduszu Spolecznego
ul. Pogodna 22, 15-354 Bialystok

tel. (85) 74 97 247

pokaoj nr 02 (niski parter)
www.pokl.up.podlasie.pl

e-mail: informacja.efs@wup.wrotapodlasia.pl

Z troski o Srodowisko naturalne
biuletyn zostat wydrukowany na papierze ekologicznym



