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Wprowadzenie

+ Wprowadzenie

Poradnik adresowany jest przede wszystkim do beneficjentéw PO KL. Przedstawione w nim informacje, wskazoéwki i dobre
praktyki maja w zamierzeniu autoréw dostarczy¢ kompleksowej wiedzy na temat wsparcia, skierowanego do grup oséb
wykluczonych spotecznie, badZ zagrozonych wykluczeniem w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Intencja
autoréw byto dostarczenie wiedzy dotyczacej przygotowania i realizacji projektow mozliwie najlepszych pod wzgledem jakosci
oferowanego wsparcia, skutecznosci dotarcia do danej grupy docelowej, a takze umiejetnosci uwzglednienia specyficznych
potrzeb oséb wykluczonych spotecznie oraz zastosowania w projekcie najbardziej adekwatnych do istniejacych potrzeb form
wsparcia.

W Poradniku omoéwiono kolejno wszystkie wazne etapy, jakie musi pokona¢ projektodawca, aby w sposéb spojny zrealizowac
trafne, efektywne dziatania, przyczyniajace sie do integracji spotecznej oraz aktywizacji zawodowej oséb wykluczonych
spofecznie, ktorych efektem bedzie petne wiaczenie uczestnikow projektéw PO KL do zycia spotecznego. Publikacja szczegétowo
opisuje kolejne fazy, przez jakie musi przejs¢ projektodawca, poczawszy od dokonania rzetelnej diagnozy spotecznej grup
wykluczonych, do ktérych skierowane bedzie wsparcie, poprzez planowanie i odpowiedni dobér dziatart do projektu, ich
realizacje, konczac na pozniejszej ich ocenie (ewaluacji). Poradnik przedstawia zasady stosowania instrumentéw aktywizadji
zawodowej i integracji spotecznej w pracy z ww. grupami docelowymi wykorzystywanych powszechnie przez instytucje
rynku pracy, takich jak szkolenia, doradztwo zawodowe, czy terapia. Dodatkowo zakres Poradnika obejmuje informacje
na temat wsparcia wspomagajacego realizacje gtéwnych zadan projektu, a wiec opis metod zwiekszajacych skutecznos¢
udzielanego wsparcia. Narzedzia, takie jak superwizja, czy coaching wptywaja na zwiekszenie kompetendji, wiedzy oraz
rozwoj umiejetnosci personelu projektu pracujacego z cztonkami grup wykluczonych spotecznie, a takze poprawe kondydji
psychicznej tych oséb. Inne opisane w Poradniku sposoby zwiekszenia skutecznosci wsparcia dotycza witaczania uczestnikdw
w realizowane na ich rzecz dziatania (stosowanie zasady empowerment), a takze wspotpracy wielu podmiotéw o réznym
doswiadczeniu poprzez realizacje wspdlnych dziatart w partnerstwie lub w ramach prowadzonego dialogu spotecznego.
Uzupetnieniem Poradnika sa zataczniki, obejmujace spis uzytecznych stron internetowych, polecanej literatury, przykfady
dokumentéw i formularzy.

Poradnik nie stanowi instrukcji rozwiazywania probleméw technicznych, zwiazanych z samym przygotowaniem projektu
i uzyskaniem dofinansowania. Zainteresowanych ta tematyka zapraszamy do zapoznania sie z innymi publikacjami Instytugji
Zarzadzajacej PO KL, poszczegolnych Instytucji Posredniczacych, a takze skorzystania z bezptatnej oferty szkoleniowej i doradczej
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1.1

Poradnik zostat podzielony na 9 rozdziatéw. W rozdziatach 1-8 omoéwiono problematyke wykluczenia spotecznego oraz
w sposob ogdlny opisano dziatania, dotyczace analizy potrzeb grup docelowych projektu, projektowanie odpowiednich narzedzi
wsparcia, wykorzystywanych w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie, sposoby prowadzenia rekrutacji do projektu oraz
motywowania uczestnikéw do aktywnego udziatu w dziataniach projektowych. W rozdziatach tych pokazano réwniez, w jaki
sposob i dzieki zastosowaniu jakich metod projektodawca moze zwiekszy¢ jakos¢ zarzadzania projektem oraz skutecznos¢
realizowanych ustug. W rozdziale 9. natomiast przedstawiono charakterystyke kilku grup oséb wykluczonych spotecznie wraz
z opisem przyczyn braku aktywnosci zawodowej w kazdej z grup , uwzgledniajacej ich specyfike oraz opisano narzedzia, ktére
moga by¢ zastosowane w odniesieniu do kazdej z nich.
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1.2

Strategicznym dokumentem wyznaczajacym cele i priorytety polityki spotecznej w zakresie przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu jest Narodowa Strategia Integracji Spotecznej oraz w Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Integragji
Spotecznej, bedacy czescia Krajowego Programu ,Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna” na lata 2008 —
2010, przyjetego przez Rade Ministrow w dniu 16 grudnia 2008 roku.

Zgodnie z definicja przedstawiona w Narodowej Strategii Integracji Spotecznej wykluczenie spoteczne to brak lub
ograniczone mozliwosci uczestnictwa, wptywania, korzystania oséb i grup z podstawowych praw, instytucji publicznych,
ustug, rynkéw, ktore powinny by¢ dostepne dla kazdego.!

Kazdy czynnik decydujacy o , pozostawaniu innym” wzgledem spoteczeristwa moze prowadzi¢ do stanu wykluczenia
spotecznego. W analogiczny sposdb cata grupa oséb moze sta¢ sie wykluczona wzgledem szerszej spotecznosci.
Przyczyny i obszary wykluczenia sa bardzo rézne. Moga do nich naleze¢ m.in.: pochodzenie etniczne, niski poziom
wyksztatcenia, czy status ekonomiczny, niewielki dostep do srodkéw komunikacji (niska mobilnos¢ spoteczna). Do
przyczyn wykluczenia spotecznego nalezy réwniez zaliczy¢ funkcjonujace w spoteczenstwie stereotypy i uprzedzenia,
ktorych skutkiem jest bezposrednia lub posrednia dyskryminacja ze wzgledu na jakas ceche danej osoby, np. pte¢,
orientacje seksualna, wiek, pochodzenie rasowe, wyznanie czy niepetnosprawnosc.

Szczegdlnie twate w spoteczenstwie polskim sa stereotypy i uprzedzenia w stosunku do oséb niepetnosprawnych,
a takze spotecznosci Romoéw i imigrantéw. Walka ze stereotypami powinna polega¢ na zintegrowanych dziataniach
prowadzonych wspadlnie z osobami wykluczonymi oraz ich najblizszym otoczeniem spotecznym (rodzina, spotecznoscia
lokalna, lokalnie dziatajacymi pracodawcami i organizacjami pozarzadowymi).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze dyskryminacja bardzo czesto moze przyjmowac forme dyskryminacji wielokrotnej,
obejmujacej wiecej niz jedna przyczyne. Przyktadem takiego typu wykluczenia moze by¢ dyskryminacja starszych oséb
niepetnosprawnych lub kobiet nalezacych do mniejszosci narodowych czy etnicznych.

Prawidtowe zdiagnozowanie przyczyn wykluczenia spotecznego staje sie podstawa do swiadczenia skutecznej
i efektywnej pomocy grupom, ktére go doswiadczaja. Dla przyktadu, alkoholizm moze by¢ bariera w skutecznej
i trwatej aktywizacji zawodowej, skazujacej osoba nim dotknieta na pasywne metody wsparcia, opierajacego sie
na $wiadczeniach finansowanych ze srodkéw publicznych. Skuteczna pomoc osobom wykluczonym spotecznie wymaga
rowniez zdiagnozowania potrzeb warunkujacych udziat danej osoby w dziataniach wspierajacych, takich jak np.
zapewnienie transportu osobom wykluczonym terytorialnie (zamieszkujacym obszary wiejskie) lub ustug zwiazanych
z opieka nad dzieckiem, skierowanych do rodzicow samotnie wychowujacych dzieci. Skutecznos¢ i powodzenie dziatan,
podejmowanych w ramach realizowanego projektu warunkowana jest takze akceptacja realizowanych dziatan przez
samych uczestnikéw.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze 75% spoteczenstwa polskiego w ogoéle nie zna pojecia wykluczenia spotecznego.
Z badania ogolnopolskiego, przeprowadzonego w ramach kampanii spotecznej , Warto byc za!”, zrealizowanego przez
Pentor w 2007 r. wynika, ze spoteczenstwo polskie rozumie problematyke wykluczenia spotecznego w bardzo rézny
i niejednorodny sposéb. Ponizszy wykres pokazuje, w jaki sposéb Polacy rozumieja i definiuja pojecie wykluczenia
spotecznego.

1 Dokument mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: www.mpips.gov.pl
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Wykres 1. Rozumienie pojecia , wykluczenie spoteczne”

Wygnanie, wytaczenie ze spoteczeristwa, odizolowanie, brak
brak akceptacji w sSrodowisku

26%
Bezrobocie, brak pracy, brak mozliwosci podjecia pracy
Alkoholizm, pijaristwo

Ograniczenie praw cztowieka, pozbawienie praw

Margines spofeczny, ludzie z marginesu

Alienacja ludzi biednych

Brak mozliwosci korzystania z zycia spotecznego
Bezdomnos¢, brak dachu nad gtowa

Brak mozliwosci korzystania z zycia politycznego

Brak mozliwosci korzystania z zycia kulturalnego
Przestepczos¢

Brak akceptacji w spoteczenstwie

Przebywanie w miejscach odosobnionych, wiezienie, areszt
Nietolerancja, brak akce ptacji

Nieradzenie, bezradnos¢ w spoteczenstwie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gtownymi synonimami wykluczenia spotecznego jest wytaczenie grup spotecznych lub 0séb ze spoteczerstwa, izolacja spoteczna,
brak akceptadji ze strony reszty spoteczenstwa, a takze bezrobocie, brak praw politycznych i obywatelskich. Ponadto wykluczenie
spoteczne kojarzone jest réwniez z problemami spotecznymi, takimi jak alkoholizm, bieda, bezdomnos¢, a nawet przestepczosc¢
oraz réznego typu dewiacje i patologie spofeczne.

Podczas dokonywania diagnozy przyczyn wykluczenia grupy spotecznej, do ktérej w projekcie skierowane bedzie wsparcie nalezy
rowniez bra¢ pod uwage skutki zjawiska wykluczenia spotecznego. Najczesciej prezentowane sa one w trzech kategoriach:
osobistych, ekonomicznych i spotecznych.

Do osobistych skutkéw wykluczenia spotecznego mozemy zaliczy¢ zjawisko izolacji spotecznej, wynikajacej z utraty
dotychczasowych kontaktéw interpersonalnych, czy tez obnizenie poczucia podmiotowosci, zwiazane z utrata szacunku do
siebie. Ponadto zalicza sie do nich spadek mozliwosci zatrudnienia, wynikajacy z przynaleznosci do grupy wykluczonej spotecznie,
a takze towarzyszacy mu wzrost postaw agresywnych, badz biernych (pasywnych, bezradnych).

Finansowe skutki wykluczenia spotecznego dotycza przede wszystkim niemoznosci samodzielnego utrzymania sie oséb
wykluczonych i ich stopniowe uzaleznienie od wsparcia z zewnatrz. Bardzo wazne jest, aby w ramach analizy potrzeb
uzwglednic¢ réwniez prawdopodobienstwo wystapienia wsréd odbiorcdw wsparcia spotecznych skutkéw wykluczenia, takich jak
brak mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym i aktywnosci spoteczno- zawodowej, brak dostepu i mozliwosci korzystania
z dobr kultury, czesto wystepujace u oséb wykluczonych spotecznie zjawisko reprodukgji negatywnych wzorcoéw kulturowych
(dziedziczenie wykluczenia w rodzinie), a takze zjawisko wystepowania enklaw wykluczenia spotecznego. Nalezy pamietac,
Ze osobom potrzebujacym wsparcia towarzyszy czesto wzrost poczucia zagrozenia spotecznego i ostracyzm spoteczny. Warto
wzia¢ pod uwage réwniez mniejszy poziom mobilnosci spotecznej tych osob.




Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie Wprowadzenie

oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

Nowe podejscie zakresie integracji spotecznej i zawodowej osdb wykluczonych spotecznie uksztattowato sie w znacznej mierze
dzieki innowacyjnym rozwiazaniom i instrumentom wypracowanym w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL,
realizowanemu w Polsce w latach 2004-2006. Obecnie doswiadczenia te sa wykorzystywane w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

1.3 Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym

W diagnozie spoteczno-ekonomicznej, przedstawionej w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki do grup
spotecznych, znajdujacych sie w szczegdélnie trudnej sytuacji na rynku pracy w Polsce zaliczono kobiety
(przede wszystkim powracajace na rynek pracy po okresie dezaktywizacji, zwiazanej z opieka nad dzieckiem),
osoby mtode (20-24 lata), osoby po 50. roku zycia z niskim poziomem kwalifikacji zawodowych lub niskim
poziomem wyksztatcenia, a takze osoby dtugotrwale bezrobotne i niepetnosprawne. Sa to grupy o szczegdlnych
potrzebach w obszarze edukacji oraz rynku pracy i integracji spotecznej, do ktérych skierowano odpowiednie
dziatania w ramach PO KL. Wsparcie udzielane w ramach PO KL jest wiec tozsame z dziataniami i ustugami
skierowanymi do grup spotecznych, znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienionych w art.
49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415, j.t.), czyli do:

—  050b bezrobotnych do 25 roku zycia;

— 0s06b dtugotrwale bezrobotnych lub kobiet, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka;

—  0s0b bezrobotnych powyzej 50. roku zycia;

—  0s6b bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia sredniego;
—  050b bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia;

—  0s06b bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia;

— niepetnosprawnych oséb bezrobotnych.

Wykluczenie spoteczne wiaze sie nie tylko z problemami, wynikajacymi tylko i wytacznie z braku zatrudnienia, ale réwniez

Z niemoznoscia uczestniczenia w petni w Zyciu spoteczno-zawodowym. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu polega

wiec takze na udzielaniu pomocy w postaci materialnej i niematerialnej osobom, ktére nie sa w stanie pokonac roznych barier

i probleméw spotecznych, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Przyczyny uprawniajace do uzyskania

$wiadczen z pomocy spotecznej okresla art. 7 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728, j.t.). Zgodnie

Z ww. art. sa to:

—  ubodstwo;

—  sieroctwo;

—  bezdomnos¢;

—  bezrobocie;

—  niepetnosprawnos¢;

— dtugotrwata lub ciezka choroba;

—  przemoc w rodzinie;

—  potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

—  bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

—  brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze;

— trudnosci w integracji osoéb, ktére otrzymaty status uchodzcy;

—  trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

— alkoholizm lub narkomania;

—  zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa;

—  kleska zywiotowa lub ekologiczna.
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Do odbiorcéw (Swiadczeniobiorcow) systemu pomocy spotecznej lub szerzej — systemu zabezpieczenia spotecznego w Polsce
naleza przede wszystkim grupy oséb wykluczonych spotecznie, badz zagrozonych wykluczeniem. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze wsparcie skierowane do 0s6b wykluczonych spotecznie w ramach PO KL nie jest tozsame z udzielaniem $wiadczen z pomocy
spotecznej. W programie tym przewidziano dziatania zwiazane z realizacja polityki aktywnej integracji spotecznej.

Projekty skierowane do oséb wykluczonych spotecznie moga by¢ w ramach PO KL realizowane zaréwno w komponencie
centralnym (projekty o zasiegu krajowym i ponadregionalnym), jak réwniez w komponencie regionalnym. W ramach Dziatan
wdrazanych na poziomie centralnym wsparcie dla oséb wykluczonych spotecznie zaprogramowane zostato w ramach Dziatania
1.3. Ogdlnopolskie programy integradji i aktywizacji zawodowej, natomiast na szczeblu regionalnym zostato ono przewidziane
gtéwnie w ramach Priorytetu 6. Rynek pracy otwarty dla wszystkich oraz Priorytetu 7. Promodja integracji spotecznej, a takze
Priorytetu 9. Rozwdj wyksztatcenia i kompetendji w regionach.
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Od lat instytucje panstwowe oraz coraz czesciej sektor pozarzadowy pomagaja osobom, majacym problemy zaréwno na rynku
pracy, jak i w obszarze zycia spotecznego. Interwencja na rynku pracy, kierowana jest zaréwno do tych oséb, ktére ,od zawsze”
potrzebuja pomocy, jak réwniez do zupetnie nowych grup spotecznych, dotknietych negatywnymi zjawiskami spotecznymi
i procesami gospodarczymi globalizujacego sie swiata. Od lat udzielajac pomocy i wsparcia aktualne jednak pozostaja weciaz
te same pytania: ,, Czy pomagamy skutecznie?”, ,Czy pomagamy, czy wyreczamy?”, , Aktywizujemy, a moze utrwalamy
bezradnos¢?”. Aktualny model polskiej polityki spotecznej polega nie tylko na udzielaniu pomocy osobom potrzebujacym
wsparcia w znalezieniu jakiegokolwiek zatrudnienia, czy tez zapewnianiu tym osobom podstawowych swiadczer z pomocy
spotecznej. Koncentruje sie on raczej na pracy z klientem pomocy spotecznej, a wiec bardzo czesto z osoba wykluczona
spofecznie. Wsparcie to polega przede wszystkim na realizacji réznego typu dziatar aktywizujacych spotecznie, a takze
dziatan integrujacych osobe wykluczong ze spotecznoscia lokalna i jej najblizszym otoczeniem. Jednoczesnie poza kwestia
zatrudnienia coraz wazniejsze staja sie te obszary interwencji, ktére zwiazane sa z zapewnieniem mozliwosci godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego. Coraz wazniejsza staje sie kompleksowa i trwata pomoc. Ponadto licza sie dziatania skuteczne,
efektywne i trwate, faczace reintegracje spoteczna uczestnikow projektdéw z uzyskaniem przez nich zatrudnienia, a takze jego
pdzniejsze utrzymanie. Skuteczna pomoc powinna nie tylko podnosi¢ jakos¢ zycia poszczegdlnych jednostek, ale réwniez ich
rodzin oraz najblizszego otoczenia.

W realizacji dziatan, skierowanych do oséb wykluczonych spotecznie nacisk przesuwany jest z indywidualnych dziatar w kierunku
wspotpracy wielu partneréw, skupionej na rozwiazywaniu probleméw spotecznych. Odbywa sie ona miedzy innymi poprzez
realizacje réznego typu wspolnych projektéw i inicjatyw. Poprzez tworzenie lokalnych partnerstw, wzajemna wspdtprace
spotecznosci lokalnej, administracji publicznej (szczegdlnie samorzadowej) oraz lokalnych pracodawcéw nastepuje réwniez
wieksza koordynacja dziatan na rzecz oséb wykluczonych spotecznie. Wspdlne dziatania zwiekszaja takze odpowiedzialnos¢
za realizowane przedsiewziecia, co wptywa na ich skutecznos¢ i efektywnos¢, a takze wzmacnia potencjat realizatoréw ustug.
Tworzenie lokalnych partnerstw w ramach PO KL pozwala na przygotowanie dtugoterminowych strategii integracji spoteczne;
i aktywizacji zawodowe] na poziomie lokalnym. Zmiana w podejsciu do rozwiazywania probleméw z zakresu integradji
spotecznej i aktywizacji zawodowej grup wykluczonych spotecznie polega réwniez na uwzglednianiu w coraz wiekszym stopniu
koniecznosci przygotowania diagnozy grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym przed rozpoczeciem udzielania wsparcia.
Opisane wyzej zmiany jakosciowe w podejsciu do problemu wykluczenia spotecznego powinny przektadac sie na skutecznos¢
i efektywnos¢ udzielanej pomocy, m.in. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Obok jakosciowych zmian w ramach aktywnej polityki rynku pracy i integracji spotecznej konieczne staje sie réwniez
zwiekszanie dostepnosci ustug, skierowanych do oséb wykluczonych spotecznie, gdyz interwencja na rynku pracy dotyczy coraz
bardziej ztozonych probleméw spotecznych. Czesto trudno$¢ sprawia nawet samo zachecenie do udziatu w projekcie oséb
doswadczajacych réznego typu problemdw spotecznych. Réwniez w tym obszarze nalezy wiec dokonac postepu, przygotowujac
wsparcie lepsze jakosciowo, mniej schematyczne i bardziej atrakcyjne.



Wprowadzenie

Nowe podejscie w prowadzeniu polityki spotecznej polega wiec na skutecznym i efektywnym swiadczeniu ustug, skierowanych
do oséb wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym. ZatozZenie to jest realizowane poprzez zwigkszanie
zainteresowania odbiorcéw pomocy danym typem wsparcia (np. udzielanym w ramach projektu) oraz inicjowanie i utrzymanie
wysokiej motywacji do aktywnosci we wprowadzeniu przez te osoby zmian we wiasnym zyciu.

Na poziomie projektu projektodawca powinien:

— Dokona¢ diagnozy, a wiec: zdefiniowac przyczyny wykluczenia danej grupy spotecznej, dokona¢ analizy
rynku pracy pod katem dopasowania popytu i podazy w odniesieniu do danej grupy spotecznej, zestawic
oczekiwania i potrzeby przedstawicieli grupy, do ktérej chce skierowac¢ wsparcie z podaza na rynku pracy
(w podziale na dane dotyczace kobiet i mezczyzn — K|M);

—  Okresli¢ wspolnie z uczestnikami projektu cele projektu, wynikajace z nich konkretne dziatania, a takze
zaplanowac oczekiwane rezultaty (K|M);

- Wdrozy¢ projekt (K|M);

—  Przeprowadzi¢ ewaluacje (ocene) projektu oraz zaprezentowac jego rezultaty i upowszechnic¢ , dobre praktyki” (K|M).
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Koniecznos¢ przestrzegania horyzontalnej polityki wspolnotowej, dotyczacej réwnosci szans wynika z zapiséw Traktatu
Amsterdamskiego. Zapisy te obowiazuja réwniez we wszelkich dziataniach finansowanych z EFS. Zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia
(WE) 1081/2006 r. Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajacego
rozporzadzenie (WE) nr 1784/1999 (Dz. U. UEL 210z 31.7.2006)" Panstwa Cztonkowskie Wspdlnoty Europejskiej zobowiazane
sg do przedstawienia w tresci dokumentéw programowych w ramach realizowanych programéw operacyjnych, w jaki sposdb
rownos¢ pici i szeroko rozumiana réwnos¢ szans beda wspierane na etapie przygotowania, realizacji, monitorowania i oceny
programoéw operacyjnych.

Rownos¢ szans jest w PO KL pojmowana nie tylko jako réwnos¢ szans mezczyzn i kobiet, ale réwniez jako jednakowy
dostep wszystkich oséb do edukacji, informacji i zatrudnienia. Zgodnie z trescia dokumentu programowego nalezy dazyc
do umozliwienia wszystkim osobom czynnego uczestnictwa w rynku pracy i integracji z otoczeniem. Nalezy wiec dazyc
do eliminacji wszelkich barier fizycznych, finansowych, socjalnych czy psychologicznych, utrudniajacych lub zniechecajacych
do brania petnego udziatu w Zyciu spoteczenstwa. Dotyczy to nie tylko uwzglednienia potrzeb danej ptci, ale réwniez
potrzeb wynikajacych np. z wieku, czy niepetnosprawnosci. Szczegéina uwage nalezy jednak zwréci¢ na odrebne potrzeby
kobiet i mezczyzn.

Na kazdym etapie przygotowania i realizacji projektu dla 0séb wykluczonych spotecznie istotne jest przestrzeganie zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w korzystaniu z zasobdw i mozliwosci podejmowania wszelkich wyboréw. Polityka réwnosci
ptci skoncentrowana jest na rozgraniczeniu wsparcia potrzeb kobiet i mezczyzn, ktére powinny by¢ dostrzezone przez
projektodawce juz na etapie diagnozy grupy docelowej i zweryfikowane w trakcie badan w rozbiciu na pte¢. Tego typu diagnoza
zwieksza efektywnos¢ oferowanego wsparcia.

W poszczegdlnych rozdziatach Poradnika zwrdcono uwage na konieczno$¢ realizadji projektu zgodnie z zasada réwnosci ptci.
Zapoznanie sie ze sposobem wdrazania tej zasady w projekcie nie jest jednakze celem tej publikacji. Praktyczne wskazéwki na ten
temat zawarte sa w publikacji Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, pn. Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach
PO KL2 Jednym z powoddéw przygotowania tego Poradnika jest zwrdcenie uwagi projektodawcow, iz przestrzeganie

2 Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach PO KL, Maja Branka, Marta Rawtuszko, Agnieszka Siekiera, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2009 r.
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oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

wspoélnotowej polityki réwnosci szans jest kluczowe juz na etapie przygotowywania projektu poprzez przygotowywanie wsparcia
niedyskryminujacego zadnego z potencjalnych uczestnikéw ze wzgledu na pte¢, wiek czy niepetnosprawnos¢.

Nalezy pamietac, ze kazdy rodzaj wykluczenia spotecznego moze by¢ réwniez dodatkowo pogtebiony dyskryminacja ze wzgledu
na ptec. Jak juz wczesniej wskazano, takie zjawisko nosi nazwe dyskryminacji wielokrotnej i wystepuje wtedy, gdy naktada sie
na siebie wiele powoddéw do dyskryminadji, np. pte¢, wiek, orientacja seksualna, niepetnosprawnos¢. Przyktadem grupy mogacej
podlegac¢ dyskryminacji wielokrotnej sa np. przedstawicielki mniejszosci etnicznych lub kobiety niepetnosprawne zamieszkujace
obszary wiejskie.
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> Przyczyny braku aktywnosci zawodowe]
| spoteczne] potencjalnych uczestnikéw

W spoteczenstwie polskim istnieje silna korelacja w wystepowaniu zjawiska biernosci zawodowej i wykluczenia spotecznego.
W zwiazku z tym rozdzielenie tych dwoch zjawisk jest bardzo trudne. W rozdziale tym opisane zostaty negatywne zjawiska
psychospoteczne, finansowo-materialne i kulturowe (wychowawcze), dotykajace osoby wykluczone spotecznie. Zjawiska te
wynikaja w duzej mierze z braku zatrudnienia, a takze w znacznym stopniu przyczyniaja sie do nie podejmowania wysitkow,
zwiazanych z aktywnym poszukiwaniem legalnego zatrudnienia. Konsekwencja opisanych nizej proceséw i zjawisk spotecznych
moze byc¢ stan dtugotrwatego bezrobocia lub dalszej biernosci zawodowe;.

2.1

Préba zrozumienia osoby wykluczonej spotecznie lub biernej zawodowo i tym samym zagrozonej marginalizacja spoteczna
powinna opierac sie na rozpoznaniu przyczyn, z powodu ktérych osoba ta (bedaca potencjalnym uczestnikiem projektu) stata sie
wykluczona oraz analizy dotychczasowej Sciezki zatrudnienia tej osoby.

Pierwszy element, ktory nalezy podda¢ diagnozie to postawa potencjalnego odbiorcy wsparcia, zwiazana ze sfera zatrudnienia,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zakresu posiadanej wiedzy. Nastepnym elementem analizy powinna by¢ ocena stanu
emocjonalnego potencjalnego uczestnika projektu. Na koniec nalezy wzia¢ pod uwage faktyczne zachowanie danej osoby
w zyciu, a wiec w konkretnych sytuacjach, w momencie, gdy styka sie ona z réznego typu problemami.

Jezeli osoba wykluczona spotecznie nie jest nastawiona na podjecie zatrudnienia to moze to oznaczac, ze przyczyna braku aktywnosci
zawodowej jest zaburzona wizja aktywnosci zawodowej. Mdwiac inaczej osoba ta widzi w podjeciu pracy wiecej zagrozen niz korzysci.
Jest to podstawowy punkt odniesienia dla dalszego postepowania projektodawcy, zwigzanego z udzielaniem pomocy tej osobie.

Wiele 0séb bezrobotnych lub biernych zawodowo, dotknietych problemem wykluczenia spotecznego doswiadcza tzw. syndromu
wyuczone] bezradnosci. Podstawowym przekonaniem organizujacym ich Zycie staje sie przeswiadczenie, Zze podejmowanie
wysitku w celu znalezienia pracy oraz poprawy swojej sytuacji osobistej i spotecznej jest dziataniem pozbawionym sensu. Skutkami
zjawiska wyuczonej bezradnosci sa najczesciej deficyty poznawcze, motywacyjne i emocjonalne. Deficyty poznawcze polegaja
na uogdlnionym przekonaniu, iz nie ma takich sytuacji, w ktérych mozliwy jest wptyw na bieg wydarzen, natomiast deficyty
motywacyjne przejawiaja sie zachowaniami biernymi, petnymi zrezygnowana oraz nie podejmowaniem zadnych dziatan, aby
zmieni¢ wiasna sytuacje. Z kolei deficyty emocjonalne skutkuja przezywaniem stanéw apatii, leku, depresji i uczucia zmeczenia,
niekompetencji i wrogosci.

Osoby doswiadczajace syndromu wyuczonej bezradnosci czesto wykazuja rowniez braki w sferze zachowarn spotecznych. Nie
potrafia nawiaza¢ rozmowy, wyrazac jasno swojego zdania, méwic o sprawach osobistych, a takze okresla¢ wiasnych pragnien,
czy przyjmowac krytyki ze strony innych ludzi.

Przyczyna braku aktywnosci zawodowej i spotecznej osdb wykluczonych spotecznie (potencjalnych uczestnikow projektdw

PO KL) moze by¢ rowniez analfabetyzm wtérny (funkcjonalny), powiazany czesto ze stanem wykluczenia spotecznego. Wystepuije
on szczegdlnie u 0séb posiadajacych niskie wyksztatcenie, pozostajacych przez dtugi okres czasu bez pracy lub posiadajacych
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roznego rodzaju dysfunkcje psychiczne. Polega on m.in. na praktycznej niezdolnosci do postugiwania sie stowem pisanym, braku
zrozumienia tresci najprostszych komunikatoéw i instrukgji, czy tez umiejetnosci wypetnienia najprostszych formularzy. Szacuje
sie, ze w Polsce jedynie 21% mieszkancow jest catkowicie sprawnych jezykowo.? Warto o tym pamietac przy przygotowywaniu
materiatéw szkoleniowych i narzedzi badawczych, a takze przygotowywaniu wszelkich ustug projektowych oraz planowaniu
sposobu ich realizadji.

We wszystkich opisanych wyzej sytuacjach niezbedne jest zapewnienie wsparcia specjalistow (pracownikéw socjalnych,
psychologéw, psychiatrow, terapeutdw, asystentdw rodzinnych), pomagajacych pokonac¢ napotykane bariery. Szczeczgdlna
rola przypada¢ powinna w tym zakresie pracownikom socjalnym, ktérych ustawowym zadaniem jest diagnozowanie przyczyn
i udzielanie pomocy osobom i rodzinom w przezwyciezaniu ich trudnej sytuacji, usamodzielnieniu, odzyskaniu lub umocnieniu
zdolnosci do egzystowania w spofeczenstwie. Jest to osoba, ktdra realizuje szereg dziatan w rodzinie oraz catym jej srodowisku
spotecznym i lokalnym. Pracownik socjalny to nie tylko pracownik pomocy spotecznej. Praca socjalna polega zaréwno
na opiekowaniu sie ludZzmi (np. w szpitalu), jak réwniez na pomocy i udzielaniu rad osobom potrzebujacym wsparcia (np.
bezrobotnym, bezdomnym, rodzinom patologicznym) oraz wspotpracy z instytucjami w sferze rynku pracy, zabezpieczenia
spotecznego, edukadji i ochrony zdrowia.

Podejmujac prace z osobami wykluczonymi, badz tez zagrozonymi wykluczeniem spotecznym trzeba wyraznie oddzieli¢ wsparcie
polegajace na organizacji potrzebnych ustug (szkolenie, poradnictwo, opieka nad osobami zaleznymi) od indywidualnego
rozwiazywania probleméw osobistych uczestnikdw projektu. Wazne, aby pamieta¢ przy tym, ze osoba realizujaca projekt
nie musi umie¢ sama diagnozowac wystepujacych probleméw, powinna jednak mie¢ Swiadomos¢, ze moga one zaistnie¢
i w zwiazku z tym wiedzie¢, kogo w takim przypadku poprosi¢ o wsparcie.

W bezposrednim kontakcie z osoba cechujaca sie wyuczona bezradnoscia nalezy unikac sytuacji, w ktorej przejmuije sie
za nig wyznaczone zadania. Warunkiem pomocy jest zdecydowanie i konsekwencja zaréwno w sposobie komunikowania
sie, jak rowniez w weryfikadji czy postawione jej cele sa realizowane. Oczywiscie nie moze to oznaczac braku zyczliwosci
i empatii, gdyz w ten sposéb mozna ewentualnego uczestnika projektu jedynie zniecheci¢ do czynnego udziatu i zamknac
na proponowana zmiane. Nalezy wystrzegac sie modelu opartego na relacji wtadzy, gdyz w wielu wypadkach moze by¢ on
impulsem do kreowania negatywnych relacji interpersonalnych.

2.2

Kolejna bariera, z powodu ktérej ludzie nie podejmuja aktywnosci zawodowej sa zaburzenia zwiazane z dtugim okresem
pozostawania bez pracy. Obejmuja one wszystkie sfery zycia. Przy znacznym nasileniu moga one paralizowac jakakolwiek aktywnos¢
zyciowa. Energia, jaka nalezy po$wieci¢ na zmaganie sie z nawarstwiajacymi sie problemami uniemozliwia osobie doswiadczajacej
tego typu zaburzen poszukiwanie i podjecie zatrudnienia lub chocby uczestnictwo w krétkim projekcie szkoleniowym. Bez pracy
nad zniwelowaniem lub uregulowaniem tego typu zaburzen trudno pomac takiej osobie powrdci¢ w sposdb trwaty na rynek pracy.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na szczegdine problemy psychologiczne oséb dziedziczacych wykluczenie spoteczne. Przejawiaja
sie one w nieco inny sposdb i wynikaja przede wszystkim z braku wartosci, badz wadliwego systemu wartosci organizujacego
Zycie, braku umiejetnosci autoanalizy i konstruowania celéw zyciowych, a takze silnej niecheci tej grupy oséb do korzystania ze
zinstytucjonalizowanych form wsparcia (podobna sytuacja ma miejsce w przypadku oséb chorujacych psychicznie).

Ogodlnie rzecz biorac, zaburzenia zwiazane z pozostawaniem bez pracy przejawiaja sie w czterech sferach: psychicznej, materialnej,
spotecznej oraz wychowawczej. Warto w skrécie przedstawi¢ podtoze réznego typu zaburzen, wystepujacych w kazdej z tych sfer.

3 wg International Adult Literacy Society
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oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL i spotecznej potencjalnych uczestnikéw

2.2.1 Sfera psychiczna

Pozostawanie bez pracy w sensie psychologicznym traktowane jest jako trudne wydarzenie zyciowe, czyli wydarzenie bedace
Zrédtem stresu i znaczacych zmian w funkcjonowaniu jednostki w codziennym zyciu. Osoba pozbawiona pracy, niezaleznie
od tego do jakiej grupy spotecznej nalezy, podejmujac praca lub poszukujac zatrudnienia zmienia swoj dotychczasowy ustalony
i porzadkujacy zycie plan dnia.

Praca nadaje naszemu zyciu pewien rytm, wyznaczajac pory aktywnosci zawodowej, nauki, zabawy i odpoczynku. Cze$¢ oséb
wykluczonych spotecznie (przede wszystkim dtugotrwale bezrobotnych), aby zdoby¢ srodki do zycia i jednoczesnie wypetni¢ czas
jakakolwiek aktywnoscia, dos¢ szybko , uzaleznia sie” od systemu instytucjonalnej pomocy spotecznej. Staranie sie o uzyskanie
réznorodnych $wiadczen spotecznych, a takze ulg i zwolnien finansowych staje sie dla tych oséb petnoetatowa praca.

Innym zabiegiem psychologicznym, bedacym sposobem radzenia sobie osoby nie posiadajacej zatrudnienia jest utrwalenie we wiasnej
$wiadomosci schematu dnia, w ktérym nie ma miejsca na jakiekolwiek obowiazki, wynikajace z funkcjonowania w spoteczenstwie.
Rutynowo wykonywane czynnosci staja sie z biegiem czasu coraz trudniejsze, a takze trwaja coraz dtuzej. Dzieje sie tak w wyniku
obnizenia sprawnosci psychomotorycznej i braku koncentracji. Jednoczesnie obniza sie samoocena osoby niepracujacej, co
w konsekwencji prowadzi do nadwrazliwosci na ocene innych. Osoba dotknieta dtugotrwatym bezrobociem, skutkujacym poczuciem
wykluczenia spotecznego, unika kontaktowania sie z innymi, poniewaz boi sie krytycznych opinii i uwag (czesto urojonych). W efekcie
tego zaczyna u niej dominowac poczucie wyobcowania, braku przynaleznosci do spofeczenstwa (izolacji spoteczne)).

2.2.2 Sfera materialna

Utrata pracy, a tym samym brak mozliwosci uzyskania dochodu dotyka w pierwszym rzedzie samej osoby bezrobotnej oraz
cztonkéw jejrodziny. Sytuacja taka skutkuje ograniczeniem wiasnych potrzeb, konsumpgji, a takze zmiana dotychczasowych
przyzwyczajen. W dalszej kolejnosci zta sytuacja materialna nie pozwala zaspokaja¢ aspiracji edukacyjnych zaréwno wiasnych,
jak i dzieci oséb dotknietych problemem braku zatrudnienia. Rodzi sie poczucie winy dotyczace zaistniatej sytuacji, a takze
utraty autorytetu w rodzinie. Sita tego uczucia jest czesto nieadekwatna w stosunku do stanu faktycznego. U oséb dtugotrwale
pozbawionych pracy pojawiaja sie zachowania destrukcyjne, a nawet agresywne wobec innych cztonkéw rodziny, takie jak
przemoc czy alkoholizm, bedace wyrazem bezradnosci wobec narastajacych problemdw.

2.2.3 Sfera spoteczna

Zauwazalna zmiana zycia spotecznego osoby bezrobotnej jest pojawiajaca sie nagle duza ilo$¢ wolnego czasu. Poczatkowo jest on
wykorzystywany na nadrabianie zalegtosci w domowych obowiazkach. Jednak w miare trwania stanu bezczynnosci zawodowej,
zaangazowanie w wykonywanie prac domowych stabnie. Jednoczesnie pojawia sie zmiana w jakosci kontaktéw towarzyskich
i rodzinnych, a takze tendencja do unikania spotkan w gronie oséb bliskich i znajomych. Wynika to z przeSwiadczenia, ze
uczestnictwo w zyciu rodzinnym i towarzyskim wiaze sie z koniecznoécia rewanzowania sie, dbania o wtasny wizerunek,
inwestowania w siebie. Zdecydowanie zmniejsza sie poziom uczestnictwa w zyciu spotecznym, co wynika przede wszystkim
Z zanizonej samooceny oraz pogtebiajacego sie poczucia wyobcowania spotecznego.

W sferze spotecznej osoby ditugotrwale bezrobotne zaczynaja prezentowac zachowania bierno—agresywne, a wiec inaczej

bezradne. Taka postawa utrwala sie réwniez w Swiadomosci lokalnej spotecznosci, ktdra zaczyna postrzegac osoby niepracujace
jako pasywne, a czesto wrecz roszczeniowe, czy konfliktowe.
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2.2.4 Sfera wychowawcza

Funkcje wychowawcze w rodzinie osoby wykluczonej spotecznie, np. z powodu dtugotrwatego bezrobocia, narazone sa na duze
deformacje i liczne ograniczenia. Bardzo istotna cecha takich rodzin (szczegdlnie tych, w ktérych nie pracuje zaden z cztonkéw
rodziny) jest ich niezorganizowane funkcjonowanie. Rodzice nie ucza dzieci koniecznosci i celowosci planowania dziatan oraz
kontrolowania wydarzen, nastepujacych w zyciu codziennym. Utrwala sie postawa osoby nie majacej wptywu na przebieg
wiasnego zycia i na organizowanie rzeczywistosci wokot siebie. Dzieci nie rozwijaja sie intelektualnie, poznawczo i emocjonalnie.
Nie pogtebiaja wiasnych zainteresowan. Nie sa réwniez motywowane przez rodzicow do podejmowania wysitku, mogacego
przynies¢ im korzysci w przysztosci. Pojawia sie czesto problem braku zdefiniowanych rél w rodzinie i autorytetu rodzicow. Moze
to rodzi¢ poczucie braku lub faktyczny brak norm obowiazujacych w zyciu rodzinnym i wzoréw do nasladowania. Konsekwencja
tego sa liczne problemy wychowawcze, z jakimi stykaja sie bezrobotni rodzice (wagary, ucieczki z domu, zachowania agresywne
i przestepcze, uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw, itp.).

2.3 Zaburzenia psychiczne i lekowe

Psychospoteczne skutki braku pracy, towarzyszace osobom wykluczonym spotecznie to czesto réznego typu zaburzenia psychiczne
i lekowe. Projektodawca powinien mie¢ na uwadze, ze osoby wykluczone spotecznie moga mie¢ problemy zwiazane ze sfera
psychiki. W sytuacji tego rodzaju watpliwosci mozna skierowac uczestnika na konsultacje psychologiczna. Psycholog powinien
by¢ zaangazowany w kazdy realizowany projekt, tak aby wzmacnia¢ obnizone poczucie wiasnej wartosci, wystepujace wsrdd
wiekszosci z uczestnikow.

Jednym z najczesciej wystepujacych zaburzen psychicznych jest depresja. Choroba ta powoduje, Zze osobie wykluczonej
z rynku pracy jeszcze trudniej znaleZ¢ jest zatrudnienie Osoby doswiadczajace zaburzen psychicznych czesto deklaruja chec
udziatu w projekcie, jednak w chwili, gdy przejda pozytywnie etap rekrutacji rezygnuja z powodu przezywania réznych
lekéw, niepewnosci lub wahania nastroju. Osoby chorujace na depresje, zgtaszajace sie do udziatu w projekcie, wymagaja
sprzezonych dziatan w postaci psychoterapii oraz leczenia farmakologicznego. Po szczegdtowej analizie grupy docelowej
i ocenie prawdopodobienstwa wystepowania chordb czy zaburzen psychicznych wsrédd uczestnikdw nalezy zawsze przewidziec
konsultacje psychologiczne, psychiatryczne lub terapie.

Warto pamietac, ze osoby rezygnujace z udziatu w projekcie przed ukoriczeniem zaplanowanej sciezki wsparcia maja ogromny
wptyw na skutecznos¢ wsparcia udzielanego pozostatym uczestnikom projektu. Wptyw ten jest szczegdinie silny, gdy dziatania
projektu polegaja na budowaniu pewnej wspdlnoty i wzajemnym wspieraniu sie uczestnikow, podzielaniu wspdlnych wartosci.
Jak pokazuja wyniki jednego z badania ewaluacyjnych: , odejscie kogos$ z grupy dezorganizuje jej prace i wprowadza element
poczucia straty oraz dziata demotywujaco na pozostatych uczestnikéw"”.# Istnieje wtedy zagrozenie, ze nie tylko wskazniki, ale
i cele projektu nie zostana zrealizowane. Skala potrzeb dotyczacych wparcia psychologicznego (psychiatrycznego), skierowanego
do oséb wykluczonych spotecznie jest trudna do zdefiniowania i w zwiazku z tym takie zjawiska jak depresja i stany lekowe
sa bardzo rzadko dobrze zdiagnozowane. W spoteczenstwie polskim wizyta u psychologa lub psychiatry nadal odbierana jest
jako cos wstydliwego i degradujacego w oczach otoczenia. Aby zacheci¢ potencjalnych odbiorcéw wsparcia, projektodawca
powinien przewidzie¢ sesje grupowe oparte o trening interpersonalny lub zajecia interpersonalne. Indywidualne konsultacje
z uczestnikami projektu moga wesprze¢ ich nie tylko w samym ukoriczeniu projektu, ale réwniez pozwoli¢ im w ogdle powrdci¢
do zdrowia.

4 Na podstawie wynikéw raportu z Badania $ciezek prowadzacych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym do zatrudnienia ramach Dziatania 1.5
SPO RZL 2004-2006, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 2006 r.
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Alkoholizm stat sie choroba niemalze cywilizacyjna i dotyka ludzi z réznych grup spotecznych, w réznym przedziale wiekowym,
zarowno kobiet, jak i mezczyzn. Przyczyna uzaleznienia moze stac sie utrata pracy lub nawet stanowiska oraz inne niepowodzenia
w zyciu osobistym. Jednakze na problem ten nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage w przypadku pracy z grupami spotecznymi
narazonymi na negatywne skutki wykluczenia spotecznego, np. w rodzinach, w ktérych wystepuje problem bezrobocia
dziedziczonego przez kolejne pokolenie.

Kwalifikujac do projektu osobe uzalezniona od alkoholu projektodawca powinien zawsze mie¢ swiadomos¢, ze
kontakt z alkoholem jest najwazniejsza czynnoscia, ktérej uczestnik bedzie podporzadkowywat wszystkie inne.
Najbardziej prawdopodobne jest, ze osoba uzalezniona nie bedzie chciata uczestniczy¢ w ogole w projekcie, gdyz
raczej nie bedzie odczuwac potrzeby zmiany swojego stanu. Nawet jesli osoba ta odczuwa taka potrzebe, to czesto
towarzyszyc moze temu stres i brak umiejetnosci radzenia sobie z rzeczywistoscia, co powoduje, ze nadal pozostaje
ona uzalezniona (tzw. mechanizm iluzji i zaprzeczenia). Nalezy pamieta¢, ze alkoholik odzyskuje czasem $wiadomos¢
swojej choroby. Ma to miejsce szczegdlnie wtedy, gdy zbidr strat zyciowych, wynikajacych z naduzywania alkoholu,
staje sie szczegdlnie duzy i dotkliwy. Uzmystawiajac go sobie osoba doswiadczajaca tego problemu czesto moze
planowac rzeczywiscie zerwanie z natogiem. To wtasnie jest moment, w ktérym moze ona zdecydowac sie na udziat
w projekcie.

W przypadku rekrutacji do projektu osoby uzaleznionej od alkoholu kluczowa jest kompleksowos¢ realizowanych dziatan. Tego typu
podejscie zwieksza prawdopodobienstwo, ze uczestnik ukoriczy wszystkie dziatania w projekcie, a w dalszej perspektywie by¢ moze
powrddi na rynek pragy.

Odmiennie przedstawia sie sytuacja z osobami, poddajacymi sie juz leczeniu. Im znacznie fatwiej bedzie podja¢ decyzje
0 przystapieniu do projektu, gdyz bardzo czesto sa silnie zmotywowani do wprowadzenia zmian w swoim zyciu. Potrzebuja
w tym celu jednak wsparcia ze strony rodziny, grupy AA, organizatoréw, czy zatrudnionych przez organizatoréw psychologow,
utwierdzajacych ich w podjetej decyzji.

2.5

Problem braku chetnych do udziatu w projekcie nie zawsze wynika z barier tkwiacych bezposrednio w odbiorcach wsparcia,
np. zwiazanych z ich niewielka motywacja do zmiany wtasnej sytuacji zyciowej poprzez udziat w projekcie. Czesto bariere moze
stworzy¢ nieSwiadomie sam projektodawca, a takze osoby z bezposredniego otoczenia uczestnika projektu. Ponizej zostaty
przedstawione najwazniejsze btedy projektodawcow.

Im trudniejsza jest grupa potrzebujaca pomocy, a takze im wieksza jest indywidualizacja i personalizacja dziatan do
niej skierowanych, tym wieksze koszty nalezy ponies¢, aby dotrze¢ do jej cztonkéw, a takze sfinansowac wszelkie
dziatania, rowniez ustugi dodatkowe, takie jak doradztwo prawne, zawodowe, czy spoteczne. Jednakze finansowanie
w projekcie ustug dodatkowych przektada sie na kompleksowos¢ udzielanego wsparcia i zdecydowanie podnosi
skutecznos¢ projektu.

Warto pamietac réwniez, ze osoby pracujace z grupami wykluczonymi spotecznie sa szczegdlnie narazone na wypalenie
zawodowe, gdyz sa czesto zbyt mocno zaangazowanie przez projektodawce w rozwiazywanie probleméw uczestnikéw.
Dlatego tez bardzo wazne w tego typu projektach jest zapewnienie superwizji

(o ktorej mowa w Rozdziale 8).
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2.5.1 Brak lub niewfasciwie przeprowadzona analiza potrzeb grupy docelowej

Projektodawca moze popetni¢ pierwszy powazny blad zanim jeszcze zacznie realizowad projekt. Bfad ten polega na braku
przeprowadzenia lub niewtasciwie przeprowadzonej analizie potrzeb potengjalnych uczestnikéw projektu. Analiza potrzeb powinna
by¢ przeprowadzona zanim rozpoczete zostana wszelkie dziatania i powinna uwzgledniac sytuacje uczestnikdw wynikajaca z podziatu
na pte¢, kategorie wiekowa, a takze przewidywac specyficzne uwarunkowania oséb zamieszkatych na obszarach wiejskich.

Projektodawca powinien zwracac szczegélna uwage na rozpoznanie potrzeb odbiorcéw pomocy. Ich niewtasciwe rozpoznanie
moze skutkowac zaréwno ztym doborem tematyki zajec¢ i dziatan wspierajacych realizacje projektu, takich jak zapewnienie
uczestnikom koniecznego dojazdu, odpowiednich godzin zaje¢, opieki nad dzieckiem w trakcie uczestniczenia w zajeciach,
a takze doradztwo psychospoteczne.> W przypadku, gdy wsrdd uczestnikdw projektu znajduja sie osoby niepetnosprawne
nalezy pamietac, iz niektoére dziatania beda trudne do przeprowadzenia ze wzgledu na specyfike konkretnej niepetnosprawnosdi,
z ktora beneficjent moze sie zetkna¢ Zadaniem projektodawcy jest jednak stworzenie, jesli tylko jest to mozliwe, warunkow
do uczestnictwa w projekcie kazdej osobie niepetnosprawnej i nie stawiania jej zadnych barier w dostepie do oferowanego
wsparcia. Na etapie rekrutacji do projektu mozna najwyzej ocenic i przedyskutowac z potencjalnym uczestnikiem, czy dysfunkcja
lub choroba moze stanowi¢ przeszkode w podjeciu przez niego dziatar projektowych.

W efekcie przeprowadzonej analizy potrzeb uczestnikdw projektodawca moze dowiedzie¢ sie nie tylko jakiego typu wsparcie jest
potrzebne, ale réwniez uzyska¢ wazne informacje na temat dziatar, ktére uwazaja oni za atrakcyjne i w ktorych beda po prostu
chcieli wziac udziat. W celu podniesienia atrakcyjnosci udzielanego wsparcia warto czasem zaplanowac tzw. ustugi wigzane. Polegaja
one na tym, ze jedno z dziatan wynika z potrzeb rynku pracy, drugie jest natomiast wskazywane przez potencjalnych uczestnikéw
projektu jako interesujace czy pozadane, np. szkolenie przyuczajace do wykonywania zawodu ogrodnika (lub innego wynikajacego
z potrzeb lokalnego rynku pracy) mozna zrealizowa¢ w powiazaniu z nauka jezyka obcego (pozadane przez uczestnika). Warto
pamietac, ze brak decyzji o nauce zawodu nie zawsze wynika z osobistych doswiadczen i niecheci do jego wykonywania. Moze on
réwniez wynikac z powszechnie funkcjonujacych stereotypdw (np. , to ciezka praca, brudna, nisko pfatna”, itp.).

Planujac dziafania, opieramy sie bardzo czesto na danych statystycznych, ktére wskazuja na zapotrzebowanie w danym
zawodzie. Uczestnicy projektéw, rekrutujacy sie z grup wykluczonych nie zawsze chca lub potrafia wykonywac zawody,
na ktore jest zapotrzebowanie (dotyczy to szczegdlnie zawoddw niskokwalifikowanych, robotniczych, np. ustug krawieckich).
Skuteczne wsparcie opiera sie na analizie nie tylko podazy, ale réwniez popytu na prace. Pytajac osoby, do ktérych kierujemy
projekt, w jakich dziataniach chca uczestniczy¢ mozna prébowac taczy¢ to, co daje uczestnikom projektu realna szanse
na znalezienie zatrudnienia z dziataniami szczegélnie dla nich ciekawymi i interesujacymi, gwarantujacymi realizacje projektu.

2.5.2 Kampania informacyjno-promocyjna

Inny btad projektodawcy to niewtasciwie zaplanowana kampania informacyjno-promocyjna.® Potraktowanie kazdej grupy

docelowej projektu tak samo moze prowadzi¢ to sytuacji, w ktorej:

—  przekazijezyk informadji nie beda uwzgledniaty specyficznych potrzeb danej grupy (np. oséb niewidomych i stabowidzacych),
przez co informacja bedzie niezrozumiata i nie trafi do wtasciwego odbiorcy komunikatu;

— kampania zostanie zaplanowana w mediach, ktére nie docieraja do naszej grupy docelowej (np. zamieszczenie
ogtoszenia w gazecie ogodlnopolskiej w przypadku projektu skierowanego do oséb biednych, stabo wyksztatconych,
o niskich dochodach);

5 Sposob przeprowadzania analizy potrzeb zostat szerzej oméwiony w Rozdziale 3.

¢ Wiecej informacji na temat sposobu realizowania dziatari zwiazanych z informacja i promocja projektow wspétfinansowanych z EFS czytelnik
znajdzie w Poradniku ,Jak promowac projekty wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”, przygotowywanym obecnie na
zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
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— informacja nie zostanie potwierdzona przez lokalne autorytety (np. poprzez lokalna parafie, stowarzyszenia,
zajmujace sie osobami niepetnosprawnymi czy Romami);

— informacja nie zostanie osobiscie ,zaszczepiona” w srodowisku, do ktérego jest kierowana (np. w srodowisku romskim
informacja rozejdzie sie tylko droga osobista lub telefoniczna, jezeli zostanie przedstawiona przez konsultanta romskiego lub
wojta romskiego).

Niezbedne jest zaplanowanie kilku kanatéw dystrybugji informadji o projekcie. Dla przyktadu, tylko 20% oséb niepetnosprawnych
lub dziatajacych na ich rzecz znajduje sie w zasiegu dziafania organizadji pozarzadowych. Konieczne jest wiec zaplanowanie
kampanii mediowych w lokalnych stacjach telewizyjnych i radiowych oraz regionalnej i lokalnej prasie. Réwnie waznym kanatem
informacdji, ze wzgledu na bezposredni dostep do tych oséb, moga by¢ instytucje pomocy spotecznej (powiatowe centra pomocy
rodzinie, osrodki pomocy spotecznej), a takze powiatowe urzedy pracy i lokalne parafie.

Komunikaty o projekcie powinny by¢ krétkie i proste. Nalezy postugiwac sie raczej hastami i podkresla¢ korzysci ptynace
z udziatu w projekcie. Informacje o finansowaniu projektu ze srodkéw publicznych oczywiscie powinny by¢ zamieszczone
jako czes¢ komunikatu, natomiast nie powinno sie informowac¢ potencjalnych uczestnikéw o celach projektu oraz
o harmonogramie dziatan. Tego typu szczegdty omawiane powinny by¢ dopiero na etapie bezposredniego kontaktu
Z zainteresowana 0soba.

2.5.3 Miejsce i czas realizadji wsparcia

Problem, ktéry bardzo czesto pojawia sie w projektach skierowanych do oséb zamieszkujacych obszary wiejskie, dotyczy miejsca
i czasu realizacji dziatan. Patrzac z perspektywy mieszkarica miasta czesto pomija sie problem niskiej mobilnosci przestrzennej
niektoérych potencjalnych uczestnikow projektu. Obszary wiejskie zaajmuja w Polsce jednak nadal znaczna czes$¢ kraju. Sa one czesto
bardzo stabo skomunikowane z wiekszymi osrodkami, czy stolicami regiondéw. Istnieja miejscowosci, w ktérych do najblizszego
przystanku uczestnicy maja kilka kilometréw, a w ciagu doby dojezdzaja na miejsce jedynie dwa autobusy. Aktywnosc¢
mieszkancéw tych obszaréw i ich gotowos¢ do udziatu w zajeciach jest uwarunkowana przez godziny wyjazdu i przyjazdu
autobusu. Jezeli projektodawca nie uwzglednit w projekcie likwidacji barier transportowych (np. poprzez zapewnienie srodka
transportu, dowozacego uczestnikéw) bedzie miat powazny problem z zebraniem planowanej grupy projektowej. Problem
mobilnosci dotyka w znacznej mierze oséb z dysfunkcjami narzadu ruchu. Jesli miejsce, w ktorym realizowany jest projekt
nie znajduje sie na parterze budynku niezbedne jest zapewnienie tym osobom specjalistycznego $rodka transportu oraz windy
dostosowanej do 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich (szerzej mowa o tym w Rozdziale 9., w czesci dotyczacej oséb
niepetnosprawnych)

2.5.4 Udziat oséb towarzyszacych

Bardzo trudnym do zniwelowania btedem w przypadku oséb zaleznych (np. oséb niepetnosprawnych) jest niezaplanowanie
udziatu asystentéw czy opiekunéw tych oséb w niektorych dziataniach projektowych. Przy sesjach wyjazdowych okazuje sie
czesto, ze osobom towarzyszacym uczestnikom nie zagwarantowano noclegéw lub pojawiaja sie problemy bardziej kluczowe
dla samych uczestnikow (np. oséb niepetnosprawnych stuchowo, czy z dysfunkcja narzadu mowy), takie jak np. brak miejsca
na sali wyktadowej dla ttumaczy jezyka migowego. Wielu z potencjalnych uczestnikéw projektow nie zdecyduje sie na udziat
w projekcie, w ktérym ww. aspekty nie zostana w uwzglednione. Gdy w projekcie biora udziat Romowie nie nalezy planowac
dtugich sesji wyjazdowych. Zajecia wiazace sie z koniecznoscia zakwaterowania poza miejscem zamieszkania nie beda bowiem
przez te grupe mile widziane ze wzgledu na koniecznos¢ roztaki z rodzina. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku rodzicow
samotnie wychowujacych dzieci.
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2.5.5 Harmonogram dziatan

Bardzo istotny jest réwniez harmonogram dziatari. Najtrudniej zrekrutowac grupe do dziatari planowanych w okresie wakacyjnym.
Dotyczy to wszystkich grup spotecznych, niezaleznie od ich specyfiki, chociaz rézne moga by¢ motywy niecheci do udziatu w projekcie
w tym okresie. Na obszarach wiejskich jest to okres wykonywania prac sezonowych, tak wiec istnieje duze prawdopodobienstwo,
Ze potendjalni uczestnicy projektu beda w te prace osobiscie zaangazowani. Planujac dtugie sesje wyjazdowe czy dziatania
w okresie wakacyjnym nalezy réwniez wzia¢ pod uwage mniejsza frekwencje (szczegdlnie w przypadku Roméw). Z kolei rodzice
samotnie wychowujacy dzieci musza zapewnic¢ im opieke, gdyz zamkniete sa placowki, takie jak przedszkola i szkoly. Z kolei osoby
niepetnosprawne najczesciej wiasnie w tym okresie wyjezdzaja na turnusy rehabilitacyjne.”

Godziny szkolen najlepiej ustala¢ indywidualnie z grupa, uwzgledniajac jej specyficzne potrzeby. W przypadku oséb
niepetnosprawnych z dysfunkcjami narzadéw ruchu najlepszym momentem dnia sa godz. 10.00-14.30, ze wzgledu
na dtuzszy niz przecietnie czas potrzebny na wyjscie z domu oraz zorganizowanie dojazdu na miejsce realizacji projektu.
W przypadku, gdy uczestnikami projektu sa rodzice samotnie wychowujacy dzieci szkolenia powinny by¢ tak zaplanowane,
aby uwzgledniaty jednoczesnie opieke nad dzie¢mi. Znaczna czes¢ Romoéw w godzinach przedpotudniowych zajmuje sie
handlem. Jesli wiec Romowie sa potencjalnymi uczestnikami projektu na najwieksza frekwencje mozna liczy¢ w godz.
16.00 - 20.00. Istnieje réwniez niewielkie prawdopodobieristwo, ze cztonkowie tej grupy spotecznej beda uczestniczyc
w zajeciach czesciej niz 2-3 razy w tygodniu.

2.6

Projektodawca powinien zwrdci¢ uwage na postawy i sktonnosci do pewnych zachowarn, wynikajace z wptywu spotecznego
najblizszego srodowiska osdb wykluczonych spotecznie. Wptyw srodowiska na podjecie decyzji o udziale w projekcie jest tym
wiekszy, im dtuzszy jest okres pozostawania bez pracy (utrzymywaniu sie stanu wykluczenia spotecznego) danej osoby.

Osoby bierne zawodowo bardzo czesto nie podejmuja pewnych dziatan tylko dlatego, Ze nie robi tego ich najblizsze srodowisko
albo nie maja na tego typu dziatania przyzwolenia ze strony wiekszej grupy spotecznej (spotecznosci), do ktérej naleza i z ktdra sie
identyfikuja. Jezeli srodowisko spoteczne danej grupy jest przedsiebiorcze i otwarte na nowe inicjatywy, zwiazane z ksztatceniem
i szkoleniem to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze projektodawca nie bedzie miat Zadnych probleméw z rekrutacja do
projektu. Czesto zdarza sie jednak, Ze najblizsze otoczenie osoby wykluczonej spotecznie uznaje, ze nie warto inwestowac
w wiedze. Moze to stanowi¢ powazny problem w naborze cztonkéw takiej grupy do projektu. Takiego typu postawa moze
Wymkac z nastepujacych czynnikow:
doswiadczen z udziatu we wczesniejszych projektach i ich niskiej skutecznosci;
— dominowania postaw roszczeniowych i wyuczonej bezradnosci wsréd przedstawicieli danego srodowiska;
— formutowania sadéw w odniesieniu do znanych pracodawcow i postrzegania rynku pracy jedynie z perspektywy
jego struktury na obszarze danej miejscowosci spowodowanych niskim poziomem mobilnosci przestrzenne;
w danym Srodowisku).

7 Sposéb przeprowadzania analizy potrzeb zostat szerzej oméwiony w Rozdziale 3.

19



Diagnoza potrzeb oséb wykluczonych spotecznie

s Diagnoza potrzeb oséb wykluczonych spotecznie

Rozdziat ten poswiecony zostat zaprezentowaniu metod, ktére powinny by¢ wykorzystane w trakcie prowadzenia analizy
potrzeb. Diagnoza powinna by¢ przeprowadzona zaréwno na etapie tworzenia projektu, jak i podczas realizacji ustug. Nalezy
zwréci¢ uwage na fakt, iz grupy znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy maja szereg specyficznych potrzeb,
ktdre nie sa w petni zdiagnozowane przez zadne instytucje. Brak analizy potrzeb lub jej niska jakos¢ czesto wynika z przekonania,
ze dobre przeprowadzenie takich badar wymaga duzego nakfadu czasu i znacznych srodkéw finansowych. Tymczasem tego
typu dziatanie jest kluczowe dla sukcesu projektu. Ponizej wymieniono najwazniejsze metody i techniki badawcze, ktére moga
by¢ wykorzystane do analizy potrzeb.

3.1

Metody badawcze stosowane w naukach spotecznych mozemy zasadniczo podzieli¢ na metody ilosciowe i jakosciowe.
llosciowe metody badawcze, polegaja na badaniu cech mierzalnych, charakteryzujacych dane zjawisko lub obiekt badan
poprzez wykorzystywanie odpowiednich parametréw liczbowych (zmiennych). W badaniach ilosciowych wykorzystuje
sie zazwyczaj duze proby, a wyniki mozna generalizowa¢ na populacje. Wyniki moga by¢ prezentowane w postaci
zestawien, réznego rodzaju statystyk opisowych, ktérych celem jest podsumowanie zbioru danych i wyciagniecie
pewnych podstawowych wnioskéw i uogdlnien na temat badanej zbiorowosci (rozktadéw zmiennych, prezentacji miar
i wspotczynnikow), jak rowniez ich przedstawienie w postaci graficznej za pomoca wykreséw. W trakcie prowadzenia
badan nalezy analizowa¢ odrebnie potrzeby kobiet i mezczyzn.

Z kolei w badaniach jakosciowych nie okresla sie parametréow liczbowych stuzacych analizie, lecz prowadzi raczej pogtebione
analizy na mniejszej liczbie przypadkéw (jednostek badania). Metody jakosciowe zaktadaja bowiem, ze wiele spraw lepiej bada sie
poprzez dogtebne zrozumienie rzeczywistosci. W badaniach jakosciowych interesuje nas raczej odpowiedz na pytanie , dlaczego”,
a nie na pytanie ,ile”. Badania takie umoZzliwiaja uzyskanie wiedzy o emocjach, réznego rodzaju postawach, opiniach, ocenach,
pragnieniach i potrzebach danej grupy docelowej. Metody te sa wiec stosowane przewaznie w przypadku, gdy potrzebne sa
pogtebione informacje. W badaniach jakosciowych stosuje sie czesto tzw. techniki projekcyjne, ktdre umozliwiaja zadawanie
pytan w sposob posredni. Taka forma pytania zacheca badane osoby do uzewnetrznienia ukrytych lub nieuswiadomionych
motywow, przekonan, postaw i uczuc zwiazanych z przedmiotem badania.

Pomimo fundamentalnych réznic obie metody powinny by¢ stosowane w ramach diagnozy spotecznej tacznie. Kazda z nich
ma bowiem swoje wady i zalety, a stosowane tacznie uzupetniaja sie i pozwalaja lepiej opisa¢ badana rzeczywistos¢. Badania
ilosciowe sg czasem poprzedzane uzyciem metod jakosciowych, dzieki czemu najpierw istnieje szansa zdiagnozowania obecnosci
danych probleméw, a potem zmierzenia skali ich wystepowania. Logiczne moze by¢ tez zastosowanie odwrotnej kolejnosci.
Posiadajac juz dane statystyczne, znajac zaleznosci, zidentyfikowane w ramach przeprowadzonych badan ilosciowych mozna
poszukiwac¢ dokfadnych odpowiedzi na nurtujace pytania za pomoca technik czysto jakosciowych.

3.1.1 Metody i techniki ilosciowe

Jedna z podstawowych metod badawczych, stosowanych w naukach spotecznych jest wywiad. Wywiad moze by¢
zrealizowany réznymi technikami. Dane ilosciowe mozna zebrac postugujac sie technika kwestionariuszowa, a wiec za pomoca
standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego, ankiety samowypetnialnej lub ankiety audytoryjnej.
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Wywiad kwestionariuszowy

Wywiad kwestionariuszowy (standaryzowany) jest technika badawcza polegajaca na uzyskiwaniu przez ankietera danych
od respondentéw (badanych) poprzez zadawanie tego samego zestawu pytart na podstawie specjalnie przygotowanego
w tym celu narzedzia badawczego, jakim jest kwestionariusz wywiadu. Badacz ma zaplanowane pytania, ich kolejnos¢, forme
i stylistyke i wedtug tego schematu uzyskuje odpowiedzi od respondentéw. W przypadku badania grup oséb wykluczonych
spotecznie najtatwiejsza w zastosowaniu metoda ilosciowa jest ankieta samowypetnialna.

— Kazde pytanie ankiety powinno dotyczy¢ tylko jednej sprawy.

—  Pytania powinny by¢ zrozumiate i jasne dla grupy, do ktérej jest skierowana ankieta.
— Nalezy unika¢ pytan sugerujacych odpowiedz.

— Uktad i prezentacja kwestionariusza powinny utatwia¢ udzielenie odpowiedzi.

”

Najbardziej popularnymi technikami zastosowania wywiadu kwestionariuszowego poza tradycyjna technika ,face-to-face
(bezposrednia rozmowa ankietera z respondentem i zapisywanie odpowiedzi na formularzu kwestionariusza) jest obecnie
technika wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego telefonicznie (CATI — Computer Assisted Telephone Interviewing),
wywiad ze wspomaganiem komputera (CAPI — Computer Assisted Paper Interviewing) oraz ankieta internetowa (CAWI —
Computer Assisted Web Interviewing).

Chociaz wywiad kwestionariuszowy jest jedna z tanszych metod zbierania danych, jest jednoczes$nie metoda stosunkowo mato
precyzyjna, poniewaz nie ma mozliwosci rozszerzenia przygotowanego juz kwestionariusza. Inna wada tej metody jest problem
niewielkiego zwrotu wypetnionych ankiet lub odméw przeprowadzenia wywiadu telefonicznego (niskiej responsywnosci).
Szczegdinie dotyczy to oséb wykluczonych spotecznie, ktédre nie wykazuja czesto motywacji do wypetniania ankiet.

W przypadku konstruowania narzedzia badawczego, takiego jak kwestionariusz warto je uprzednio przetestowac na prébie
0s6b, w celu przekonania sie o jasnosci i trafnosci pytan, oceny precyzyjnosci polecen, dotyczacych wypetniania pol ankiety.
Dzieki temu w trakcie realizacji samego badania mozliwe bedzie uzyskanie bardziej wiarygodnych i spdjnych informacji oraz
danych, dotyczacych oséb wykluczonych spotecznie.

3.1.2 Metody i techniki jakosciowe

Analiza danych zastanych

Aby dobrze zdiagnozowac problemy spoteczne i specyficzne potrzeby grupy docelowej projektodawca powinien rozpoczac
badanie przede wszystkim od zapoznania sie z juz istniejacymi wynikami badan w tym zakresie, a wiec danymi statystycznymi,
raportami, opracowaniami i analizami, dotyczacymi wybranego obszaru tematycznego, zwiazanego z celem projektu. Tego typu
proces badawczy nosi nazwe analizy danych zastanych (tzw. desk research — badania gabinetowe) i jest zaliczany do jakosciowych
metod badawczych. Analiza tego typu polega wiec na zebraniu danych zgromadzonych juz przez inne podmioty. Zaleta tego
rodzaju analizy jest zazwyczaj szybkos¢ w pozyskaniu potrzebnych informacji oraz niski koszt badania. Wada jest z kolei to, ze
dostepne informacje zazwyczaj nie odpowiadaja w petni na postawiony problem badawczy, dostep do odpowiednich danych
jest czesto ograniczony, a same dane czesto nie sa juz aktualne w momencie prowadzenia badania.

W ramach wtérnej analizy danych mozna wzia¢ pod uwage ogdlne dane statystyczne i demograficzne dotyczace rynku pracy,
podmiotéw gospodarczych oraz dane szczegétowe (wyniki badan opatrzone interpretacja, przedstawione w postaci opracowan,
raportéw, prezentacji). Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dokonywanie analizy sytuacji bez weryfikacji danych statystycznych
w oparciu o wiedze ekspertéw i lideréw moze doprowadzi¢ do powaznych bteddw diagnostycznych.
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Zrédta danych ogélnych:

Gtoéwny Urzad Statystyczny i urzedy statystyczne poszczegdlnych wojewoddztw — zwtaszcza bank danych
regionalnych, informacje sygnalnes?;

Eurostat — dane na poziomie wojewddztwa w bazie danych statystyki regionalnej®;

wojewddzkie urzedy pracy (komorki organizacyjne urzeddw, zajmujace sie statystyka publiczna) oraz powiatowe
urzedy pracy;

instytucje pomocy spotecznej (ROPS, PCPR, OPS), w tym w szczegdlnosci analiza danych pozyskanych z wywiadu
srodowiskowego, zastosowanego jako narzedzie diagnozy;

strony internetowe poszczegdlnych gmin i powiatow;

organizacje pozarzadowe;

organizacje pracodawcow;

inne instytucje funkcjonujace na poziomie lokalnym.

Zrédta danych szczegétowych:

Gtowny Urzad Statystyczny — raporty z badan, w szczegdlnosci z realizowanego kwartalnie Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci oraz Narodowego Spisu Powszechnego (ostatni z 2002 r, kolejny planowany jest na rok 2011);
wojewddzkie urzedy pracy — badania, raporty i analizy;

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — dane na temat aktywnosci zawodowej i bezrobocia, a takze dane
Z pomocy spotecznej, analizy spoteczne

regionalne obserwatoria rynku pracy — tego typu instytucje funkcjonuja aktualnie m.in. w wojewddztwie
matopolskim, mazowieckim, podlaskim, pomorskim, slaskim i zachodniopomorskim; oferuja kompleksowa
informacje dotyczaca sytuacji na rynku pracy, niejednokrotnie w powiazaniu z sektorem gospodarki i edukacji;

Ogodlnopolskie Forum Obserwatoriéw Rynku Pracy;

obserwatoria integracji spotecznej (maja one powsta¢ w ramach struktur Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej);
instytuty i agencje badawcze;

fundacje panstwowe, takie jak Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej;

firmy prywatne, zajmujace sie badaniami spotecznymi, w szczegoélnosci przedsiebiorstwa spoteczne;

podmioty ekonomii i integracji spotecznej (np. CIS, KIS, ZPCH, ZAZ, spotdzielnie socjalne, spotdzielnie
niewidomych, spétdzielnie inwalidéw);

instytucje rynku pracy (agencje zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
i partnerstwa spotecznego);

jednostki naukowo — badawcze (np. Panstwowa Akademia Nauk);

uczelnie wyzsze (Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Warminsko-Mazurski,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej);

ogdlnopolskie (parasolowe) i ponadregionalne organizacje pozarzadowe (np. Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych);1°

lokalne i regionalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych — w tego typu dokumentach znajduje sie
najczesciej diagnoza najwazniejszych probleméw na poziomie lokalnym;

raporty, analizy i opracowania z projektéw badawczych realizowanych w ramach PO KL i innych programéw
operacyjnych, wspoétfinansowanych z EFS (SPO RZL, PIW Equal, ZPORR);

raporty koricowe z badan ewaluacyjnych, realizowanych nazaméwienie instytucji zarzadzajacych, posredniczacych
i wdrazajacych programy operacyjne w ramach NSRO (w szczegdlnosci PO KL, SPO RZL, EQUAL, ZPORR oraz
Regionalnych Programoéw Operacyjnych)

badania wtasne PARP.

8 www.stat.gov.pl

9 www.ec.europa.eu/eurostat

10 Wiecej informacji na temat NGO's jako organizatoréw ustug rynku pracy mozna znalez¢ w raporcie , Organizacje pozarzadowe w systemie ustug
rynku pracy 2005. Raport z badania ilosciowego.” Jan Herbst, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Fundacja Fuga Mundi oraz Millward Brown SMG/KRC.
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Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy (ZORP) przygotowato w roku 2007 raport, pt. ,Niepetnosprawni
na rynku pracy wojewdédztwa zachodniopomorskiego”. Jest on dostepny na stronie http:/Avww.zorp.wup.pl. Badaniu
poddano ponad 300 oséb niepetnosprawnych z catego wojewoddztwa. Raport zawiera wiele przydatnych informadii
o sytuadji, potrzebach i mozliwosciach grupy, jaka sa osoby niepetnosprawne. Dane te moga by¢ bardzo przydatne przy
opracowywaniu i przygotowywaniu projektéw, skierowanych do oséb niepetnosprawnych. Tego typu inicjatywy badawcze
sg bardzo cenne i potrzebne. Powinny one stanowi¢ wzdr warty propagowania przez pozostate regiony.

Nalezy pamieta¢, ze analiza przeprowadzona przez projektodawce powinna zawsze skupiac sie na podstawowych potrzebach
i problemach grup spofecznych, znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji, zamieszkujacych konkretny obszar (np. powat,
dzielnice miasta). Dane statystyczne mozna réwniez analizowac¢ w poréwnaniu z innymi podobnymi obszarami (tzw. analizy
i badania poréwnawcze). Swoistym przyktadem badania poréwnawczego, zaadaptowana z sektora prywatnego do sfery
polityki publicznej jest tzw. benchmarking, a wiec dziatania polegajace na poréwnywaniu proceséw i praktyk stosowanych
przez wiasna instytucje ze stosowanymi w innych, uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Wynik takiej analizy
stuzy jako podstawa do doskonalenia, poprzez uczenie sie na bftedach innych. Jednym stowem benchmarking polega
na wykrywaniu czynnikéw, ktore sprawiaja, ze analizowany proces jest wykonywany efektywnie i skutecznie, a nastepnie
wdrozeniu ich we witasnej dziatalnosci. "

Dzieki wykorzystywaniu danych statystycznych mozna réwniez sledzi¢ zmiany zachodzace w ujeciu czasowym w poszczegolnych
latach (np. dane na temat zjawiska bezrobocia wystepujacego w analizowanej grupie). Potencjalny projektodawca powinien
mie¢ $wiadomos¢, ze dane zastane i dokumenty urzedowe (strategiczne, operacyjne) moga by¢ bardzo przydatne w procesie
przygotowywania uzasadnienia we wniosku o dofinansowanie projektu.

Pogtebiony wywiad indywidualny

W metodach jakosciowych stosowana jest przede wszystkim technika wywiadu indywidualnego, ktéry zazwyczaj przyjmuje forme
swobodnej rozmowy, ukierunkowanej jedynie w niewielkim stopniu dyspozycjami badacza (wywiad swobodny, niestandaryzowany).
Technika ta zastosowana w przypadku indywidualnego respondenta nosi nazwe indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI —
Individual in-Depth Interview). Pogtebiony wywiad indywidualny stosowany jest zwykle w celu dotarcia do najgtebszych potrzeb
i motywadji, czesto ukrywanych. W przypadku grup wykluczonych spotecznie niezwykle skuteczng technika jakosciowa moze
okazac sie rowniez wywiad rodzinny, ktéry pozwala na zrozumienie, jaka role petnia poszczegéini cztonkowie rodziny w procesie
podejmowania decyzji, dokonywania wybordéw. Moze on by¢ przeprowadzany w diadach (2 respondentéw, np. matzonkowie),
w triadach (3 respondentéw, czyli matzonkowie z dzieckiem), badZ z wszystkimi czionkami rodziny.

Zogniskowany wywiad grupowy

Jeszcze inng powszechnie stosowana technika jakosciowa jest zogniskowany wywiad grupowy, (FGI — Focus Group
Interview), przeprowadzany w grupach o réznej wielkosci i o roznym skfadzie osobowym (w zaleznosci od oczekiwanego
efektu badania). Jest ona oparta na scenariuszu, zawierajacym cele badania i ogélny zarys pytan. W wypadku zastosowania
tej techniki nie ma koniecznosci scistego trzymania sie pytan, najwazniejsze jest, by rozmowa odpowiadata tematycznie celom
badania. Przed wywiadem grupowym warto przeprowadzi¢ krotka rozmowe z respondentami na temat celu badania, jego
charakteru, sposobu opracowania i prezentacji zebranego materiatu. Podczas wywiadu grupowego warto przede wszystkim
zebra¢ informacje na temat potrzeb i oceny ustug rynku pracy i pomocy spotecznej, z jakich korzystaty do tej pory osoby
wykluczone.

Tego typu technika pozawala nie tylko na dotarcie do potrzeb i motywacji, zrozumienie problemdw spotecznych, ale réwniez
daje mozliwos¢ zbadania wzajemnej interakgji respondentéw podczas prowadzonej dyskusji. Daje ona takze mozliwosc¢

" Na podstawie informacji ze strony: http://pl.wikipedia.org/wiki/Benchmarking
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konfrontowania réznych postaw i pogladéw, a takze jeszcze gtebsze wnikniecie w badana rzeczywistos¢, dzieki zastosowaniu
roznych technik projekcyjnych. W przypadku niektérych grup oséb wykluczonych spotecznie zogniskowane wywiady grupowe
moga przyja¢ forme spotkan kilkunastu oséb i dyskusje na temat istniejacych potrzeb. Taki wywiad mozna przeprowadzi¢ np.
w urzedzie gminy czy lokalnym klubie pracy.

Decydujac sie na zastosowanie w ramach badar spofecznych metod jakosciowych projektodawca moze wykorzystac
réwniez techniki panelu eksperckiego, studium przypadku (case study), obserwacji uczestniczacej oraz wielu innych, bardziej
spedjalistycznych metod (metody delfickiej, tajemniczego klienta), ktorych szczegétowe omdwienie nie jest zadaniem Poradnika.
W celu zasiegniecia szerszej informacji na temat typologii metod i technik badawczych oraz sposobu konstrukgji narzedzi
badawczych, takich jak ankieta pragniemy odesta¢ czytelnikéw do literatury naukowej z tego obszaru.™

Niezaleznie od zastosowanej metody badawczej nalezy pamietac¢, aby przeprowadzana analiza pozwalata na przedstawienie
danych, uwzgledniajacych cechy demograficzne, a w szczegdlnosci pte¢ respondentéw , tak aby pozwalata na ocene potrzeb
zaréwno kobiet, jak i mezczyzn.

Przed przystapieniem do bezposredniego badania warto zadbac o wsparcie lokalnego autorytetu, np. poprzez ogtoszenie
o badaniu w lokalnej parafii, czy tez rozpowszechnieniu tej informacji przez lokalnego lidera romskiego. Powinno
to wptynac nie tylko na gotowos¢ do wziecia udziatu w planowanych wywiadach, ale i na wiarygodnos¢ udzielanych
w ramach badania odpowiedzi.

3.2

Dzieki analizie potrzeb uczestnikow projektéw, realizowanych w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL udato
sie wypracowac wiele rozwigzar podnoszacych skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan, skierowanych do grup spotecznych
0 szczegdlnych potrzebach. PIW EQUAL zaktadat mozliwos¢ sfinansowania kompleksowego wsparcia dla uczestnikow, ktore
obecnie mozna zastosowac bezposrednio w PO KL.

W przypadku bardzo szerokiego zakresu oferowanego wsparcia kluczowym dziataniem jest stopniowe usamodzielnianie
uczestnikéw, m. in. poprzez ograniczanie z czasem oferowanego wsparcia i staty monitoring efektéw, tak aby po zakoriczeniu
projektu uczestnik w petni samodzielnie poruszat sie po rynku pracy. Roéwniez istotne jest upowszechnianie informadji
o tym, ze uczestnicy odniesli dtugofalowe korzysci zwiazane z udziatem w projekcie, gdyz taka informacja moze wptynac
motywujaco na potencjalnych uczestnikéw kolejnych projektéw.

Kompleksowos¢ wsparcia nalezy rozumie¢ w sposéb bardzo szeroki. Moze ona oznacza¢ mozliwos¢ finansowania w ramach
jednego projektu instrumentéw i narzedzi wymienionych w réznych aktach prawnych (ustawach, rozporzadzeniach,
uchwatach i innych aktach prawa miejscowego), np. szkolenia i poradnictwo zawodowe oraz zwrot kosztéw dojazdu
do pracodawcy i zasitek celowy na zakup okularéw.™ Pod pojeciem kompleksowosci udzielanego wsparcia rozumiane jest
réwniez faczenie tzw. wsparcia miekkiego z dofinansowaniem infrastruktury spotecznej, np. potaczenie szkolenia dla przysztych
pracownikéw podmiotu ekonomii spotecznej na konkretnych stanowiskach pracy z jednoczesnym wyposazeniem tej firmy
spotecznej w niezbedne do produkcji maszyny i urzadzenia. Ponadto kompleksowos¢ oznacza mozliwos¢ uzupetnienia

12 | ista przydanej literatury z zakresu metod i technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych znajduje sie w Zataczniku 2.

13 Projekt ,Praca w posagu - model wychodzenia z bezrobocia rodzinnego na wsi” realizowato w latach 2004-2008 partnerstwo, ktérego liderem
byt Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie.

14 Projekt , W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej - budujemy nowy Liskéw” realizowato w latach 2004-2008 partnerstwo, ktérego
liderem byta Fundacja Instytut Spraw Publicznych.
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ustug aktywizujacych z zatrudnieniem oséb pracujacych bezposrednio z uczestnikami projektu (animatorzy pracy, asystenci
osobisci 0s6b niepetnosprawnych).’™ Jako kompleksowe nalezy rozumie¢ takze takie dziatania, w ktérych wykorzystywane
jest niestandardowe i zindywidualizowane podejscie do problemu danej osoby, zwiazanego z rynkiem pracy, ktére wynika
z indywidualnej diagnozy kazdego z uczestnikdw i przygotowaniu $ciezki dziatania, odpowiadajacej bezposrednio na problemy
wystepujace w réznych obszarach zycia uczestnika, takie jak np. brak mozliwosci podijecia legalnego zatrudnienia ze wzgledu
na ciazaca na danej osobie egzekucje komornicza lub przewlekta chorobe i koniecznos¢ dtugotrwatej rehabilitacji.

W projekcie ,,Praca w posagu”, wspétfinansowanym z EFS w ramach PIW EQUAL realizowane byto kompleksowe wsparcie,
polegajace na faczeniu dziatan szkoleniowych z dziataniami dotyczacymi poprawy stanu zdrowia oraz wizerunku. Pierwszym
dziataniem byto sfinansowanie czesci z uczestnikow wizyty u lekarzy specjalistéw w celu zdiagnozowania dolegliwosci,
na ktére cierpieli. Aby umozliwi¢ uczestnikowi projektu znalezienie zatrudnienia w sklepie, zostaty sfinansowane koszty
leczenia stomatologicznego i protetycznego. Dziatania te na tyle wptynety na poprawe wizerunku i samooceny tej osoby,
iz udato jej sie zdoby¢ te prace. Kilku uczestnikéw — mieszkaricow matych wsi nie byto w stanie podjac pracy ze wzgledu
na znaczna odlegtos¢, konieczna do przebycia w potaczeniu z wystepujacymi lokalnie problemami komunikacyjnymi. Dzieki
sfinansowaniu kursu prawa jazdy osoby te znalazty zatrudnienie.

5 Projekt ,Winda do pracy” realizowato w latach 2004-2008 partnerstwo, ktérego liderem byta Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Miesni.

25



Planowanie dziatan skierowanych do oséb wykluczonych spotecznie

» Planowanie dziatan skierowanych do oséb
wykluczonych spotecznie

Kolejnym etapem realizacji projektu, wynikajacym z przeprowadzonej uprzednio diagnozy potrzeb uczestnikéw powinno by¢
zaplanowanie dziatani najbardziej adekwatnych w stosunku do sytuacji konkretnej grupy docelowej, tak aby wsparcie pozwalato
na rzeczywista zmiane sytuacji tych oséb na rynku pracy (nie tylko zdobycie, ale i utrzymanie zatrudnienia). PO KL przewiduje
wiele sposoboéw i rodzajow wsparcia, skierowanego do oséb wykluczonych spotecznie. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie wszystkie
dziatania beda zawsze réwnie potrzebne lub tak samo skuteczne. Aby dziatania przyniosty oczekiwane efekty nalezy wiec okresli¢
najbardziej adekwatne (trafne) formy wsparcia oraz narzedzia i instrumenty, za pomoca ktérych beda one wdrazane.

Planujac jakikolwiek rodzaj wsparcia beneficjent musi przygotowac sie na pomoc osobom wykluczonym spotecznie z réznych przyczyn,
gdyz wsréd uczestnikdw moga by reprezentanci réznych grup spotecznych. W zwiazku z tym planowane do realizacji dziatania
powinny by¢ réznorodne, dostosowane do nieoczekiwanych potrzeb, ale jednoczesnie kompleksowe — sktadajace sie w jedna catos¢
i przyczyniajace sie do realizacji celdw projektu po zakonczeniu udziatu we wsparciu. Projektodawca musi réwniez zadbac o to, by
oferowane w projekcie ustugi byly w petni zgodne z zasada réwnych szans ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnos¢, a takze
na inne cechy czy przekonania. Projektodawcy nie wolno ogranicza¢ w zaden sposdb mozliwosci udziatu we wsparciu potencjalnym
uczestnikom. W projekcie dla oséb bezrobotnych moga znaleZ¢ sie réwniez osoby wykluczone z réznych przyczyn z zycia spotecznego
i zawodowego, np. rodzice samotnie wychowujacy dzieci (w szczegdlnosci kobiety), przedstawiciele mniejszosci etnicznych, bezrobotni
absolwenci, osoby w wieku powyzej 50 lat, osoby niewidome czy osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych.

W rozdziale tym przedstawione zostaty najbardziej popularne sposoby aktywizacji zawodowej i spotecznej stosowane w projektach
wspotfinansowanych z EFS, takie jak szkolenia, doradztwo zawodowe, terapia, czy wsparcie srodowiskowe (animacja pracy, asysta,
streetworking). Autorzy Poradnika sa Swiadomi koniecznosci stosowania réwniez innych form aktywizacji, takich jak posrednictwo
pracy, staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, zatrudnienie przejsciowe, subsydiowane i inne. Jednakze ze wzgledu
na ograniczony zakres i charakter niniejszej publikacji nie ma mozliwosci opisania wszystkich istniejacych w Polsce ustug rynku pracy
i pomocy spofeczne;.

4.1

W projekcie szkolenie moze by¢ forma aktywnosci zaprojektowanej w celu wzbogacenia wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci
uczestnikéw lub zmiany ich postaw i zachowan spotecznych w jakims okreslonym kierunku. Szkolenia, warsztaty i kursy zawodowe
sa najczesciej proponowana forma wsparcia 0séb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym w obszarze rynku
pracy. Szkolenia moga by¢ przedmiotem zaréwno dziatalnosci gospodarczej, jak i dziatalnosci statutowej, prowadzonej przez
organizacje pozarzadowe, czy szkoty lub inne instytucje szkoleniowe. W przypadku gdy sa organizowane w ramach prowadzone;
dziatalnosci gospodarczej, podmiot je wykonujacy musi posiada¢ wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
gmine albo wpis do Krajowego Rejestru Sadowego. Szkolenie mozna réwniez zleci¢ podwykonawcy, szczegdlinie jesli potrzeby
uczestnikdw sa bardzo zindywidualizowane.

4.1.1 Zakres merytoryczny

Organizujac szkolenia nalezy zawsze pamieta¢, jaki cel za ich pomoca projektodawca chce osiagna¢. W przypadku szkolenia
zawodowego uczestnik po jego zakonczeniu powinien zdoby¢ kwalifikacje niezbedne do podjecia konkretnej pracy.
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Szkolenie musi wiec odpowiadac na potrzeby rynku pracy, ale réwniez by¢ zgodne z indywidualnymi zainteresowaniami kazdego
uczestnika projektu i jego predyspozycjami osobowosciowym czy zdrowotnymi.

Wiasciwie zorganizowane szkolenie, niezaleznie od tego jaka jest jego tematyka, musi by¢ nastawione przede wszystkim na zdobycie
przez uczestnikdw praktycznych umiejetnosci. Poziom umiejetnosci, jakie zdobeda uczestnicy zalezy z kolei gtéwnie od kompetendii
zawodowych i cech osobowosciowych personelu projektu (kadry wyktadowcéw, treneréw, doradcow, terapeutdw). Nawet najlepiej
Wyposazona sala czy tez najciekawszy kurs nie zastapi dobrego wyktadowcy. W przypadku szkolenia skierowanego do oséb dorostych
warto namoéwi¢ do wspdtpracy w projekcie praktykéw wykonujacych konkretny zawdéd, w jakim ksztatceni sa uczestnicy projektu.
Trzeba pamietac jednak, aby osoby te, poza wiedza merytoryczna posiadaty réwniez niezbedne umiejetnosci interpersonalne, tak aby
w zrozumiaty sposéb potrafity przekaza¢ wiedze osobom, nalezacym do szczegdlnie trudnych grup spotecznych.

4.1.2 Zakres organizacyjny
Uzytecznymi pomocnym dla beneficientéw narzedziem przy organizadji szkolenia moze by¢ lista sprawdzajaca, majaca na celu zweryfikowanie

wiasciwego przygotowania wszystkich elementéw szkolenia oraz podziatu odpowiedzialnosdi, zwiazanej z ich przygotowaniem.

Tab. 1. Lista sprawdzajaca przy organizacji szkolenia

Obszar Data wykonania Osoba odpowiedzialna Uwagi

Wyktadowcy

Sktad prowadzacych
Weryfikacja kwalifikagji

Plan zajec¢

Sale

Zamdwienie sal do zaje¢ teoretycznych

Zamowienie sal do zaje¢ praktycznych

Weryfikacja dostepnosci/dostosowanie dla oséb
niepetnosprawnych

Wyposazenie w niezbedny sprzet
Materiaty
Zakup podrecznikdéw

Przygotowanie skryptow

Zakup materiatow do zaje¢ praktycznych

Weryfikacja dostepnosci/dostosowania materiatow pod
katem potrzeb osob niepetnosprawnych

Przygotowanie dziennikow zaje¢

Przygotowanie $wiadectw/certyfikatéw

Inne ustugi

Ubezpieczenie uczestnikow

Zapewnienie opieki nad dzie¢mi/osobami zaleznymi

Zapewnienie transportu dla oséb niepetnosprawnych
w razie potrzeby zapewnienie ustug asystenckich

Zapewnienie transportu dla oséb nie mogacych dotrze¢
na szkolenie komunikacja publiczna

Inne

Zrédto: Opracowanie whasne
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Lista sprawdzajaca powinna by¢ dostosowana do zadan, ktére nalezy wykona¢, przygotowujac szkolenie dla konkretnej grupy
uczestnikéw projektu. Zadania beda sie réznity w zaleznosci od tego, jaka jest tematyka szkolenia oraz jak jest ono zorganizowane
i do kogo skierowane.

Na etapie planowania dziatari szkoleniowych warto réwniez stworzy¢ regulamin okreslajacy prawa i obowiazki obu stron, czyli
organizatora i uczestnika szkolenia. Przyktadowy regulamin, formularz rekrutacyjny, deklaracja uczestnictwa oraz formularz
zgody na przetwarzanie danych osobowych znajduja sie w Zataczniku 3.

4.2 Ustugi poradnictwa zawodowego

Ustugi poradnictwa zawodowego uregulowane zostaty w ustawie dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. Uz 2008 r. Nr 69, poz. 415). Ustugi te stanowia, zgodnie z art. 35 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy jedna z podstawowych
ustug rynku pracy. Dobrze prowadzone moga stanowi¢ skuteczny rodzaj wsparcia, zwiazany z aktywizacja zawodowa 0séb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Art. 38 ww. ustawy okresla dokfadnie na czym polegaja ustugi
poradnictwa zawodowego i obliguje instytucje swiadczace ustugi tego typu do przestrzegania zasady réwnosci szans ich
odbiorcéw bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualna,
przekonania polityczne i wyznanie religijne lub przynaleznos¢ zwiazkowa.

4.2.1 Zakres merytoryczny

Poradnictwo zawodowe (lub szerzej — doradztwo zawodowe) jest czesto stosowane przez projektodawcéw. Niemniej jednak
stanowi jedno z najtrudniejszych do realizacji dziatari w projekcie. Uczestnicy projektow czesto myla poradnictwo zawodowe
z terapia lub tez maja witasna opinie na temat tego typu dziatan, ktéra w duzym uproszczeniu obrazuje stwierdzenie: ,co
tez mi tam beda doradza¢, ja wiem swoje”. Dlatego wazne jest doswiadczenie doradcy zawodowego w pracy z trudnym,
czesto diugotrwale bezrobotnym uczestnikiem projektu w obszarze nawiazania porozumienia, zbudowania jego zaufania oraz
dostosowania wsparcia do mozliwosci intelektualnych odbiorcow.

Zadaniem doradcy zawodowego jest pomoc osobie bezrobotnej i wykluczonej w zdobyciu wiedzy w zakresie wiasnych
predyspozycji zawodowych, okresleniu i przyjeciu odpowiednich postaw oraz zrozumieniu otoczenia, a takze podejmowania
decyzji o wyborze zawodu. Doradca zawodowy udostepnia rowniez klientowi informacje i dane na temat mozliwosci dalszego
ksztatcenia i szkolenia.

Projektodawca powinien pamieta¢, ze zakres merytoryczny poradnictwa zawodowego musi zosta¢ dostosowany do
indywidualnych potrzeb uczestnika projektu (np. poprzez przygotowanie indywidualnego planu dziatania), a takze by¢ zgodny
z okreslonym celem projektu (np. zapoznaniem uczestnika projektu z okreslonymi zawodami lub grupami zawoddw).

Swiadczac w ramach projektu ustuge poradnictwa zawodowego dla oséb dtugotrwale bezrobotnych na pracownikach
projektodawcy spoczywa obowiazek posiadania certyfikatu wydawanego przez Wojewoddzki Urzad Pracy, potwierdzajacego
wpis do rejestru agencji zatrudnienia w obszarze poradnictwa zawodowego. Z obowiazku tego zwolnione sa m.in. Ochotnicze
Hufce Pracy oraz centra i kluby integracji spotecznej. Ustuga powinna by¢ prowadzona przez kwalifikowanego doradce
zawodowego.

Doradca zawodowy wykorzystuje do pracy rézne metody. Najczesciej stosowana metoda jest rozmowa doradcza. Stosuje sie
réwniez metode oceny zainteresowan i uzdolnier oraz bardziej skomplikowane narzedzia pracy, takie jak metoda edukacyjna,
kurs inspiracji, czy bilans kompetengji. W swojej pracy doradcy zawodowi wykorzystuja réznego rodzaju badania testowe,
a nastepnie interpretuja wyniki testow oraz opracowuja opinie, wykorzystywana pézniej w procesie doradczym. Doradca
zawodowy musi posiadac licencje wymagane do prowadzenia w projekcie okreslonych testéw i badan. Praktyka wskazuje,
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ze czesto kwalifikacje doradcy zawodowego w tym zakresie nie sg brane przez projektodawcéw pod uwage. Istnieje wtedy
zagrozenie niedostosowania wsparcia do wymagan grupy docelowej, a takze ryzyko, ze realizowane wsparcie nie bedzie
prowadzi¢ do osiagniecia zamierzonego celu.

Nalezy pamietac, Zze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowe] spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
jesli uczestnikami projektu sa osoby bezrobotne lub osoby bezrobotne niepetnosprawne poradnictwo zawodowe powinno by¢
prowadzone w konsultacji z wiasciwym powiatowym urzedem pracy.

4.2.2 Zakres organizacyjny

Realizacja zadar poradnictwa zawodowego w Polsce odbywa sie w ramach dziatar nalezacych do polityki edukacyjnej oraz polityki
rynku pracy. Poradnictwo zawodowe w sferze edukadji realizowane jest w ramach poradni psychologiczno-pedagogicznych,
funkcjonujacych w systemie o$wiaty. Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 7 wrzednia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256,
poz. 2572, j.t.) poradnie psychologiczno — pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne to instytucje, udzielajace dzieciom, mtodziezy,
rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze pomocy uczniom w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu.

W sferze szkolnictwa wyzszego doradztwo (poradnictwo) zawodowe realizowane jest poprzez akademickie biura karier,
dziatajgce w oparciu o przepisy ustawy o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z ww. przpisami akademickie
biura karier to jednostki, dziatajace na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i absolwentdw szkoty wyzszej, prowadzone przez
szkoty wyzsze lub organizacje studenckie, do ktérych zadan nalezy przede wszystkim dostarczanie studentom i absolwentom
szkoty wyzszej informacji o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a takze zbieranie, klasyfikowanie
i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych.

Z kolei dziatania poradnictwa zawodowego skierowane do oséb dorostych, zarejestrowanych w urzedach pracy realizowane sa
przez jednostki publicznych stuzb zatrudnienia: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej (funkcjonujace w ramach wojewddzkich urzeddw pracy) oraz powiatowe urzedy pracy i Ochotnicze Hufce Pracy.
Szczegdina role, jako realizatorzy poradnictwa zawodowego odgrywaja publiczne stuzby zatrudnienia oraz Ochotnicze Hufce
Pracy. PUP-y zajmuja sie bezposrednia praca z osobami bezrobotnymi. Z kolei jednostki OHP wykonuja zadania w obszarze
poradnictwa zawodowego i przeciwdziatania marginalizacji mtodziezy do 25 roku zycia. Ponadto w Polsce funkcjonuja réwniez
prywatne agencje zatrudnienia, $wiadczace ustugi z zakresu doradztwa zawodowego (agencje poradnictwa zawodowego).

Poradnictwo zawodowe moze byc¢ $wiadczone przez instytucje rynku pracy w formie grupowej, badz indywidualnej. Jesli chodzi
0 sprawy organizacyjne, to grupowe poradnictwo zawodowe nie rézni sie od dziatan zwigzanych z organizacja szkolenia, a wiec
projektodawcy bez problemu moga zastosowac w ich wypadku liste sprawdzajaca stan organizacji szkolenia przedstawiona
w Rozdziale 4.1.

Nieco inaczej wyglada przygotowanie indywidualnego poradnictwa zawodowego. W celu jego wiasciwego przeprowadzenia

niezbedne jest:

— ustalenie liczby godzin poradnictwa przypadajacego na jednego uczestnika projektu;

— ustalenie liczby sesji doradczych (liczby spotkan);

—  przygotowanie pomieszczenia, gdzie bedzie realizowana ustuga poradnictwa(w pomieszczeniu moga przebywac
tylko doradca i jego klient, w trakcie sesji doradczej nikt nie moze przebywa¢ w pomieszczeniu ani przerywac
sesji);

—  przygotowanie materiatdw niezbednych do realizacji poradnictwa indywidualnego, takich jak testy, teczki
zawodoznawcze, komputer z odpowiednim oprogramowaniem, druki do przygotowania indywidualnego planu
dziatan, itp.;

—  przygotowanie harmonogramu realizacji ustug (zarowno doradca jak i uczestnik projektu musza otrzymac grafik
z potwierdzonymi datami i godzinami umoéwionych spotkan).
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4.3

Terapia moze zostac skierowana do uczestnika projektu i cztonkdw jego rodziny jako dziatanie wspomagajace proces integradji
spofecznej. Powinna obejmowac nie tylko uczestnika projektu, ale réwniez najblizsze jego otoczenie (rodzine, srodowisko
spoteczne). Czes¢ uczestnikdw, ktérzy wezma udziat w projekcie moze nie mie¢ szans na trwaty powrétna rynek pracy bez
uporzadkowania tych sfer ich Zycia, ktére pozornie nie sa zwiazane z rynkiem pracy, a maja znaczacy wptyw na kondycje
psychicznag i osobistaa motywacje osoby wykluczonej spotecznie. Dla przyktadu, trudno wymaga¢ od osoby uzaleznionej
od alkoholu, czy tez doswiadczajacej przemocy psychicznej lub chorujacej na depresje, aby koncentrowata sie na podnoszeniu
kwalifikacji i poszukiwaniu zatrudnienia, bez przeprowadzenia wczesniej dziatan terapeutycznych.

Planujac wsparcie w postaci terapii nalezy pamieta¢, ze ustugi tego typu moga swiadczy¢ tylko licencjonowani terapeuci. Warto
réwniez upewnic sie, czy terapeuci zatrudnieni w projekcie maja doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie,
dotknietymi réznymi specyficznymi problemami. Nie wszyscy terapeuci np. zajmuja sie terapia alkoholowa lub praca z ofiarami
przemocy domowej. Niezmiernie istotne jest, aby przewidzie¢, iz aby terapia miata trwaty wptyw na dalsze postepowanie
osoby objetej wsparciem musi zosta¢ powiazana z innymi dziataniami.

Ustugi oparte na indywidualnym kontakcie z terapeuta budza najwiekszy opor uczestnikéw projektu. Bardzo czesto
uczestnicy odczuwaja wstyd przed moéwieniem o swoich problemach. Do tego dochodzi stereotyp dotyczacy oséb
korzystajacych z pomocy psychologa i strach przed ocena najblizszego srodowiska (np. sasiadéw), ze , pewnie jest z nim cos
nie tak”. Przekonanie, ze warto skorzystac z proponowanego wsparcia terapeutycznego czesto jest efektem bardzo trudne;
pracy opiekunéw. W projekcie ,Praca w posagu” przyjeto, ze pierwszy kontakt z psychologiem odbywat sie w miejscu
neutralnym (np. podczas zaje¢ grupowych, w biurze projektu, czasami w domu uczestnika projektu) i miat charakter luznej
rozmowy. Dopiero po takim spotkaniu uczestnicy byli sktonni do rozpoczecia terapii. W projektach, realizowanych na terenie
matych miejscowosci dla zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i anonimowosci korzystano z terapeutdéw pracujacych
i mieszkajacych w innych powiatach.

Realizatorzy projektu, terapeuci, psycholodzy i inne osoby zajmujace sie osobami uzaleznionymi powinni namawiac
i motywowac uczestnika do podjecia leczenia w formie zamknietej lub otwartej, jednakze sama terapia alkoholowa
czesto nie przynosi rezultatu, gdyz chory ma prawo w kazdej chwili ja przerwac. Niewielka skutecznos¢ takiego
dziatania nie oznacza jednak, ze nalezy z niego rezygnowac. Decyzje o skierowaniu na ten rodzaj terapii warto
poprzedzi¢ konsultacjami z terapeuta lub psychologiem dotyczacymi oceny motywacji uczestnika do poradzenia sobie
z uzaleznieniem.

44

W ramach ustug rynku pracy coraz czesciej wprowadza sie metody pracy bezposredniej z osoba potrzebujaca wsparcia.
Wiekszos¢ opisywanych w Poradniku grup wykluczonych spotecznie wymaga pomocy innych oséb w drodze do pracy, a takze
rowniez podczas wykonywania samej pracy. Zakres Swiadczonego przez taka osobe wsparcia jest bardzo rézny w zaleznosci
od wystepujacych u uczestnikdw projektu problemédw spotecznych czy dysfunkdji.

Zadaniem opiekuna jest nakfanianie i motywowanie uczestnika projektu do systematycznego udziatu w oferowanym
wsparciu (szkoleniu, poradnictwie, terapii). Niekiedy obecnos¢ opiekuna jest niezbedna i warunkuje jakakolwiek aktywnos¢
potencjalnego uczestnika projektu, np. pomoc asystenta osobie niepetnosprawnej. W zaleznosci od oferowanych
w projekcie zadan opiekun musi posiada¢ wtasciwe kompetencje. W ramach PO KL istnieje mozliwos¢ przygotowania
takich oséb do pracy z wybrana grupa klientow. Ze wzgledu na rézny zakres zadan przyktadowe formy wsparcia dla
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wybranych grup, jakie moze swiadczy¢ opiekun, asystent, animator pracy zostaty zamieszczone w Rozdziale 9, przy opisie
poszczegodlnych grup.

W sytuacji, gdy przewidujemy w projekcie zatrudnienie asystentéw oséb niepetnosprawnych, animatoréw pracy czy
streetworeréw bardzo istotny jest ich dobér pod wzgledem cech osobowosci i odpornosci psychicznej, a nastepnie odpowiednie
ich przeszkolenie.

Ustugi asystenckie stanowia element aktywizacji spotecznej i zawodowej, skierowanych przede wszystkim do oséb
niepetnosprawnych. Pozwalaja prowadzi¢ osobie niepetnosprawnej niezalezny tryb Zzycia, zaspokajac jej podstawowe
potrzeby, zaakceptowacd siebie, zyska¢ poczucie réwnouprawnienia w relacjach z innymi ludZmi, realizowac¢ cele
i zamierzenia zyciowe, a takze prowadzi¢ zycie, w ktérym same podejmuja decyzje. Dzieki obecnosci asystenta osoba
niepetnosprawna moze réwniez uczestniczy¢ w zyciu politycznym. Przez ustugi asystenckie rozumie sie $wiadczenie
osobistej pomocy osobie niepetnosprawnej w wykonywaniu czynnosci, ktérych nie jest ona w stanie wykonywac
samodzielnie. Asystenci poprzez swoje ustugi petnia funkcje kompensacyjne w zaleznosci od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci konkretnej osoby.

Asystenci osobisci 0s6b niepetnosprawnych moga réwniez udziela¢ pomocy w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia
codziennego, np. ubieraniu, przesiadaniu sie z to6zka na wozek inwalidzki, toalecie, spozywaniu positkéw. Ich rola w projekcie
polega¢ powinna na udzielaniu pomocy osobie niepetnosprawnej w dotarciu i uczestniczeniu w kursach zawodowych oraz
szkoleniach i innych formach wsparcia.

Zawod asystenta osobistego 0séb niepetnosprawnych opracowany zostat jako jeden z rezultatow w ramach PIW EQUAL.
W zwiazku z tym, Zze odnosi sie on do oséb niepetnosprawnych ruchowo oraz niepetnosprawnych intelektualnie, wyrézniono
dwa odrebne profile kompetencji asystentéw. Wspdtpracujac z osobami z problemami ruchowymi projektodawca powinien
zwroci¢ mniejsza uwage na poziom wyksztatcenia asystenta, a wieksza na sprawnos¢ fizyczna i umiejetnosci w zakresie udzielania
pierwszej pomocy. Z kolei rola asystenta oséb niepetnosprawnych intelektualnie wymaga wyzszych kompetengji i kwalifikadji
zawodowych. Na takim stanowisku wymagana powinna byc¢ raczej wiedza z zakresu resocjalizacji czy pedagogiki specjalnej,
pozwalajaca na efektywna prace z osoba, ktorej udzielana jest ustuga asysty.1®

Szczegdlng odmiana asystentury jest asystent rodzinny. Gtéwnym zadaniem asystenta rodzinnego jest praca z rodzinami
doswiadczajacymi réznorakich trudnosci, koordynacja wspotpracy powiatowych centréw pomocy rodzinie, a takze praca
W powyzszym zakresie z nauczycielami, pedagogami i organizacjami pozarzadowymi. Asystent rodzinny nie moze jednak
wykonywac obowiazkéw pracownika socjalnego. Indywidualnie dociera on do oséb zmarginalizowanych spotecznie i udziela im
pomocy w zakresie uzgodnionych wspdlnie probleméw i potrzeb.

Model dziatania asystenta rodzinnego réwniez zostat opracowany jako rezultat PIW Equal. Zaktada on, ze: , praca asystenta
rodzinnego ma charakter kompleksowy. W pierwszej kolejnosci osoba petniaca te funkcje dba o rozwiazanie podstawowych
problemoéw socjalnych rodzin — mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych czy prawnych (pomaga w wyrobieniu
dokumentow, przygotowaniu pism urzedowych, uzyskaniu zasitku celowego i ubezpieczenia zdrowotnego, nawiazaniu
kontaktu z pracownikami socjalnymi, poradniami specjalistycznymi i konsultantami prawnymi, towarzyszy w kontaktach
z odpowiednimi instytucjami itp.). Ponadto pomaga réwniez w rozwiazaniu problemoéw psychologicznych podopiecznych
(emocjonalnych, rodzinnych, probleméw w grupie réwiesniczej) i w razie potrzeby kieruje ich na odpowiednia terapie.
Asystent wspiera réwniez swoich podopiecznych w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, tagodzi ewentualne konflikty
z sasiadami, rodzing czy przedstawicielami placowek pomocy spotecznej. Do jego zadan nalezy tez motywowanie
podopiecznych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych lub kontynuowania nauki, pomoc w wyborze odpowiedniej szkoty
lub kurséw zawodowych, przetamywaniu komplekséw i ewentualnych kryzyséw wynikajacych z trudnosci i niepowodzen
w nauce.”"?

16 Na podstawie informacji ze strony: http://www.equal.org.pl/baza. Wiecej informacji na temat charakterystyki zawodu asystenta osoby
niepetnosprawnej mozna znalez¢ w publikacji, pt. , Asystent osoby z niepetnosprawnoscia: studium prawno-poréwnawcze”, red. Matgorzata
Szeroczynska

7 Informacja ze strony: http://www.equal.org.pl/baza.
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oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

Asystent zacheca bezrobotnych do podjecia pracy i wspiera ich w pierwszych miesigcach zatrudnienia. Wprowadzenie tego
zawodu przepisami prawa krajowego planowane jest za posrednictwem przygotowywanej obecnie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem. Wg przepiséw projektu ww. ustawy od stycznia 2011 roku kazda gmina bedzie
musiata zatrudnia¢ asystentéw rodzinnych.

Asystent osoby niepetnosprawnej to osoba dziatajgca obok osoby niepetnosprawnej, ktéra wspiera i pomaga osobie
niepetnosprawnej przy wykonywaniu konkretnych czynnosci, ale nigdy nie stara sie zastepowac tej osoby w ich wykonywaniu.

Nowym zawodem w obszarze pracy z osobami wykluczonymi spotecznie lub grupami spotecznymi zagrozonymi
wykluczeniem jest réwniez animator pracy. Jego rola jest wspieranie oséb wykluczonych (spotecznie i zawodowo)
W powrocie na rynek pracy i reintegracji spotecznej. Animator pracy dokonuje diagnozy i wspdlnie z osoba wykluczona
ustala plan pracy, a nastepnie go realizuje. Jest rowniez posrednikiem pomiedzy podmiotami wspierajacymi osobe
wykluczong a nia sama. W Zataczniku 3 przedstawiono réwniez przyktadowy wzér ogtoszenia o naborze na stanowisko
pracy animatora /animatorki pracy, okreslajacy minimalne wymagania konieczne do wykonywania takiego zawodu
w projekcie. Osoby petniace funkcje animatoréw pracy sa czesto na poczatku same uczestnikami konkretnego
projektu, a nastepnie po odpowiednim przeszkoleniu staja sie pracownikami projektodawcy, wspierajacymi innych
uczestnikow.

Niezwykle dzi$ popularnym i skutecznym narzedziem pracy socjalnej (aktywnej integracji spotecznej) jest , streetworking”,
czyli inaczej praca uliczna. Narzedzie to sprawdza sie najczesciej wtedy, gdy chcemy aktywizowac i reintegrowac osoby
wykluczone spotecznie, ktdre z réznych przyczyn same nie szukaja pomocy instytucjonalnej z powodu niewiedzy na temat
jej uzyskania lub specyficznych uwarunkowan spotecznych. , Streetworking” pozwala na dotarcie do konkretnej grupy
odbiorcow poprzez bezposrednie spotkania w miejscach najczesciej przez nia odwiedzanych, a wiec na ulicach, dworcach
kolejowych, w parkach lub na terenach ogrédkéw dziatkowych.
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Jednym z najbardziej istotnych problemoéw, zwiazanych z wiaczeniem spotecznym grup marginalizowanych jest ryzyko
zwiazane z brakiem zainteresowania reprezentantéw tych grup uczestnictwem w niektérych formach wsparcia oferowanych
w projektach. Osoby wykluczone spotfecznie niechetnie wiaczaja sie w jakakolwiek aktywnos¢ na polu spotecznym
i zawodowym. Barierom w podjeciu jakiejkolwiek aktywnosci przez potencjalnych uczestnikow projektu towarzyszy zwykle
cate spektrum obaw, zwiazanych ze zmiana obecnej sytuacji, do ktérej osoby te juz sie przyzwyczaity i ktéra bardzo czesto
z trudem zaakceptowaty.

W procesie rekrutacji, a nastepnie utrzymania uczestnikéw w dziataniach projektowych niezmiernie wazne jest wiec zmniejszanie
wszelkiego typu obaw, zwiazanych z podejmowaniem aktywnosci spotecznej i zawodowej. Dlatego tez poszczegdine dziatania
rekrutacyjne powinny by¢ poprzedzone szczegdtowa informacja na temat realizacji kolejnych etapéw projektu.

Kluczowa kwestia w procesie informowania o projekcie jest osobisty i bezposredni kontakt przedstawicieli podmiotéw
realizujgcych projekty z potencjalnymi kandydatami. Osoby, ktére zgtaszaja sie w toku procesu rekrutacji z reguty nieufnie
podchodza do wszelkiego rodzaju tzw. formalnosci, takich jak wypetnianie ankiet, podpisywanie zobowiazan i deklaracji.
W zwiazku z tym nalezy potozy¢ wyrazny nacisk na kompetencje osoby petniacej funkcje opiekuna grupy. Powinna to by¢ osoba,
do ktérej uczestnicy maja zaufanie. Podobnym zaufaniem powinien zosta¢ obdarzony psycholog, prowadzacy wstepne zajecia
integracyjne, gdyz od ich wyniku czesto zalezy dalszy udziat uczestnikow w projekcie.

W procesie rekrutacji projektodawca powinien ustali¢ indywidualny plan dziatania (IPD), skierowany do kazdego uczestnika.
IPD pozwoli zakwalifikowanym osobom poczug, iz sa traktowane indywidualnie i wyjatkowo. Dzieki takiemu dziataniu mozna
obnizy¢ ryzyko potencjalnego odstapienia uczestnikéw od udziatu w projekcie na pézniejszym etapie jego realizacji.

Najprosciej mowiac, proces rekrutacji powinien wyglada¢ tak, zeby bez problemu pozyska¢ okreslonawe wnisoku
o dofinansowanie projektu liczbe uczestnikdw. Powinien on jednakze uwzglednia¢ wystepujace u potencjalnych uczestnikow
bariery wewnetrzne i zewnetrzne. Proces rekrutacji powinien by¢ zawsze doktadnie zaplanowany. Najlepiej przyjac najprostszy,
przedstawiony ponizej podziat.

Podczas rekrutacji nalezy wykazac¢ wszelkie korzysci ptynace z legalnego zatrudnienia i wyjasni¢ kiedy zostana utrzymane,

a kiedy utracone dotychczasowe S$wiadczenia, przystugujace z réznych przyczyn osobom wykluczonym spotecznie.

Potencjalni uczestnicy projektu moga sie bowiem obawiac, ze poprzez udziat w projekcie straca np.:

— rente socjalna (osoby niepetnosprawne);

—  status osoby bezrobotnej (osoby bezrobotne);

— Swiadczenia socjalne z pomocy spotecznej (korzystajacy z pomocy);

—  mozliwos¢ uzyskiwania dochodu z innych Zrédet, np. pracy ,na czarno” (np. osoby z obszaréw wiejskich,
Romowie).

18 Wiecej informacji na temat sposobu realizowania dziatan zwiazanych z informacja i promocja projektow wspétfinansowanych z EFS czytelnik
znajdzie w Poradniku ,Jak promowac projekty wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”, przygotowywanym obecnie na
zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
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5.1.1 Etap przygotowawczy — rozpowszechnienie informacji o rekrutadji

Etap przygotowawczy rekrutacji pokrywa sie z dziataniami podjetymi w ramach promocgji projektu. Rekrutacje mozna bowiem
potraktowac jako jeden z etapdw promodji przygotowanego projektu.

Najistotniejszym elementem bezposrednio wptywajacym na skutecznos¢ rekrutacji jest ustalenie wiasciwych kanatéw dotarcia
do potencjalnych uczestnikéw. Wiasciwie przygotowana informacja jest przede wszystkim napisana jezykiem zrozumiatym dla
0s6b, do ktérych skierowane jest wsparcie w projekcie.

Kolejnym waznym czynnikiem realizacji skutecznych dziatari informacyjnych jest przygotowanie kampanii informacyjnej (dziatan
informacyjnych) w taki sposéb, aby odpowiednio dotrze¢ do grupy docelowej. Informacja ta moze mie¢ forme reklamy lub ogtoszenia,
ktére powinno zosta¢ umieszczone w miejscach publicznych, takich jak urzad gminy, osrodek pomocy spotecznej, lokalna parafia
albo w mediach znajdujacych sie w miejscu zamieszkania potencjalnych uczestnikéw projektu (dziatajacych w ich zasiegu, np. lokalny
dziennik czy stacja radiowa) i sa zarazem wazne z punktu widzenia danej grupy spotecznej. Na przykfad, aby dotrze¢ z informacja
o projekcie do oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, zamieszkujacych obszary wiejskie nieskuteczne i nieefektywne bytoby
zamieszczenie ogtoszenia (reklamy) w prasie ogélnopolskiej. Bardziej dostepnym medium w przypadku tej grupy bedzie lokalny dziennik
lub udostepniona w miejscu publicznym bezptatna gazetka reklamowa, czy tez dziatania promocyjne aktywnie dziatajacej organizadji
pozarzadowej. Niezwykle skutecznym sposobem udzielania informadji o projekcie jest tez zorganizowanie i przeprowadzenie spotkania
informacyjnego, na ktérym zostana przedstawione cele i zatozenia projektu oraz zasady naboru uczestnikow.

Warto pamietac, ze do oséb doswiadczajacych roznego typu zaburzen, czy chorujacych psychicznie najtatwiej dotrze¢ poprzez
grupy wsparcia i osrodki je prowadzace, a takze organizacje pozarzadowe udzielajace im wsparcia, oraz zaktady opieki zdrowotnej
lub poradnie, itp.

Na obszarach wiejskich najlepiej pozostawia¢ ulotki i rozwiesza¢ plakaty w sklepie, urzedzie gminy, osrodku pomocy
spotecznej, kosciele, czyli tam gdzie koncentruje sie zycie mieszkancow. Bardzo skuteczna moze sie okaza¢ réwniez
wspotpraca z sottysem i rada sotecka. Wazna jest wspodtpraca z osobami uznawanymi za lokalne autorytety, gdyz czasem
tylko one moga poméc ,,otworzyc¢ drzwi” do potencjalnych uczestnikéw projektu i zdoby¢ ich zaufanie.

Podczas przygotowywania projektu beneficjent musi zadbac o to, aby wszystkie materiaty promocyjne i informacyjne, takie
jak ulotki, plakaty, ogtoszenia w prasie, jak rowniez serwis internetowy projektu byly przygotowane z uwzgledniem zasady
powszechnej dostepnosci.

Jednym z najskuteczniejszych sposobdw przekazania informacji o planowanym do realizacji projekcie jest stworzenie
dedykowanego serwisu internetowego. W trakcie projektowania witryny beneficjent powinien zwréci¢ szczegdlna uwage, aby
dostosowac serwis internetowy projektu, zgodnie z regutami uniwersalnego projektowania.*® Dzieki temu zapewni sie mozliwos¢
zapoznania sie z oferowanym wsparciem i mozliwos¢ skorzystania z zasobow stron internetowych wszystkim zainteresowanym
grupom spotecznym, w tym przede wszystkim osobom z dysfunkcja wzroku, czy niepetnosprawnym intelektualnie. Prosta
konstrukcja stron internetowych oznacza réwniez skuteczne dotarcie z informacja o projekcie do grup stabiej wyksztatconych
(dysponujacych matym zasobem stow, dotknietych analfabetyzmem funkcjonalnym), wykluczonych terytorialnie (w szczegélnosci
mieszkancéw matych miejscowosci i obszarow wiejskich). Dodatkowym efektem skonstruowania serwisu internetowego
z wykorzystaniem zalecert WAI oraz zasad uniwersalnego projektowania jest zwiekszenie uzytecznosci przekazywanej informadii
(szybsze tadowania sie strony internetowej, szybsze i tatwiejsze, bardziej intuicyjne dotarcie do poszukiwanej informacji przez
uzytkownika) i zwiekszenie satysfakcji oséb korzystajacych z serwisu projektowego, w wyniku czego beneficjent moze zwiekszyc
zasieg 0s6b potencjalnie zainteresowanych udziatem w projekcie.

19 Zasady i normy dotyczace uniwersalnego projektowania stron internetowych zostaty przygotowane przez miedzynarodowa organizacje Word
Wide Web Consortium, ktéra zajmuje sie opracowywaniem standardéw i wytycznych w wykorzystaniu technologii informacyjnych. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.w3.0rg.
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5.1.2 Rekrutacja wtasciwa

Przygotowanie procedury

Etap ten polega na przygotowaniu dokumentacji formalnej. Przede wszystkim musi ona w sposéb jasny okresla¢ wymogi

formalne definiujace grupe docelowa uprawniona do udziatu w danym projekcie. Na podstawie przygotowanego wczesniej

whiosku o dofinansowanie projektowego nalezy:

— ustali¢ zasady rekrutacji;

— ustali¢ kryteria doboru uczestnikéw projektu;

— ustali¢ dodatkowe kryteria, ktére beda decydowaty o wyborze uczestnikoéw z listy rezerwowej lub w przypadku
wiekszego zainteresowania projektem;

—  okresli¢ szczegdlne cechy osobowosciowe i dysfunkcje spoteczne uczestnikow kwalifikujace do udziatu w projekcie;

—  przygotowac specjalne formularze rekrutacyjne do projektu;

—  przygotowac wzoér oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych;

—  przygotowac regulamin uczestnictwa w projekcie;

— wybra¢ cztonkéw komisji oceniajacej.

Formularze zgtoszeniowe, ktére beda sktadali kandydaci powinny zapewni¢ zebranie wszystkich niezbednych informagji
0 uczestnikach, istotnych z punktu widzenia projektodawcy. Nalezy jednak pamieta¢, aby formularz byt jednoczesnie prosty
do wypetnienia i krotki. Powinien sktadac sie on co najwyzej z dwadch stron. Przyktadowy formularz rekrutacyjny, a takze
oswiadczenie uczestnikéw projektu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz regulamin uczestnictwa
w projekcie znajduja sie w Zataczniku 3.

Komisja oceniajaca powinna skfadac sie z kilku doradcéw zawodowych oraz jednej osoby kierujacej zespotem.

Analiza zgtoszen pod katem wymagan formalnych

Drugi etap procesu rekrutacji to weryfikacja dostarczonych przez kandydata dokumentéw zawodowych, sprawdzenie
wymogdéw formalnych, w tym m.in. przynaleznosci do okreslonej grupy docelowej projektu, wyksztatcenia, a takze
posiadanych kwalifikacji zawodowych, deklarowanych umiejetnosci, jezeli jest to istotne z perspektywy wyznaczonego dla
projektu celu pod katem okreslonych w ogtoszeniu wymagan.

Efektem tej weryfikacji jest sporzadzenie listy kandydatow wybranych do udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej. Kandydaci,
ktorzy nie spetniaja w petni wymagan kwalifikacyjnych lub w podanych informacjach nie uwzglednili nalezycie kwestii,
bedacych przedmiotem zainteresowania prowadzacych postepowanie kwalifikacyjne, moga znalez¢ sie na liscie
rezerwowej. Gdy po przeprowadzonych rozmowach z kandydatami z pierwszej grupy istnieje potrzeba dalszego
prowadzenie naboru mozna wtedy zakwalifikowa¢ do rozmowy kwalifikacyjnej osoby z listy rezerwowej. Ze wzgledu
na specyfike oséb wykluczonych spotecznie istnieje prawdopodobienstwo, ze w niektérych przypadkach moze dojs¢ do
przerwania uczestnictwa w projekcie. W takiej sytuacji projektodawca réwniez powinien skorzysta¢ z listy rezerwowej
kandydatow, aby da¢ szanse uczestnictwa w projekcie innym osobom i w petni wykorzysta¢ dostepne srodki i mozliwosci
organizacyjne. Niemniej jednak projektodawca powinien w miare swoich mozliwosci prébowac utrzymac zrekrutowane
osoby w projekcie i przeprowadzi¢ wszystkie dziatania do konca z ta sama grupa uczestnikow.

Rozmowa kwalifikacyjna z kandydatami
Trzeci etap nastepuje po wstepnej weryfikacji dokumentéw nadestanych przez kandydatéw i polega na przeprowadzeniu
rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatami wytonionymi po wstepnej selekgji. Jej celem jest uzyskanie petniejszej informagji

o potendjalnych uczestnikach projektu i rozpoznaniu posiadanego przez nich przygotowania zawodowego, a takze dokonaniu
oceny kandydatéw, ktérzy najlepiej spetniaja kryteria uczestnictwa w projekcie.
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Rozmowa kwalifikacyjna nie powinna trwac zbyt dtugo, tak aby potencjalny uczestnik szkolenia nie poczut sie przepytywany.
Dopuszcza sie powtdrne przeprowadzenie rozmowy w celu poszerzenia wiedzy o kandydatach w przypadku, gdy po pierwszej
rozmowie kwalifikacyjnej wybor nie zostanie dokonany, a wiec w sytuadji, gdy liczba kandydatéw, ktérzy uzyskali pozytywne
oceny przekracza liczbe miejsc w projekcie albo gdy zaistnieja znaczne rozbieznosci pomiedzy ocenami poszczegdlnych cztonkéw
komisji rekrutacyjnej.

Wszyscy kandydaci zakwalifikowani do rozmowy kwalifikacyjnej powinni by¢ traktowani jednakowo,co oznacza, ze kazda
osoba musi mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania swoich argumentéw i petnego wypowiedzenia sig, a wszystkim osobom
zadawane sa te same pytania (poza tymi, ktdre wynikaja z koniecznosci wyjasnienia kwestii wytypowanych po dokonanej
ocenie dokumentow kwalifikacyjnych). Aby rozmowa kwalifikacyjna spetniata standard rzetelnosci powinna zawsze toczy¢ sie
W oparciu o standaryzowany kwestionariusz rozmowy.

W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej obie strony zobowigzane sa do wzajemnego poszanowania, dlatego tez
rozmowy powinny sie odbywac bez zaktécen, ktorych zrédtem moze by¢ np. prowadzenie rozméw telefonicznych,
itp. Kazde kolejne spotkanie z kandydatami powinno poprzedza¢ skrétowe przedstawienie celéw projektu.
Przechodzac do czesci merytorycznej rozmowy nalezy zapewni¢ kandydatow, ze zostana z uwaga wystuchani,
a ich odpowiedzi pozostana do wytacznej wiadomosci cztonkéw komisji. Trzeba pamietac réowniez o koniecznosci
zagwarantowania kandydatom swobody wypowiedzi, zachecajac ich jednoczesnie do udzielania rzeczowych
i konkretnych wypowiedzi.

Sporzadzanie protokotéw z rekrutacji i doboru kandydatow

Czwarty etap obejmuje przedstawienie wynikéw rozmowy kwalifikacyjnej oraz koricowego sprawozdania z procesu
rekrutacji kandydatow. Istnieja rozne sposoby przedstawiania wynikéw rozmowy kwalifikacyjnej, lecz z uwagi na jej
zespotowy charakter najbardziej wtasciwe jest zebranie ich w formie zestawienia. Powstaje ono w oparciu o tabele
wynikéw, wypetione podczas rozmowy kwalifikacyjnej przez kazdego cztonka komisji oceniajacej. Istotne jest,
aby tabele wynikow wypetniane byly w toku rozméw kwalifikacyjnych z poszczegolinymi kandydatami, a nie po ich
zakonczeniu.

Na koniec posiedzenia zespotu, kazdy z jego cztonkéw indywidualnie ustala kolejnos¢ kandydatow, ktérzy jego
zdaniem najlepiej odpowiadaja wymaganiom. Nastepnie przewodniczacy komisji rekrutacyjnej ustala ostateczna liste
kandydatoéw, biorac pod uwage kolejnos¢ zaproponowana w tabelach przez poszczegdlnych jej cztonkéw. W sytuacji,
gdy dwie lub wieksza liczba kandydatow uzyskata te sama ocene o ostatecznej kolejnosci kandydatéw decyduje
gtosowanie cztonkéw zespotu. Ustalona w ten sposdb kolejnos¢ decyduje o udziale danych oséb w projekcie, badz
ich odrzuceniu.

Nalezy pamieta¢, aby osoby odrzucone na etapie rekrutacji otrzymaty réwniez informacje o tym, ze nie zakwalifikowaty sie do
udziatu w projekcie oraz zapoznaly sie z uzasadnieniem takiej decyzji. Dzieki takiej informacji zwrotnej, osoby ubiegajace sie
0 wsparcie beda miaty pewnos¢, co do swojej sytuacji, a komisja rekrutacyjna bedzie miata opinie rzetelnej, postugujacej sie
przejrzystymi kryteriami.

Przy rekrutacji osob niepetnosprawnych do projektu beneficjent zobowiazany jest udowodni¢, ze osoby ktére zamierza objac
wsparciem sa kwalifikowane na gruncie zapiséw dokumentdéw programowych. W tym znaczeniu, potwierdzenie faktu
niepetnosprawnosci odbywa sie najczesciej — zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92, z pdzn. zm.) — poprzez
przedstawienie aktualnego orzeczenia o posiadanym stopniu niepetnosprawnosci lub innego réwnowaznego dokumentu (np.
orzeczenia lekarza orzecznika ZUS, orzeczenia Komisji ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia, czy orzeczenia o niepetnosprawnosci
wydanego osobie ponizej 16 roku zycia).

Projektodawca powinien réwniez w miare mozliwosci wystrzegac sie sytuacji w ktérej koncentruje sie na rekrutacji oséb z najlzejszymi
dysfunkcjami, pomijajac osoby posiadajace stwierdzona niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym lub umiarkowanym.
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oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

Przyjecie takiego podejscia do rekrutacji pozwoli uniknac preferowania uczestnikdéw z orzeczeniami, ale nieposiadajacych
wiekszych ograniczen, ktorzy potrafiliby sobie z nimi poradzi¢ réwniez bez dodatkowego wsparcia ze strony
projektodawcy.

5.1.3 Kompetencje rekrutujacego

W przypadku prowadzenia rekrutacji do projektéw skierowanych do grup wykluczonych spotecznie bardzo istotna jest postawa
i doswiadczenie oséb prowadzacych rekrutacje. Nalezy pamietac,ze kandydatami czesto sa osoby o niskim poczuciu wiasnej
wartosci, zawstydzone sytuacja lub wrecz przeciwnie — prezentujace postawa roszczeniowa i wysoki poziom agresji. Osoby
prowadzace rozmowe musza wiec posiada¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne do wiasciwego reagowaniana skrajne sytuacje,
ktére moga towarzyszy¢ rekrutacji do projektu.

W obszarze posiadanych kompetencji spotecznych osoby rekrutujace do projektu powinny cechowac sie przede
wszystkim wysokim poziomem empatii, komunikatywnoscia, otwartoscia. Ponadto osoby rekrutujace powinna cechowac
umiejetnos¢ zachowania sie w sytuacjach trudnych i niejednokrotnie krepujacych (np. podczas ustalania rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci potencjalnego uczestnika projektu), a takze wysoka wrazliwoscia spoteczna na kwestie zwiazane
z dyskryminacja i réwnouprawnieniem. Niezmiernie istotne jest wiec, aby osoba rekrutujaca uczestnikow posiadata
kwalifikacje psychologa lub doradcy zawodowego. Pozwoli to na zbadanie czy istnieje wstepna motywacja kandydatow
do uczestnictwa w projekcie, czy chec przystapienia do projektu nie jest wytacznie deklaracja ztozona przez uczestnika np.
pod wptywem presji ze strony pracownika socjalnego (np. grozba odebrania $wiadczen finansowych). Wstepna diagnoza
doradcy zawodowego lub psychologa pozwala réwniez na odpowiednie dobranie lub skorygowanie dziatan w projekcie,
np. poprzez zwiekszenie liczby godzin zaje¢ aktywizacyjno—-motywacyjnych dla czesci uczestnikéw lub tez zwrécenie
szczegodlnej uwagi na osoby, ktére moga potencjalnie przerwac uczestnictwo w projekcie.

Bardzo pomocne jest posiadanie przez osobe rekrutujaca wiedzy z zakresu:

—  poradnictwa zawodowego;

—  charakterystyki dysfunkcji (np. fizycznych, intelektualnych), mogacych cechowac osoby, ktére beda potencjalnymi
uczestnikami projektu;

—  zaburzen wystepujacych u 0séb dtugotrwale bezrobotnych (np. mozliwych zachowan depresyjnych, wyuczonej
bezradnosci);

—  prawodawstwa w zakresie ustug rynku pracy oraz problematyki zabezpieczenia spotecznego (przede wszystkim
ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o rehabilitacji
spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz ustawy o zatrudnieniu socjalnym).

5.2 Motywowanie uczestnikdw do udziatu w projekcie

5.2.1 Fazy uczestnictwa w projekcie

Aby skutecznie pomagac i towarzyszy¢ uczestnikom projektu w wychodzeniu z problemu spotecznego, bedacego przyczyna
wykluczenia, musimy korzystac z ich osobistych zasobéw wiedzy i dotychczasowego doswiadczenia w rozwiazywaniu trudnych
sytuacji. W zaleznosci od faz trwania projektu pojawiaja sie rézne przyczyny braku checi do kontynuowania uczestnictwa
w projekcie.

Pierwsza faza trwa zazwyczaj od tygodnia do miesiaca, w zaleznosci od czasu realizacji projektu i charakteru oferowanego

wsparcia. Nastepnie rozpoczyna sie witasciwa aktywnos¢ projektowa, a kilka tygodni przed koncem projektu ostatni etap,
w trakcie ktérego czesto zdarza sie, ze uczestnicy przerywaja udziat w projekcie.
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Warto tak planowac dziafania projektowe skierowane do grup wykluczonych spotecznie, aby po intensywnej fazie
szkolenia, czy tez doradztwa lub stazu byt czas tzw. usamodzielniania. Usamodzielnianie moze odbywac sie w ramach
samego projektu, np. poprzez konsultacje z doradca zawodowym lub tez w porozumieniu z powiatowym urzedem pracy,
ktory bedzie w przysztosci oferowat wsparcie dla uczestnikéw projektu.

Osoba przystepujaca do projektu wkracza w nowa nieznana rzeczywisto$¢, polegajaca przede wszystkim na zmianie
dotychczasowego rytmu zycia. Spotyka nieznanych dotad ludzi, znajduje sie w zupetnie nowych sytuacjach i miejscach. Ma do
rozwiazania zadania, ktorych bardzo czesto nikt wczesniej przed nia nie stawiat. Oprocz samego leku przed nieznanym i nowym,
osobom wykluczonym towarzyszy poczucie beznadziejnosci, a takze brak wiary, ze szkolenia czy jakakolwiek inna aktywnos¢
przyczyni sie do realnej zmiany ich sytuacji spoteczno-zawodowe.

Z drugiej strony zauwazono réwniez postawe przeciwng, okreslana mianem ,miesiagca miodowego”, polegajaca na zbyt
wygdrowanych, nierealistycznych oczekiwaniach uczestnikéw projektu, zwiazanych z jego realizacja i traktowania udziatu
w projekcie jako cudownego lekarstwa, ktére rozwigze wszystkie zyciowe problemy. Skutkiem takiego nastawienia moze
by¢ narastajaca w pdzniejszym okresie realizacji projektu frustracja osoby wykluczonej, wynikajaca ze skonfrontowania tych
oczekiwan z rzeczywistoscia.

Na poczatkowym etapie realizacji projektu bardzo wazne jest wprowadzenie uczestnika projektu w nowe otoczenie oraz pomoc
uczestnikom we wzajemnym poznaniu sie poprzez zajecia integracyjne oraz stata obecnos¢ opiekuna grupy szkoleniowej
(trenera) podczas zajec i udzielanie przez niego odpowiedzi na wszystkie pytania.

Kiedy uczestnicy przejda juz proces adaptacji do nowej sytuacji bardzo czesto pojawiaja sie watpliwosci, na ile wiedza
i umiejetnosci, ktére zdobywaja przydadza im sie w zyciu zawodowym. Pojawia sie czesto syndrom niecheci, a nawet buntu
w stosunku do projektodawcy, ktéry stawia im pewne wymagania. Czasem osoby szkolone niecierpliwia sie, chca szybciej
zakonczy¢ zajecia, a nawet uwazaja, ze zajecia te ograniczaja ich wolno$¢ osobista. Z kolei u innej grupy osob moze nastapic¢
.przerost” poziomu motywadji, przektadajacy sie na przerost oczekiwan. Osoby takie stale zgtaszaja niedosyt dostarczanej
wiedzy, kontestuja zaréwno przekazywane informacje, jak réwniez doswiadczenie wyktadowcow i personelu projektu. Bardzo
czesto uwazaja rowniez, Ze poswieca im sie za mato czasu.

Na tym etapie realizacji projektu bardzo wazne jest przede wszystkim wyjasnianie celu proponowanych dziatan, jak réwniez
ich zakresu i spodziewanych do osiagniecia rezultatow, a takze wiasciwe nakierowywanie uczestnikdw projektu na realizacje
okreslonych celéw. Rownie wazna jest stymulacja poziomu ambicji uczestnikdw, choc nalezy jednoczesnie pamietac, ze zbyt
wygoérowane ambicje, dotyczace znalezienia pracy w zderzeniu z rzeczywistoscia moga trwale zniecheci¢ do konsekwentnego
poszukiwania zatrudnienia.

Koncowa faza uczestnictwa projektu moze zacza¢ sie na kilka tygodni przed koricem realizacji dziatari. W tym okresie nalezy
uwzgledni¢ przede wszystkim zmeczenie uczestnikéw udziatem w projekcie. W $wiadomosci oséb wykluczonych pojawia
sie czesto lek, zwiazany z koricem stabilnego wsparcia oferowanego w ramach projektu. Coraz blizsza staje sie perspektywa
zmierzenia sie z realiami rynku pracy i sprawdzenia nabytej wiedzy i umiejetnosci. Czesto swiadomos¢ ta prowadzi do przerwania
udziatu w projekcie. Powodem przerwania dziatan sa tez nierzadko propozycje prac. Rezygnacja ze wsparcia projektowego
zwykle kwitowana jest stwierdzeniem: ,po co marnowac czas”. Interwencja podejmowana w projekcie doprowadza wiec
co prawda do wzrostu kompetencji zawodowych i pewnosci siebie uczestnikéw, jednakze przed ukoriczeniem catej sciezki
wsparcia w ramach projektu nowa postawa nie jest jeszcze na tyle trwata, aby gwarantowac sukces na rynku pracy.

Na tym etapie realizacji projektu bardzo wazna jest wiec kontrola frekwencji w dziataniach projektowych i utrzymanie
dyscypliny w grupie. Niemniej jednak warto w sytuacji rezygnacji uczestnika zaprezentowac stanowcze, ale
jednoczesnie zyczliwe stanowisko w kwestiach zwiazanych z przerwaniem udziatu w projekcie. Aby zapobiec sytuacji,
w ktorej znaczna czes¢ uczestnikow przerwie udziat w projekcie mozna wprowadzi¢ do oferowanego wsparcia pewne
atrakcyjne dziatania, takie jak np. zajecia wyjazdowe dla najlepszych uczestnikéw, dodatkowy egzamin nadajacy
specjalistyczne kwalifikacje, czy tez mozliwos¢ zaprezentowania sie podczas rownych konferencji i seminariow,

38



Rekrutacja oséb wykluczonych spotecznie

upowszechniajacych rezultaty projektu. Innym czynnikiem decydujacym o sukcesie w realizacji projektu jest rowniez
nieustanne podtrzymywanie wsréd uczestnikdw poczucia, ze udziat w projekcie jest dla nich wyréznieniem i prawdziwa
szansa na uzyskanie zatrudnienia.

Wraz z zakoriczeniem projektu beneficjent automatycznie traci Zrédto dofinansowania. Czesto zanim projektodawcy uda
sie uzyskac srodki finansowe na realizacje nowych dziatah mija duzo czasu i prowadzona przez niego dziatalnos¢ moze ulec
zawieszeniu. Wazne jest wiec, aby projektodawca przewidziat juz w trakcie konstruowania wniosku o dofinansowanie ewentualne
wsparcie poprojektowe, podtrzymujace pozytywny efekt zrealizowanych dziatar i pozwalajace wykorzystac rezultaty projektu
w codziennej dziatalnosci danej instytudji /organizacji.

5.2.2 Czynniki motywacyjne

Wsréd czynnikdw motywacyjnych nalezy wyrdzni¢ m. in.:

—  postawe wspierajaca opiekuna grupy;

— dobra atmosfere w grupie;

—  kompetendje i doswiadczenie psychologa / doradcy zawodowego / pracownika socjalnego;
— czynnik finansowy;

— uwzglednienie w projekcie ustug wspierajacych (okotoprojektowych).

Opiekun grupy

Uczestnicy projektu powinni mie¢ przez caty okres jego realizacji opiekuna, z ktérym beda mogli stale wspdtpracowac.
Opiekun grupy musi by¢ osoba dobrze zorganizowana, ktéra poza umiejetnosciami administracyjnymi potrafi zdoby¢ sobie
jednoczesnie zaufanie uczestnikdéw. Od osoby tej powinna by¢ wymagana doskonata znajomos¢ problemdéw, z jakimi moga
sie zetkna¢ w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie. W projektach finansowanych w ramach PIW EQUAL funkcje
opiekuna projektu petnit animator pracy (w projekcie , Praca w posagu”) lub asystent osoby niepetnosprawnej (w projekcie
.Winda do pracy”). Osoby te charakteryzowaty sie wiasciwymi dla tej funkcji cechami charakteru oraz kompetencjami
zawodowymi. Potrafity obserwowac i wiasciwie diagnozowac problemy uczestnikow projektu, pojawiajace sie na kazdym
etapie jego realizacji.

Opiekun musi by¢ osoba odporna na problemy spoteczne, wynikajace z potozenia spoteczno-zawodowego tej grupy
osob. Istotne jest jednak, aby pamieta¢, ze zachowanie opiekuna polegajace na nawiazywaniu z uczestnikami projektu
zbyt osobistych relacji moze by¢ czasem bfednie odczytywana przez uczestnikdw i powodowacd zmniejszenie skutecznosci
oferowanego wsparcia. Jedynie w przypadku konsultantéw romskich niezaleznos¢ opiekuna moze by¢ mniejsza, gdyz poza
znajomoscia kultury i zasad panujacych w mniejszosci romskiej musi on uzyskac réwniez akceptacje wsréd Romow, bioracych
udziat w projekcie.

W stosunku do osoby, ktéra przyjmuje w projekcie postawe bierno-agresywna nalezy byc:

—  dyrektywnym — jasno i konkretnie okresla¢ co, gdzie i jak uczestnik projektu ma wykonag;

— ostroznym — wyrazac swoje opinie i spostrzezenia nt. uczestnikow projektu delikatnie i taktownie (tzw.
L~Wygarniecie prawdy” moze wywota¢ katastrofalne skutki);

—  kontrolujacym — sprawdzac czy uczestnik projektu wykonat powierzone mu zadania (brak umiejetnosci
spotecznych opiekuna bedzie prowokowat zachowania unikowe uczestnikow);

—  cieptym — wyrazac¢ pozytywne opinie i emocje wobec uczestnika projektu;

— zachecajacym i wpierajacym — dostrzegac¢ nawet drobne postepy u uczestnika projektu, szczegdlnie
przejawy samodzielnosci myslenia i dziatania;

—  towarzyszacym (ale nie wyreczajacym) — jesli trzeba osobiscie uczestniczy¢ w sytuacjach trudnych dla uczestnika projektu.
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Atmosfera w grupie

Poziom integracji wewnetrznej grupy projektowej niewatpliwie wptywa na che¢ udziatu w zaplanowanym wsparciu.
Atmosfera dobrej wspotpracy, a takze dobrych relacji towarzyskich wptywa na wzajemna mobilizacje (efekt synergii) oraz
zwieksza prawdopodobienstwo, ze grupa dotrwa wspdlnie w pierwotnym sktadzie do korica projektu.

Psycholog, doradca zawodowy, pracownik socjalny

Atmosfera, jaka panuje w grupie, bardzo czesto zalezy réwniez od zdolnosci psychologa lub doradcy zawodowego,
ktory prowadzi zajecia integracyjne z uczestnikami projektu. Poza realizacja podstawowego celu, jakim jest prowadzenie
zajec integracyjnych oraz aktywizacji zawodowe] wazne jest rowniez zdefiniowanie petnionych przez cztonkéw grupy rél
spotecznych. Wytonienie lidera, rozpoznanie tzw. ,kozta ofiarnego”, czy osoby agresywnej w grupie pozwoli niwelowac
pewne zachowania destrukcyjne, rozwiazywac¢ problemy integracyjne i utrzymywac na stalym poziomie motywacje
uczestnikow do dziatania.

W dziataniach skierowanych do grup wykluczonych spotecznie niezbedna jest cykliczna wspodtpraca psychologa
i doradcy zawodowego. Ich wspdtpraca w poszczegdlnych fazach projektu ma za zadanie usuwac pojawiajace sie
trudnosci. Bardzo istotna role w udzielanym wsparciu petni w projekcie moze petni¢ réwniez dobrze zorganizowana
praca socjalna. Rola pracownika socjalnego projektach wspoétfinansowanych w ramach PO KL jest szczegdlnie istotna
w ramach projektéw systemowych w Dziataniu 7.1.

Zgodnie z art. 6 pkt. 12 ustawy z dnia z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz.
728 j.t.) praca socjalna oznacza: ,dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi. Dla prawidtowego wykonywania zadan wynikajacych z ww. ustawy
pracownik socjalny powinien posiada¢ umiejetnosci, wsréd ktoérych wymieni¢ nalezy przede wszystkim umiejetnosci
instrumentalne oraz funkcjonalne. Do pierwszej kategorii zaliczy¢ mozna na przyktad obowiazkowos¢ oraz dyscypline
wewnetrzna. Wsrdd umiejetnosci funkcjonalnych najwazniejsze sa z kolei nastepujace cechy:

—  bezinteresownos¢;

— uczciwose;

—  poszanowanie godnosci drugiego cztowieka;

— gotowos¢ niesienia pomocy;

—  zdolnos¢ do samokontroli;

—  krytyczna ocena postepowania innych;

—  komunikatywnos¢;

—  empatia;

—  obiektywizm.

Najbardziej popularna i skuteczna forma podtrzymania motywacji wsréd uczestnikow projektu sa zajecia aktywizujaco —
motywacyjne, prowadzone przez psychologa, socjologa lub doradce zawodowego. Maja one na celu nie tylko integracje
grupy, wyznaczenie indywidualnych celéw zawodowych, ale przede wszystkim przekonanie poszczegélnych uczestnikéw,
ze udziat w projekcie ma sens. Podtrzymywanie motywacji powinno odbywac sie systematycznie przez caty okres trwania
projektu. Zorganizowanie czesci zaje¢ poza miejscem zamieszkania uczestnikow jest czasem jedynym sposobem na ich
przeprowadzenie. Pamietajmy jednak, ze zorganizowanie szkolenia w miejscu atrakcyjnym, ale oddalonym od miejsca
zamieszkania potencjalnego uczestnika moze nie przynies¢ oczekiwanego rezultatu, gdyz z powodu choroby (dysfunkgji),
czy ztego stanu zdrowia taka osoba moze mie¢ problem z dotarciem na miejsce realizowanych dziatan. Nie nalezy
zapomina¢, ze czynnikiem zwiekszajacym prawdopodobienstwo udziatu w zajeciach jest zapewnienie uczestnikom
na miejscu zakwaterowania oraz wyzywienia. Przy podejmowaniu dziatar polegajacych na wyréwnywaniu szans rodzicéw
na rynku pracy szczegdlnie wazne jest zapewnienie opieki nad dzie¢mi.
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Czynnik finansowy

W przypadku dziatar skierowanych do uczestnikéw projektu dysponujacych niewielkimi dochodami nie mozna lekcewazy¢
dotykajacych ich probleméw finansowych. Stypendium na poziomie 100-200 PLN miesiecznie czesto stanowi dla tych osob
najskuteczniejszy czynnik motywacyjny.

Ustugi wspierajace (okotoprojektowe)

W ramach projektéw realizowanych ze srodkéw EFS mozna réwniez sfinansowac zadania, takie jak: zapewnienie positkdw,
zwrot kosztéw dojazdu, badan lekarskich, reintegracji spotecznej (biletow do kina, teatru), a takze organizacja imprez kulturalno-
oswiatowych. Nie jest jednak wiasciwe realizowanie zwykiych festynéw dla spotecznosci lokalnych, gdyz jak pokazuja badania
maja one znikomy wptyw na proces integracji spotecznej 0séb wykluczonych spotecznie.?®

Istotny wptyw na jakos¢ udzielanego wsparcia moze miec¢ réwniez przyznanie bondéw na ustugi opiekuricze, ktére umozliwiaja
udziat w projekcie wszystkim uczestnikom wychowujacym dzieci, poprzez sfinansowanie opieki nad dzieckiem w czasie objecia
ich dziataniami projektu. Ustugi tego typu moga wptywac pozytywnie na proces motywagcji oséb wykluczonych spotecznie,
a czasami w ogole umozliwia¢ im uczestnictwo w projekcie (w przypadku $wiadczenia opieki nad dzieckiem czy osoba zalezng,
a takze organizacji dojazdu). Skutecznos¢ realizowanych dziatan moze réwniez zwiekszy¢ po prostu wizyta u fryzjera, dentysty,
lekarza. Finansowanie tego typu zadania w projekcie jest zasadne jedynie wtedy, jesli moga one przyczynic¢ sie do realizacji
celéw projektu i sa dziataniem dodatkowym, a nie celem samym w sobie. Czasami jednak trudno jest méwi¢ o kompleksowej
i skutecznej aktywizacji zawodowej bez tego typu dziatan.

5.3 Przetwarzanie danych osobowych w projekcie

Dane osobowe uczestnikéw projektow realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki musza by¢ zbierane
i przetwarzane w Podsystemie Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS). Jest to system przeznaczony
do monitorowania efektéw realizacji projektéw dofinansowanych z EFS poprzez zbieranie danych od oséb oraz instytucji
bezposrednio objetych wsparciem w ramach PO KL. Podstawowym celem podsystemu jest spetnienie wszelkich wymogow
Komisji Europejskiej, ktorych ze wzgledu na specyfike EFS nie uwzgledniono w systemie SIMIK. W PEFS zbierane sa
dane dostosowane do poszczegdlnych Priorytetéw realizowanych w ramach PO KL dotyczace projektu, projektodawcy,
grupy docelowej (instytucji, osob bezrobotnych i pracujacych, bezposrednio objetych wsparciem), a takze szczegotow
udzielonego wsparcia.

Nalezy podkresli¢, ze w bazie PEFS PO KL nie sa zbierane dane osobowe uczestnikéw projektéw o charakterze badawczym
i informacyjno-promocyjnym, takie jak np. dane uczestnikéw konferencji czy seminaridw. System zawiera natomiast
informacje objete ochrona na podstawie ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z2002r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.). Warunkiem uczestnictwa danej osoby w projekcie jest bowiem wyrazenie przez
nia zgody na przetwarzanie jej danych osobowych. Uczestnik projektu powinien zosta¢ poinformowany o mozliwosci
udziatu w badaniu ewaluacyjnym, ktérego celem jest udoskonalenie oferowanej dotychczas w programie pomocy i lepsze
dostosowanie jej do potrzeb przysztych uczestnikdéw. Niemniej jednak w bazie PEFS nie sa zbierane tzw. dane wrazliwe, tj.
dotyczace np. stopnia niepetnosprawnosci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, wyznania religijnego, stanu zdrowia,
natogow, itp.2!

20 Badanie ewaluacyjne, pn. ,Ocena projektow realizowanych przez podmioty podejmujace lokalne inicjatywy w ramach PO KL”, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009 r.

21 Informacji dotyczace gromadzenia i przetwarzania danych osobowych w ramach PO KL zawarte zostaty w dokumencie , Podrecznik Uzytkownika
Podsystemu Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego dla PO KL".
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s Wiaczanie 0séb wykluczonych spotecznie
w planowanie i zarzadzanie projektem

6.1

Zasada empowerment oznacza aktywne uczestnictwo w projekcie 0séb, na rzecz ktérych realizowane sa dane dziatania.
W praktyce oznacza to, ze uczestnicy projektu moga by¢ réwniez zaangazowani we wdrazane dziatania i czynnie brac¢ udziat
w procesie decyzyjnym. Realizacja tej zasady ma na celu zwiekszenie rzeczywistej zdolnosci uczestnikéw do wptywania
na dziafania, ktére ich dotycza, a tym samym na wzrost skutecznosci tych dziatar.22

W ramach realizacji zasady empowerment osoby wykluczone spotecznie wifaczanesa do projektowania i wspétdziataja
w zarzadzaniu projektem, jego realizacja, a same nastepnie biora udziat w jego ewaluacji (ocenie). Wdrozenie zasady
empowerment pozwala na wykorzystanie potencjatu tkwiacego w osobach wykluczonych spotecznie, ich energii i inicjatywy.
Nalezy jednakze pamieta¢, zeby wiasciwie okresli¢ sposob i zakres partycypacji uczestnikow projektu w realizowanych na ich
rzecz dziataniach.

Istotne jest, aby osoba wspodtpracujaca z uczestnikami projektu cieszyta sie wsrdd nich autorytetem i rozumiata ich potrzeby.
Jako wzorcowy przyktad mozna przywotac strategie empowerment w projekcie PIW EQUAL ,Winda do pracy”, w ktorej
zapisano, iz bezposrednia opieke nad uczestnikami projektu sprawowac bedzie specjalista ds. uczestnikow projektu. Na tym
stanowisku zatrudniona zostata péZniej osoba wywodzaca sie ze Srodowiska oséb wykluczonych spotecznie, bedaca matka
dziecka ze schorzeniem nerwowo-miesniowym.

Uczestnictwo oséb wykluczonych w dziataniach projektowych pozwala zaréwno zaplanowa¢ dziatania adekwatnie
do ich potrzeb, jak rowniez obnizy¢ koszty i w ten sposéb zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystanych srodkow finansowych.
Poczucie posiadania wptywu, a takze wspdtwtasnosci rezultatu po stronie samych uczestnikéw utatwia wdrazanie
projektu, gdyz uczestnicy w takiej sytuacji chetniej angazuja sie w dziatania, a takze bardziej szanuja wspdlna prace
i wspieraja realizatora w trudnych momentach. Przyjazne i demokratyczne podejscie podczas realizacji projektu staje sie
elementem jego sukcesu i ma bezposredni wptyw na jego jakos¢ i skutecznos¢, a takze uzytecznos¢ wypracowanych
rezultatéw. Dla beneficjenta niezwykle cenna jest mozliwos¢ wykorzystywania oddolnej wiedzy grup wykluczonych,
ktorej sam nie posiada, dotyczacej takich spraw jak np. wybdr miejsca realizacji szkolenia, czy rodzaju dziatan, sposob
oceny pracy trenerdw i wyktadowcow, sugestii dotyczacych wspotpracy z lokalnymi instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi i wtadzami samorzadowymi.

Aby zasada empowerment byta mozliwa do zastosowania nalezy pamietac przede wszystkim o tym, ze realizator projektu musi
by¢ osoba komunikatywna, wspierajaca, przyjazna oraz zorientowana na pracownikéw. Projektodawca powinien wspétdziatac
z uczestnikami i dostarcza¢ im informacji zwrotnej, dotyczacej zgtaszanych propozycji oraz wktadu w planowanie i zarzadzanie
projektem. Taka informacja zdecydowanie pomaga w procesie podnoszenia samooceny oséb wykluczonych spotecznie.
Beneficjent powinien réwniez stosowac zasade, moéwiaca o tym ze , nie ma gtupich pomystéw”.

22 7a3sada empowerment zostata okreslona i opisana w ,, Komunikacie Komisji Europejskiej do Panstw Cztonkowskich ustanawiajacym wytyczne dla
inicjatywy wspolnotowej EQUAL dotyczacej wspdtpracy ponadnarodowej promujacej nowe $rodki zwalczania wszelkich form dyskryminacji
i nieréwnosci zwiazanych z rynkiem pracy.”.
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Dzieki wdrozeniu zasady empowerment mozemy:

- zweryfikowac zatozenia projektu;

—  zbudowac dobre relacje z uczestnikami projektu;

—  zbudowat¢ poczucie wtasnosci i odpowiedzialnosci za projekt;
— uzyskac¢ wsparcie w realizacji projektu;

— uzyskac szybka informacje zwrotna;

—  zwiekszy¢ efektywnos¢ projektu;

—  dzieli¢ sie zdobywana wiedza;

— uzyskac dostep do lokalnych zasobdw;

— podnies¢ autorytet projektodawcy i jego pracownikéw;

—  zwiekszy¢ efektywnos¢ projektu poprzez lepsze zastosowanie realizowanych dziatan.

Osoby wykluczone spotecznie poprzez stosowanie w ramach projektu zasady empowerment moga uzyskac poczucie posiadania
wptywu i wspdtwiasnosci rezultatow osiagnietych w projekcie, wzrost poczucia wiasnej wartosci (szczegodlnie w przypadku
grup dyskryminowanych), a takze zdoby¢ nowe doswiadczenie i uczy¢ sie poprzez prace w grupie. Istotne jest, aby przed
zaangazowaniem uczestnikow we wspéttworzenie projektu zapozna¢ ich z podstawowymi zasadami zarzadzania cyklem
projektu. Doswiadczenia projektodawcéw PO KL zwiazane z tworzeniem spétdzielni socjalnych wskazuja bowiem, Zze osoby
wykluczone spotecznie, ktérym powierzono zadania z zakresu zarzadzania bez wczesniejszego przygotowania czesto nie
sg w stanie podota¢ temu zadaniu. Ponadto ewentualne trudnosci w trakcie realizacji projektu, na ktére uczestnicy nie sa
przygotowani, moga dziata¢ na nich demotywujaco i przyczynic sie do rozwoju postaw biernych.

W przypadku projektéw ztozonych, wieloletnich, warto sporzadzi¢ plan empowermentu, ktéry bedzie regulowat zakres oraz
sposdb bezposredniego zaangazowania uczestnikow projektu w realizowane formy wsparcia w perspektywie czasowe;.
W planie empowermentu mozna zapisa¢ np. zasady dotyczace udziatu uczestnikéw w tworzeniu i modyfikacji planu pracy,
realizacji dziatan, ewaluacji projektu oraz upowszechnianiu jego rezultatow.

6.2 \Wigczanie osob wykluczonych w planowanie projektu

Planowanie projektu oznacza dla projektodawcy nie tylko planowanie budzetu, formutowanie uzasadnien, przewidywanie
sposobu realizacji, ale takze testowanie przyjetych zatozen. Zasade empowerment mozna zastosowac na poziomie planowania
poprzez organizowanie spotkan lub warsztatoéw z potencjalnymi odbiorcami instytucjonalnymi oraz uczestnikami projektu.

Spotkania z przedstawicielami potendjalnych odbiorcdw instytucjonalnych pozwalaja na dopracowanie projektu zaréwno od strony
merytorycznej, jak i organizacyjnej, a takze mozliwos¢ uczestnictwa pracownikéw tych instytucji poprzez uzyskanie zgody ich kierownictwa.
Z kolei spotkania z potencjalnymi uczestnikami projektu pozwalaja zaréwno na ustalenie zakresu merytorycznego, jak i organizacyjnego
projektu, a takze rozpoznanie barier dostepu (komunikacyjnych, interpersonalnych czy tez organizacyjno — formalnych).

Bardzo przydatnym sposobem zwiekszenia adekwatnosci (trafnosci) dziatan na etapie projektowania moga by¢ réwniez
spotkania indywidualne z potencjalnymi uczestnikami projektu. Tego typu spotkania przyczyniaja sie do uzyskania pogtebione;
wiedzy na temat potrzeb uczestnikow i uzupetniaja spotkania grupowe.

Dostep do oséb pochodzacych z obszaréw wigjskich utatwi¢ moga osoby petniace funkdje lokalnych autorytetow (np. ksiadz, softys). Warto
skorzystac¢ z pomocy kofa gospodyr wiejskich, ochotniczej strazy pozarnej i lokalnie dziatajacych organizacji pozarzadowych. Na obszarach
miejskich wazne jest korzystanie z formalnych i nieformalnych grup dziatajacych w kosciotach, szkotach, czy tez Swietlicach Srodowiskowych.

Wazne jest, aby uczestnicy spotkan uzyskali informacje zwrotna o przyjeciu projektu do realizacji lub tez jego odrzuceniu.

W pierwszym przypadku stana sie zapewne jego naturalnymi sprzymierzericami, i prawdopodobnie przysztymi jego uczestnikami.
W przypadku odrzucenia projektu zapewne bedzie mozna na te osoby liczy¢ przy planowaniu rekrutacji do kolejnego projektu.
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Konstruujac projekt ,Uda sie ...” w ramach Dziatania 6.3 PO KL, wnioskodawca przed ztozeniem projektu kilkukrotnie
spotykat sie przedstawicielami powiatowego urzedu pracy oraz lokalnymi liderami w celu ustalenia przyczyn biernosci
zawodowej mieszkancow i wspdlnego dopasowania dziatan.

Z kolei w projekcie ,,Praca w posagu” realizowanym w ramach PIW EQUAL uczestnicy brali udziat

w zarzadzaniu projektem na poziomie Rady Programowej. Przedstawiciele réznych grup mogli uczestniczy¢ w zarzadzaniu
strategicznym projektem i konsultowaniu rozwiazan. Rada Programowa byfa réwniez miejscem wymiany informacdji,
poréwnywania zastosowanych rozwiazan, a takze skutecznosci i efektywnosci ich wdrazania.

6.3

O ile wiaczenie oséb wykluczonych spofecznie w planowanie projektu jest stosunkowo proste i dos¢ czesto stosowane przez
projektodawcdw, o tyle wiaczenie w samo zarzadzanie projektem zawsze budzi wérdd potencjalnych realizatoréw wiele obaw.
Moga by¢ one zwiazane z niskimi kompetencjami uczestnikdw, czy tez ujawnieniem im know-how, badZ innych informagji
zawodowych. Nie nalezy sie jednak tego obawia¢, gdyz osoby wykluczone nie sa przeciez konkurentami projektodawcy. Dobra
wspotpraca projektodawcy z uczestnikami powoduje natomiast obnizenie kosztow projektu, a takze utatwia jego wdrazanie.
Wazne jest przede wszystkim, aby na poczatku jasno przedstawi¢ sposéb wiaczania uczestnikdw w realizacje projektu.

Podczas szkolenia z zakresu wikliniarstwa uczestnicy projektu wspdlnie z wyktadowca ustalili, ze poza umiejetnosciami z tej
dziedziny niezbedne jest dla nich réwniez szkolenie z zakresu sprzedazy wytwarzanych produktéw. Wspdlnie z realizatorem
ustalono wiec zakres dodatkowych zajec¢ oraz czas ich przeprowadzenia.

Zakres wigczania:

— organizacyjne planowanie dziatan — planowanie harmonogramu realizacji projektu;

— merytoryczne planowanie dziatart — planowanie szczegétowego zakresu dziatan, np. szkolenia;

— ocenadziatan—planowanie i przeprowadzanie ewaluadcji, biezacej oceny jakosci zaje¢ prowadzonych przez wyktadowcéw;

— dziatania naprawcze w momentach krytycznych dla projektu, np. w trakcie utraty przez projekt ptynnosci
finansowej, wystapienia trudnosci technicznych, czy tez w sytuacji wystapienia probleméw, dotyczacych
wyktadowcow, materiatéw (wspdlne poszukiwanie rozwiazan problemu pozwala na skuteczne rozwiazanie
problemu i roztadowanie niezadowolenia po stronie uczestnikéw projektu).

Przyktadowe mozliwosci organizacyjne wiaczenia uczestnika projektu na etapie realizacji projektu:

— rada programowa — staty zespot, sktadajacy sie z przedstawicieli réznego rodzaju instytucji lub grup, o charakterze
sformalizowanym, majacy jasno okreslone zadania, zazwyczaj podnoszacy prestiz projektu, majacy gtéwnie
wptyw na merytoryczne aspekty dziatan;

—  stalyzespoétkonsultacyjny —zesp6t sktadajacy sie z uczestnikow projektu, zazwyczaj przedstawicieli poszczegélnych
grup uczestnikow;

—  zespot konsultacyjny ad hoc — powotywany w sytuacjach szczegdlnych.
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» Metody rozwijania kompetencji 0séb pracujacych
z osobami wykluczonymi spotecznie

Praca z grupami wykluczonymi spotecznie wymaga od oséb zatrudnionych w projektach, petniacych funkcje opiekunow,
animatoréw pracy, doradcédw zawodowych, oraz trenerdw i wyktadowcdw statego podnoszenia wiasnych kwalifikacji.

W Rozdziale 7.1 przedstawiono opis procesu ewaluacji jako narzedzia wspierajacego zarzadzanie projektem oraz stuzacego
ocenie realizowanego wsparcia i podnoszeniu jego jakosci. W Rozdziale 7.2 z kolei pokazano cele superwizji, jako metody
przydatnej w ocenie kwalifikacji zawodowych personelu projektu, natomiast w Rozdziale 7.3 opisano coaching, ktory jest
metoda podnoszenia kompetendji 0séb, pracujacych z grupami wykluczonymi spotecznie.

Wykorzystanie przez projektodawcéw PO KL mozliwosci rozwijania odpowiednich kompetendji oséb pracujacych z osobami
wykluczonymi spofecznie zdecydowanie zwieksza skutecznos¢ i efektywnos¢ realizacji celéw samych projektéw. Warto
finansowac takie dziatania, a takze promowac ich wykorzystanie.

71

Realizujac projekt beneficjent powinien przewidzie¢ nie tylko witasciwe i zgodne z harmonogramem wdrazanie
zaplanowanych dziatan, ale réwniez osiagniecie okreslonych wczesniej celow projektu. Ewaluacja moze zosta¢
przeprowadzona przez samego projektodawce (tzw. autoewalaucja) lub moze zosta¢ zlecona do wykonawcy
zewnetrznemu. Autowewaluacja jest narzedziem, ktdére pomaga oceniac¢ efekty wiasnej pracy, gdyz umozliwia
zdobycie wiedzy na temat realizacji wtasnego projektu, ocene zrealizowanych dziatan, a takze zaproponowanie
sposobu ich modyfikacji w celu lepszego dostosowania do potrzeb beneficjentéw w trakcie realizacji przysztych

dziatan. Informacje uzyskane w ramach autoewalaucji moga by¢ réwniez wiaczone do sprawozdania z realizadji
projektu.?®

Ewaluacja powinna stuzy¢ ocenie trafnosci dobranych do projektu form wsparcia (ich adekwatnosci do probleméw,
jakie nalezy rozwiaza¢, mozliwosci finansowych projektodawcy), ich skutecznosci dla zrealizowania okreslonych celow
(np. podniesienia kwalifikacji zawodowych oséb dtugotrwale bezrobotnych), efektywnosci udzielonego wsparcia (ocenie
czy srodki finansowe byly proporcjonalne do zakresu udzielonego wsparcia i czy uzyte formy wsparcia byty najbardzie;
wydajne finansowo), a takze uzytecznosci i trwatosci udzielonego wsparcia (czy wsparcie okazato sie potrzebne
i przyniosto efekty dtugofalowe).

Dzieki dobrze przeprowadzonej ewaluacji projektodawca powinien réwniez oceni¢, czy podjete przez niego dziatania byty ze soba
spojne i uzupetniaty sie. Ewaluacje warto prowadzi¢ pod warunkiem, e jest ona wykonywana profesjonalnie i rzetelnie, a takze
znajduje swoje odzwierciedlenie w pdzniejszych dziataniach. Wyniki ewaluacji (wnioski i rekomendacje) nalezy upowszechniac¢

23 Wiecej informacji na temat sposobu realizowania dziatan zwiazanych z informacja i promocja projektéw wspotfinansowanych z EFS czytelnik
znajdzie w Poradniku ,Jak promowac projekty wspoétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”, przygotowywanym obecnie
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
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i promowac, tak aby wspierac instytucje pomocy spotecznej oraz instytucje rynku pracy i inne podmioty, realizujace ustugi dla
0s6b wykluczonych spofecznie w przygotowaniu jak najlepszych projektéw.

Ewaluacja to nie tylko weryfikacja odbioru prowadzonych przez nas szkolen i innych form wsparcia, czy zwykta ich
ocena, ale przede wszystkim analiza osiagniecia przez projekt postawionych wczesniej celéw, a takze jakosci udzielanego
wsparcia. Badanie ewaluacyjne ma pomoc w znalezieniu odpowiedzi na postawione wczesniej przez projektodawce
pytania ewaluacyjne, za pomoca ktérych mozna zweryfikowac okreslone cele projektu.

Wyniki ewaluacji projektéw sa najlepsza podstawa do budowania sytemu szkolen, podnoszenia kwalifikacji, a takze
moga by¢ podstawa do prowadzenia superwizji oraz coachingu, (metody te przedstawione zostaty w kolejnych
rozdziatach Poradnika). Nalezy pamietac¢, ze nie zawsze wyniki ewaluacji beda doskonate. Zalezy to od wielu
czynnikéw. Wazne jest, aby ewaluacja byta prowadzona uczciwie, a uczestnicy projektéw czuli, Zze jej wyniki beda
faktycznie wykorzystane.

Monitorowanie mozna zdefiniowac jako proces systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i jakosciowych
informacji na temat wdrazanych projektéw i catego programu w aspekcie finansowym i rzeczowym, majacy na celu
zapewnienie zgodnosci realizacji projektéw i programu z wczesniej zatwierdzonymi zatozeniami i celami. Ewaluatoréw
interesuja natomiast przede wszystkim rezultaty oraz dtugoterminowe efekty danego programu lub projektu (oddziatywanie).
Na podstawie publikacji ,Ocena (Ewaluacja) Programoéw i projektéw o charakterze spoteczno gospodarczym w kontekscie
przystapienia Polski do Unii Europejskiej”, autor: Tomasz Kierzkowski, Warszawa 2002.

Ewaluacja projektu powinna postuzy¢ wypracowaniu wnioskow i rekomendacji, ktére w przysztosci zostana wykorzystane
przez projektodawce. W ramach projektow szkoleniowych proces ewaluacji moze stuzy¢ np. uzyskaniu informagji
dotyczacych trafnosci i skutecznosci przeprowadzonego szkolenia. W przypadku pojedynczych, krétkich form wsparcia
skierowanych do oséb wykluczonych spotecznie moze ograniczac sie do przeprowadzenia standardowej ankiety i analizy
uzyskanych wynikow.

Prowadzac dziatania dla grup wykluczonych spotecznie projektodawca moze by¢ réwniez po prostu ciekawy, w jaki
sposéb uczestnicy odbieraja pomoc otrzymana dzieki uczestnictwu w projekcie, jak oceniaja personel projektu, a takze
warunki, w ktérych odbywat sie projekt. W celu zdobycia takiej wiedzy wystarczy w trakcie projektu przeprowadzi¢
krotkie badanie ankietowe, zebra¢ otrzymane wyniki i po ich opracowaniu wyciagna¢ wnioski. Takiego badania nie
nalezy jednak myli¢c z ewaluacja, ktéra jest zdecydowanie bardziej zorganizowanym procesem, majacym na celu
wspieranie zarzadzania.

Ewaluadja to przede wszystkim narzedzie umozliwiajace:

— identyfikacje stabych i mocnych stron interwencji;

— wskazanie kierunkéw rozwoju dla uczestnikow projektu, a takze dla organizatoréw wsparcia i trenerow;

— poprawianie btedéw w trakcie dtugookresowego wsparcia, w ktérym uzyskanie zaktadanego celu jest
warunkowane osiagnieciem celéw czastkowych, wynikajacych z poszczegélnych jego modutéw lub réznych
form wsparcia;

— oszacowanie mozliwosci i ograniczen — informacje taka mozemy uzyska¢ podczas ewaluacji ex ante, ktoéra
umozliwia m. in. pozyskanie informacji na temat oczekiwan, stanu wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw;

— uzyskanie wsparcia z zewnatrz — w przypadku identyfikacji problemoéw w realizacji zaktadanych celéw, wyniki
ewaluacji utatwiaja uzyskanie wsparcia z zewnatrz, np. w postaci superwizji;

— informowanie o stopniu realizacji celéw projektu, o dalszych potrzebach uczestnikow projektu i o stopniu
wdrozenia przez uczestnikow projektu uzyskanej wiedzy i umiejetnosci do codziennej praktyki.
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Przed przekazaniem ankiet ewaluacyjnych uczestnikom nalezy wyttumaczy¢ potrzebe stosowania ewaluacji w procesie
zarzadzania projektem, a takze wyttumaczy¢ jaki jest cel prowadzenia badania i poinformowac

0 anonimowosci zebranych danych. Jesli przeprowadzane beda ankiety nalezy bezwzglednie zachowa¢ anonimowos¢,
a W momencie zbierania wypetnionych ankiet nie rozpoczynac ich czytania i komentowania. Po przeprowadzonym badaniu
warto pprzekazac jego wyniki uczestnikom, najlepiej jeszcze je oméwic dla pogtebienia uzyskanej informacji. Kazdorazowo
ankieta musi by¢ skonstruowana w sposéb zrozumiaty dla badanych.

Etapy procesu ewaluacyjnego

Dobrze zaplanowana ewaluacja projektu powinnasie sktada¢ z nastepujacych etapéw: planowanie, projektowanie (strukturyzacja),
zbieranie danych (obserwacja), analiza danych, przygotowanie raportu, wdrazanie rekomendacji, upowszechnianie wynikéw
i dobrych praktyk.

Pierwszym etapem procesu ewaluadji jest zdefiniowanie przedmiotu badania. Faza projektowania jest najwazniejszym etapem
przygotowania ewaluacji, gdyz od jakosci przygotowanych zatozen zalezy w znacznej mierze czy ewaluacja postuzy otrzymaniu
sensownych wynikéw. W trakcie tej fazy musimy odpowiedzie¢ sobie na kilka waznych pytan, takich jak:

—  Co bedzie przedmiotem ewaluacji? Czy bedziemy prowadzi¢ ewaluacje catosciowa projektu, czy tez skupiona
jedynie na poszczegoélnych zagadnieniach, np. sposobie prowadzenia szkolen, poradnictwa zawodowego, czy
tez efektywnosci udzielonego wsparcia?

— Kto bedzie odbiorca ewaluacji? Czy chcemy sami dla siebie podnies¢ efektywnos¢ swoich dziatan, czy tez
odbiorca wynikéw ewaluacji ma by¢ instytucja finansujaca projekt/szkolenie?

—  Czy uzyskane dane pozwola na ocene realizacji wspdlnotowych zasad i polityk horyzontalnych, w tym zasady
rownosci szans ze wzgledu na pte¢, wiek i niepetnosprawnos¢?

—  Kiedy bedziemy prowadzi¢ proces ewaluacji?

—  Czy bedziemy badac¢ dalsze losy uczestnikéw projektow, ich status na rynku pracy, badz sledzi¢ czy podjeli dalsze
ksztatcenie?

Nastepnie okreslamy kryteria ewaluacyjne i formutujemy kluczowe pytania badawcze. Podczas projektowania ewaluacji powinno
sie ustali¢ minimalne kryteria, ktore znajda zastosowanie przy ocenie wsparcia. Najbardziej powszechnie stosowane kryteria to:
trafnos¢, skutecznose, efektywnose, uzytecznose, trwatosce i spojnosc.

Przygotowujac sposéb organizacji badania ewaluacyjnego nalezy wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za przygotowanie narzedzi
badawczych oraz przeprowadzenie badania, opracowanie uzyskanych danych, analize tych danych i przygotowanie raportu
koricowego.

Kolejnym etapem jest zaplanowanie sposobu realizacji badania, a wiec przede wszystkim dobér metod badawczych i proby
badawczej. Kiedy wszystko zostanie juz zaplanowane rozpoczyna sie etap obserwadji i analizy. Zebrane dane sa nastepnie
opracowywane. Istotna kwestia podczas zbierania danych jest dobre uzasadnienie uczestnikom projektu, dlaczego
przeprowadzamy ocene i w jaki sposéb zostana wykorzystane wyniki badania, a takze zapewnienie 0 anonimowosci zebranych
danych. Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie analizy danych powinien zosta¢ opracowany raport koncowy. Musi
on dotyczy¢ realizacji zatozonych celéw i osiagnietych efektéw oraz ewentualnych przyczyn niepowodzen i stabych punktow
wsparcia, wraz z rekomendacjami dla ich unikniecia w przysztosci. Dobrze, gdy dane liczbowe sa przedstawione w formie
zwizualizowanej, na przyktad na wykresach.

Na zakoriczenie formutowane sa wyniki ewaluacji w postaci wnioskéw i rekomendadji. Wyniki te powinny zosta¢ przedstawione
w postaci raportu z badania oraz upowszechnione i dostarczone do adresatow ewaluacji, a takze postuzy¢ usprawnieniu
dalszych dziatan projektodawcy. Z wynikami badania powinni zosta¢ zapoznani zaréwno uczestnicy projektu, jak i sam realizator
szkolenia i projektodawca.
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oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL z osobami wykluczonymi spotecznie

7.2 System podnoszenia kompetengji dla instytugji i oséb pracujacych
z 0sobami wykluczonymi spotecznie

Przewidujac zatrudnienie treneréw i wyktadowcdw warto na poziomie konstruowania projektu sprawdzi¢, czy w ramach projektu
moga zostac sfinansowane szkolenia, skierowane bezposrednio do nich. Jesli jest taka mozliwos¢, w pierwszej fazie projektu beneficient
moze zatrudnic i przeszkoli¢ osoby, ktére beda pracowaty z pozostatymi uczestnikami projektu na dalszym etapie jego realizacji.

W przypadku treneréw, ktorzy dopiero rozpoczynaja prace z osobami wykluczonymi spotecznie konieczne jest opracowanie
systemu podnoszenia ich kwalifikacji. W tym celu niezbedne jest przygotowanie planu szkoleniowego, zestawienie zakresu zadan
i przypisanie niezbednych kwalifikacji osobom realizujacym dziatania z grupami wykluczonymi spotecznie. Nastepnie nalezy okresli¢
braki kompetencyjne tych oséb i na podstawie tego typu analizy sformutowac cele szkolenia oraz wybrac jego wykonawce.

W obszarze interwendji EFS najczesciej w obszarze wiedzy potrzebnej do realizacji ustug skierowanych do oséb wykluczonych
spotecznie wyodrebniane sa szkolenia dotyczace zasad realizacji projektow: przygotowania dokumentacji projektowej,
zarzadzania projektami, rozliczania projektow, a takze szkolenia z zakresu prawodawstwa (w szczegdlnosci dotyczacego systemu
rynku pracy, zabezpieczenia spotecznego, pomocy osobom niepetnosprawnym) oraz zawodoznawstwa.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na to, aby pracownicy pracujacy z osobamiwykluczonymi spotecznie posiadali odpowiednie kompetencje
do wykonywania tego typu pracy, a takze ze wzgledu na szczegdlnie trudna grupe odbiorcéw wsparcia uwzgledni¢ w projekcie wigksza
liczbe pracownikéw przypadajacych na jednego uczestnika niz w przecietnych projektach szkoleniowych. W obszarze bezposredniej pracy
z uczestnikami projektéw niezbedna jest wiedza z zakresu komunikadji interpersonalnej, poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy,
a takze wiedza o dysfunkcjach, wystepujacych w grupie objetej projektem (zaburzenia, choroby, patologie, itp.).

7.2.1 Szkolenia wewnetrzne

Czasem dla przygotowania nowego pracownika wystarczy zapewnienie pomocy opiekuna — doswiadczonego juz pracownika
i przeszkolenie nowego pracownika w miejscu pracy. Szkolenie takie polega na wyznaczaniu kolejnych zadan, ktére realizowane
sa w danej instytucji, a zdobyta wiedza weryfikowana jest przez opiekuna.

Przy realizadji niektdrych projektéw mozna zatrudnic osoby nalezace do uczestnikéw projektu, np. osoby niepetnosprawne. Najczesciej
istnieje wtedy mozliwos¢ preszkolenia takich oséb. Dobrym przyktadem jest projekt ,,Wspdlnie do pracy”, realizowany w ramach
Dziatania 7.1 PO KL w oparciu o metodologie wypracowana w ramach projektu PIW EQUAL ,,Praca w posagu”, w ktérym jako
animatorzy pracy zostaty zatrudnione osoby, ktére same byly wykluczone spotecznie. Osoby te w ramach pienwszej czesci projektu
zostaty przeszkolone w zakresie wspierania i aktywizowania rodzin z problemem dtugotrwatego, dziedziczonego bezrobocia.

7.2.2 Szkolenia grupowe

Szkolenia grupowe moga zostac¢ zorganizowane samodzielnie przez realizatora wsparcia lub tez moga by¢ zlecone zewnetrznej
firmie szkoleniowej. W przypadku zlecania szkolenia na zewnatrz warto skonsultowa¢ program takiego szkolenia z jego
odbiorcami, jak réwniez zasiegnac informacji na temat doswiadczenia i umiejetnosci trenerskich wyktadowcy.

Bardzo czesto szkolenia z zakresu zarzadzania projektami, rozliczania projektéw oraz przygotowania dokumentadji konkursowej organizowane
sa przez Instytucje Posredniczace Il stopnia PO KL (IP2 PO KL), a w zdecydowanej czesci koszt tych szkoler pokrywany jest przez organizatorow.
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7.2.3 Superwizja

W ramach realizowanego projektu bardzo waznym elementem jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia osobom pracujacym
bezposrednio z grupami wykluczonymi, badz zagrozonymi wykluczeniem spotecznym w celu wiasciwego petnienia przez nich
powierzonych im zadan. Szczegdlnie wsréd mniej doswiadczonych treneréw, doradcdw zawodowych i terapeutdw istnieje
niebezpieczenstwo ulegania nadmiernemu wptywowi uczestnikow projektéw (np. pozyczania im pieniedzy, zatatwiania za nich
réznych spraw) lub tez problem bardzo szybkiego wypalenia zawodowego.

Superwizja jest metoda ksztatcenia i nadzoru nad praca dokonywanego przez superwizora wobec 0séb prowadzacych
bezposrednia prace z trudnym klientem (osoba wykluczona spotecznie, badz zagrozona wykluczeniem). Celem superwizji jest
podniesie jakosci Swiadczonych ustug, pomoc w doborze najlepszych narzedzi do zrealizowania celdw, a takze konstruktywne
odreagowanie stresu pracownika, zwiazanego z wykonywana praca. Prowadzona jest przez zespét doswiadczonych trenerdw,
dzieki zewnetrznemu ogladowi.?#

Superwizji nie nalezy utozsamia¢ ze szkoleniami. Przede wszystkim szkolenia wyposazaja uczestnikow w okreslona wiedze
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania pracy. Superwizja z kolei analizuje relacje, zachowania i mozliwy kierunek pracy
w odniesieniu do konkretnych oséb. Wtasciwie prowadzona zwieksza efektywnos¢ pracy oraz przeciwdziata wypaleniu
zawodowemu poprzez wzajemna wymiane doswiadczen, szukanie istoty problemu, odkrywanie nowych rozwiazan.
Czesto jest takze okazja do odkrycia przez pracownikéw nieuswiadomionych wczesniej uczu¢ i przekonan. Pozwala
na nawiazanie gtebokich relacji z pozostatymi uczestnikami. Pozwala zachowac réwnowage pomiedzy wykonywana praca
a wiasnymi emocjami.

Nalezy pamieta¢, ze zbyt gtebokie wejscie w role zawodowa moze stanowic¢ dla osoby udzielajacej wsparcia zagrozenie,
prowadzace czesto do wypalenia zawodowego. Wypalenie zawodowe polega gtéwnie na zaniku motywacji do pracy z powodu
narastajacego poczucia bezradnosci, bezsilnosci, braku sukceséw w pracy i przezywania zbyt duzego stresu. Przy dtuzszym
nasileniu wypalenie zawodowe osoby udzielajacej wsparcia innym moze prowadzi¢ nawet do pojawienia sie wrogich zachowan
wobec uczestnikow projektu.

Podczas procesu superwizji szczegdlnie wazna jest analiza czynnikdw sprzyjajacych podatnosci danej osoby na syndrom
wypalenia zawodowego. W przypadku grupy zawodowej pracujacej bezposrednio z uczestnikami projektow istotna jest przede
wszystkim intensywno$¢ emocjonalna zwiazana z wykonywanym zawodem, brak sukceséw podejmowanych dziatan i poczucie
niemocy, indywidualne cechy predysponujace do wykonywania zawodu trenera (asystenta, animatora pracy).

Superwizja jest narzedziem, ktére przetozonym pozwala:

—  zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy;

— wspiera¢ rozwoj zawodowy pracownikéw;

—  podtrzymywac motywacje w realizacji postawionych celéw;
— utatwia¢ zachowanie okreslonych standardéw i norm;

— budowat trwate i pozytywne relacje pomiedzy pracownikami;
— ocenia¢ przydatnos¢ pracownika dla organizacji.

Superwizja umozliwia pracownikom:

— analize wiasnych emocji i dziatarh wobec klienta;
— wsparcie w sytuacji pojawienia sie dylematéw etycznych;

24 Opracowano na podstawie informacji ze strony www.perspektywy-partner.eu oraz strony internetowej Polskiego Instytutu Psychoterapii
Integratywnej w Krakowie: www.pocieszka.pl
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— nabywanie umiejetnosci pracy zespotowej, otwartosci na inne osoby;
— dochodzenie do nowych rozwiazan poprzez obserwacje doswiadczen innych oséb;
—  kreatywnos¢ w pracy zespotowej.

Superwizja zalecana jest szczegdlnie, w sytuacji gdy:

—  0sobie towarzyszy poczucie osamotnienia w kwestiach zawodowych;

— 0soba nie posiada mozliwosci wymiany doswiadczen z innymi pracownikami;
—  zespot nie potrafi samodzielnie rozwiaza¢ konfliktow w srodowisku pracy;

— niejasno okreslone zostaty kompetencje;

—  brak jest osdb odpowiedzialnych za wykonanie pewnych zadan.

Superwizje dla 0séb pracujacych z osobami wykluczonymi i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym mozna zaplanowac
i sfinansowac np. w Dziataniu 7.1.3 lub 1.2. PO KL, gdzie moze by¢ ona doskonatym narzedziem przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu 0s6b pracujacych z osobami wykluczonymi spotecznie, zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej oraz
powiatowych centrach pomocy rodzinie.

Trudnosci zwigzane z udziatem w superwizji

Osoby pomagajace grupie 0s6b wykluczonych spotecznie moga wykazywac opdr przed udziatem w superwizji. Kluczem do przetamania
tej niechedi jest wiasciwe zdiagnozowanie przyczyn takiego zachowania. Najczesciej moze ono wynika¢ z niepokoju zwigzanego
Z 0Cena pracy przez superwizora oraz z niska samoocena swoich osiagniec. Innym powodem moze by¢ silne przywiazanie sie do
wihasnych pogladéw i zbudowanej przez siebie wizji sytuadji a takze nieche¢ do wdrozenia uzgodnionych podczas superwizji rozwiazan
problemu lub bezkrytyczne podejscie do wszystkich interpretadji i sugestii formutowanych podczas superwizji.

Zasady prowadzenia superwizji

Prowadzacy superwizje zobowigzany jest zadba¢ o to, aby praca odbywata sie z zachowaniem dyskredji i prywatnosci, tak aby
pracownicy mogli swobodnie wyraza¢ swoje emocje. Podczas sesji nalezy zmierza¢ do formutowania konstruktywnych rozwiazan.

Superwizja jest zazwyczaj realizowana w kilku etapach. Na etapie formutowania celéw superwizji udzielajacy wsparcia wraz
Z superwizorem ustalaja, co chca osiagnac podczas sesji. Superwizor proponuje taki sposdb pracy, aby pracownik samodzielnie
dazyt do znalezienia rozwiazania problemu. Nastepnie ustalane sa zasady prowadzenia sesji z uwzglednieniem potrzeb
i oczekiwan indywidualnych lub grupowych (w przypadku sesji grupowej). Ostatni etap wigze sie z aktywnoscia samych
odbiorcédw superwizji, ktérych zacheca sie do dobrowolnej prezentacji wiasnych doswiadczen i problemoéw, zwiazanych z praca.

Kwalifikacje superwizora

Kompetencje niezbedne do prowadzenia superwizji dla oséb pracujacych z grupami oséb wykluczonych spotecznie powinny
dotyczy¢ przede wszystkim wiedzy w obszarze planowania i realizacji dziatan na rynku pracy oraz dziatar dotyczacych pomocy
spotecznej, a takze zrozumienia relacji z osoba wykluczona spotecznie.

W przypadku superwizji dotyczacej relacji pomiedzy pomagajacym, a jego klientem wskazane jest, aby byta ona prowadzona

przez doswiadczonego psychologa lub terapeute, ktéry posiada kompetencje z zakresu sprawnego komunikowania sie. Osoba
ta musi rozumiec¢ zmiany zachodzace w jednostkach i relacje w grupach, w ktérych funkcjonuje osoba pomagajaca.
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Metody rozwijania kompetencji oséb pracujacych

z osobami wykluczonymi spotecznie

Superwizja w obszarze pracy z osobami wykluczonymi i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym nie jest powszechnie
stosowana. Obecnie bardzo ciezko jest znalez¢ osobe o odpowiednich kwalifikacjach do przeprowadzenia superwizji.
W projekcie ,Praca w posagu”, realizowanego w ramach PIW EQUAL korzystano z terapeutéw od wielu lat zwigzanych
z rynkiem pracy oraz uznanych specjalistéw z obszaru rynku pracy i pracy socjalnej. Animatorzy pracy korzystali z ich dziatar
w okreslonych punktach kontrolnych w zaleznosci od pojawiajacych sie probleméw.

7.2.4 Coaching®

Istota coachingu jest odkrywanie niepoznanych jeszcze i niewykorzystane do tej pory zasobdw i predyspozycji, ktorymi dysponuje
cztowiek. Zastosowanie coachingu jako metody pracy z osobami bezposrednio udzielajacymi wsparcia osobom wykluczonym
spotecznie pomaga tym osobom lepiej radzi¢ sobie w relacjach profesjonalnych i osobistych, zwieksza ich produktywnos¢, daje
wieksze zadowolenie w pracy, co wptywa na poprawe jakosci i skutecznosci pracy z odbiorcami pomocy.

Coaching jest typem szkolenia nastawionym na podnoszenie umiejetnosci niezbednych do pracy na okreslonym dla danego
pracownika miejscu pracy. Moze by¢ on doskonalym narzedziem zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci pracy oséb
bezposrednio wspierajacych osoby wykluczone spotecznie. Coaching moze pomoc personelowi projektu w dokonywaniu zmian
swojej pracy w taki sposéb, w jaki tego oczekuja i podazaniu w kierunku, w ktérym chca podazac. Istotnie jest, aby odrdznic¢
coaching od innych podobnych metod wsparcia, takich jak mentoring, doradztwo, terapia, trening, consulting, czy nauczanie.

W trakcie realizacji projektu ,Winda do pracy” jeden z partneréw, zaproponowat poprowadzenie coachingu dla personelu
projektu. Celem wprowadzenia tego narzedzia byto zwiekszenie efektywnosci pracy, utrzymanie motywacji oraz polepszenie
komunikacji. W spotkaniach coachingowych uczestniczyt caty personel projektu, cho¢ udziat w nich byt dobrowolny,
a spotkania odbywaty sie po godzinach pracy.

Coaching mozemy podzieli¢ na: tradycyjny, zaawansowany, egzaminacyjny (weryfikacyjny) oraz mistrzowski. Metoda tradycyjna
polega na ksztattowaniu umiejetnosci. Zatozenie jest takie, ze szkolony nie ma niezbednego doswiadczenia, gdyz wykonywany
zawdd (np. praca socjalna) jest dla niego zupetnie nowy. Metoda zaawansowana coachingu polega na doskonaleniu
umiejetnosci juz posiadanych przez pracownika i usprawnieniu jego pracy. Z kolei coaching egzaminacyjny (weryfikacyjny)
polega na sprawdzeniu i weryfikacji tych umiejetnosci, a coaching mistrzowski polega na dalszym ich doskonaleniu.

Organizacja coachingu

Najwazniejszym elementem coachingu jest dobry trener, ktéry prowadzi pracownika lub grupe pracownikéw. Moze to by¢
doswiadczony pracownik, ktéry juz odbyt odpowiednie szkolenie. Trener weryfikuje postepy swoich ucznidw. Jednym
Z najistotniejszych elementéw coachingu jest okreslenie umiejetnosci, ktére po jego zakorczeniu powinien posiada¢ jego
uczestnik. W tym zakresie wazna jest zaréwno analiza konkretnego stanowiska pracy, jak i posiadanych przez niego umiejetnosci
i deficytow.

25 Rozdziat opracowano na podstawie informacji ze strony internetowej: www.kadry.nf.pl
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= Wspotpraca i partnerstwo w projekcie

8.1

Wsréd projektodawcdw funkcjonuje powszechnie opinia, ze projekty partnerskie sa najtrudniejsze, ale zarazem
najbardziej rozwojowe. Jednakze skuteczne i efektywne projekty dla oséb wykluczonych spotecznie wymagaja
zazwyczaj zastosowania wielu instrumentéw wsparcia o réoznym charakterze jednoczesnie. Aby jednak mogty by¢
zastosowane wiasciwe rozwiazania potrzebna jest zaréwno duza wiedza merytoryczna w zakresie pracy socjalnej oraz
kompleksowa wiedza na temat grup oséb wykluczonych spotecznie, jak réwniez doswiadczenie praktyczne w tym
obszarze.

Przewaznie projektodawca nie posiada zbyt wielu instrumentéw i narzedzi, a takze zasobdw organizacyjnych, kadrowych
i finansowych niezbednych do skutecznej i sprawnej realizacji projektu, ktérymi dysponuja np. jednostki organizacyjne lokalnego
samorzadu terytorialnego, takie jak powiatowe urzedy pracy czy osrodki pomocy spotecznej. Beneficjenci nie zawsze réwniez
posiadaja adekwatna wiedze, dotyczaca problemdw i potrzeb danej grupy spotecznej zagrozonej wykluczeniem, ktéra dysponuja
np. organizacje pozarzadowe, czy podmioty ekonomii spotecznej (spétdzielnie socjalne, zaktady aktywnosci zawodowej,
przedsiebiorstwa spofeczne). W takiej sytuacji jednym z mozliwych rozwiazan jest realizacja projektu w partnerstwie z innymi
podmiotami.

Od wielu lat Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Policach spotyka sie systematycznie raz na dwa miesiace z kierownikami
Osrodkéw Pomocy Spotecznej i przedstawicielem PCPR. Efektem nawiazanej wspdtpracy jest celowe i zintegrowane wsparcie
dla oséb bedacych jednoczesnie klientami obu tych instytugji, jak réwniez realizacja wspdlnego projektu systemowego w PO
KL, pn. ,,Pobudka” oraz uczestnictwo w radzie programowej projektu ,, Wspdlnie do pracy”, réwniez wspétfinansowanego
z EFS w ramach PO KL.

Zasady realizadji projektdw partnerskich w ramach PO KL zostaty opisane w dokumencie, pn. Zakres realizacji projektéw partnerskich
okreslony przez Instytucje Zarzadzajaca Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktéry stanowi czes¢ Systemu Realizacji PO KL.

Jak zawigza¢ partnerstwo?

Proces zawiazywania partnerstwa wiaze sie z powstaniem grupy inicjatywnej. Kolejnym krokiem jest wyboér lidera i ustalenie
obszaru wspotpracy partneréw, a nastepnym zaproszenie szerokiego grona partneréw. Ostatni etap stanowi ustalenie
deklaracji sieci lub podpisanie umowy partnerstwa, definiujacej obszary dziatar, program pracy, a takze okreslajace;
partneréw odpowiedzialnych za realizacje i petnienie konkretnych funkcji w projekcie (np. prowadzenie sekretariatu)
i terminy spotkan.2¢

Istotnym problemem podczas realizacji projektu w partnerstwie jest podtrzymywanie statej aktywnosci partneréw we wspdélnym
dziataniu. Tego typu dziatanie wymaga wykreowania lidera, ktory posiada autorytet i umiejetnosci w zarzadzaniu, a takze jest
osoba zdeterminowang w dziataniu.

26 Zainteresowanych wdrazaniem rozwiazan sieciowych i partnerskich odsytamy do publikacji nt. partnerstwa lokalnego, pt. , Przez wspotprace do
sukcesu Partnerstwo Lokalne na Rynku Pracy”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007.
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Partnerstwo powinno opiera¢ sie na wzajemnym zaufaniu i respektowaniu wspélnych zasad. Do podstawowych trudnosci
pojawiajacych sie w projektach partnerskich, niezaleznie od rodzaju zaangazowanych w partnerstwo podmiotéw, nalezy zaliczy¢
przede wszystkim:

— rdzna forme prawna i organizacyjna partneréw;

—  rozna kulture organizacyjna partneréw;

— obawy przed utrata know-how ze strony ktéregos z partnerow;

—  brak wzajemnego zaufania;

— rozbiezne cele dziatalnosci partneréw.

Przyktadem dobrze funkcjonujacego partnerstwa moze by¢ Zachodniopomorska Sie¢ Partnerstwa Lokalnego, ktéra powstata
z inicjatywy Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Siec ta skupita najwazniejsze regionalne podmioty realizujace
projekty, wspéftfinansowane z EFS. Dzieki potaczeniu wiedzy tych podmiotéw i ich pracownikéw udato sie przeprowadzi¢
analize regionalnego rynku pracy, ktéra nastepnie postuzyta do opracowania wielu projektéw odpowiadajacych
na problemy i oczekiwania, jakie z tej analizy wynikaty. Dzieki tej sieci powstaly takie projekty jak: ,Praca w posagu —
model wychodzenia z bezrobocia rodzinnego na wsi” (PIW EQUAL), ,,Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy”
(Dziatanie 2.1 ZPORR), ,Akademia trenera, nauczyciela, wykfadowcy” (Dziatanie 2.3 SPO RZL), ,Zachodniopomorska
Platforma Wymiany Informacji” (Dziatanie 1.1 SPO RZL) i wiele innych. Sie¢ aktywnie wiaczata sie w prace nad wszystkimi
istotnymi dokumentami strategicznymi i operacyjnymi.

Prace w projekcie partnerskim znacznie utatwia:

— jasne okreslenie zadan i ich kosztéw;

—  jasny podziat Swiadczonych ustug lub obszaru realizacji projektu;

—  spisanie celéw projektu;

—  sporzadzenie umowy, gwarantujacej petne i takie same prawa wszystkim stronom;
—  przedyskutowanie catosci projektu w celu wzajemnego zrozumienia sie.

Dlaczego warto realizowac projekt w partnerstwie?

Dziatajac wspolnie partnerzy dziela sie posiadana wiedza i razem szukaja rozwiazan probleméw, wzajemnie przekazuja sobie
pozyskane informacje na temat nowych instrumentéw, narzedzi i rozwiazan, dotyczacych pracy z osobami wykluczonymi
spotecznie lub podnoszenia efektywnosci wsparcia do nich skierowanego. Wspétpraca réznych podmiotéw utatwia takze
zdobywanie nowej wiedzy i dostep do danych, niezbednych w celu prowadzenia wszelkich analiz spoteczno-ekonomicznych.
Wystepujac wspdlnie tatwiej jest prowadzi¢ konsultacje strategii rozwoju rynku pracy, planéw dziatart PO KL, dokumentacji
konkursowych.

Inna zaleta wspdtpracy jest mozliwos¢ wyrazania stanowiska jako grupa i w zwiazku z tym dziatania w sposéb bardziej wiarygodny
dla partneréw zewnetrznych (w szczegdlnosci administracji). Dzieki temu podmiot realizujacy projekt w partnerstwie jest
traktowany powazniej. Pozytywne znaczenie ma udziat w partnerstwie podmiotéw o réznym stadium rozwoju instytucjonalnego,
réznej strukturze prawnej i organizacyjnej, a takze réznych celach dziatania.

Ponadto projektodawcom, dziatajacym w partnerstwie fatwiej dotrzec jest do medidw i budowac pozytywny wizerunek projektu
wsrod instytucji wspierajacych i w opinii publicznej, jak réwniez uzasadni¢ celowo$¢ udzielanego wsparcia. Tworzac partnerstwo
lider projektu moze dzieli¢ sie praca z innymi podmiotami. Nie musi uczestniczy¢ osobiscie we wszystkich spotkaniach,
konsultacjach, konferencjach, gdyz poszczegdlni partnerzy prezentuja wspéine poglady i dbaja o wspdine interesy.
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Podczas realizacji projektu PIW EQUAL ,,Praca w posagu” w celu wzajemnego poznania sie partneréw projektu co kwartat
organizowane byto spotkanie wyjazdowe wszystkich pracownikéw i szeféw partnerstwa. Tego typu dziatanie integracyjne
utatwiato wymiane informacji i pozwalato na oméwienie zadan juz zrealizowanych oraz planowanych do realizacji.

W ramach realizacji duzych projektéw partnerskich warto finansowa¢ w ramach projektu okresowe spotkania wyjazdowe
partneréw. Podnosza one efektywnos¢ dziatania partnerstwa, a takze pozytywnie wptywaja na jego trwatosc.

8.2

Realizujac wsparcie dla oséb wykluczonych spotecznie projektodawcy wielokrotnie stykaja sie z problemami, ktére mogtyby
byc¢ rozwiazane poprzez nawiazanie wspdtpracy i wymiane informacji. Wspotpraca sieciowa, czyli tworzenie grup roboczych,
powotywanych ad hoc lub grup branzowych moze by¢ rozwiazaniem ww. problemu, minimalizujacym wysitek kazdego
z projektodawcéw, a maksymalizujacym efekt realizowanego wsparcia. Wspotpraca grup roboczych zazwyczaj koriczy sie wraz
z dniem rozwiazania problemu, natomiast praca grup branzowych moze trwac przez wiele lat.

Przy tworzeniu branzowych lub terytorialnych sieci warto wykorzysta¢ srodki finansowe, oferowane
w ramach nastepujacych dziatar PO KL:

Dziatanie 5.5 , Rozwdj dialogu spotecznego”

Dziatanie 5.4 ,Rozwdj potencjatu trzeciego sektora” — typ projektu: tworzenie i wspieranie porozumien
(sieci) organizacji pozarzadowych o charakterze terytorialnym oraz branzowym

Dziatanie 7.2.2 ,Wsparcie ekonomii spotecznej” — typ projektu: rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej

Dziatanie 8.1.2 ,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” — typ projektu: pomoc
w tworzeniu partnerstw lokalnych z udziatem, m. in. przedsiebiorstw, organizacji pracodawcéw, zwiazkéw
zawodowych, jednostek samorzadu terytorialnego, urzedéw pracy i innych srodowisk, majacych na celu
opracowanie i wdrazanie strategii przewidywania i zarzadzania zmiana gospodarcza na poziomie lokalnym
i wojewddzkim

Dziatanie 8.1.3 ,Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci” — typ projektu:

tworzenie sieci wspotpracy (w tym partnerstw) w zakresie wzmacniania dialogu spotecznego i inicjatyw
podejmowanych wspdlnie na poziomie lokalnym i regionalnym przez organizacje pracodawcow

i przedstawicielstwa pracownicze, majacych na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw

i przedsiebiorcow

Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac¢ na stronach internetowych EFS (ww.efs.gov.pl) oraz Instytugji
Posredniczacych PO KL.
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Realizacja wsparcia dla wybranych grup Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie

0s6b wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

» Realizacja wsparcia dla wybranych grup oséb
wykluczonych spotecznie

Ponizej przedstawiony zostat opis kilku kategorii grup, ktore ze wzgledu na posiadane cechy spoteczno — demograficzne moga
by¢ szczegdlnie narazone na zjawisko wykluczenia spotecznego. Opisane zostaty zaréwno ich gtéwne cechy charakterystyczne,
silne strony oraz podstawowe problemy, zwiagzane z dostepem do zatrudnienia, a takze okreslony zostat niezbedny zakres
wsparcia potrzebnego kazdej grupie w tym kontekscie. Opis ten ma utatwi¢ dobranie instrumentéw wsparcia do konkretnej
grupy spofecznej, ktéra beneficjent planuje wesprzec poprzez realizacje swoich dziatan. Nalezy jednak pamieta¢, ze przynaleznos¢
do jednej lub kilku ze wskazanych grup nie determinuje jeszcze faktu wykluczenia spotecznego, a jedynie znaczaco zwieksza
ryzyko jego wystapienia.

9.1 Osoby dtugotrwale bezrobotne

9.1.1 Charakterystyka oséb dtugotrwale bezrobotnych

NAZWA GRUPY

Osoby dtugotrwale bezrobotne

1. Odniesienie w prawie Art. 2, pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z art. 49 pkt 2 ww. ustawy osoby te
zaliczane sa do 0s6b bedacych w szczegdlnej sytuadji na rynku pracy.

2. Definicja grupy Osoba dtugotrwale bezrobotna to osoba bezrobotna pozostajaca w rejestrze
powiatowego urzedu pracy facznie przez okres ponad 12 miesiecy
w okresie ostatnich 2 lat, z wytaczeniem okreséw odbywania stazu
i przygotowania zawodowego W miejscu pracy.

Charakterystyka grupy

3. Krotki opis grupy Do oséb dtugotrwale bezrobotnych naleza osoby, ktére w okresie ostatnich

2 lat przez tacznie 12 miesiecy byly zarejestrowane w powiatowych urzedach

pracy jako bezrobotne. Przyczyny takiego stanu rzeczy sa réznorodne:

—  brak ofert pracy w danym zawodzie

—  brak/niski poziom kwalifikacji lub umiejetnosci uniemozliwiajacy
podjecie pracy

—  nieche¢ do podjecia pracy, biernos¢ zawodowa

—  praca w tzw. ,szarej strefie”
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Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie Realizacja wsparcia dla wybranych grup

oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL 0s6b wykluczonych spotecznie

4. Dane statystyczne Wg stanu na koniec Ill kwartatu 2008 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto
539,9 tys. oséb dtugotrwale bezrobotnych. Stanowili oni nieco ponad 50%
ogétu zarejestrowanych (wobec 64,3 % w koncu sierpnia 2007 r.) Na koniec
Il kwartatu 2008 wsréd osob dtugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych
byto 351,3 tys. kobiet. W grupie oséb dtugotrwale bezrobotnych najwiecej
jest oséb w przedziale powyzej 24 miesiecy — odpowiednio 360,3 tys. ogdtem
i 239,9 tys. kobiet. (Zrédfo: raport MPiPS , Bezrobocie rejestrowane w Polsce”
oraz GUS).

Wg sondazu CBOS?” osoby dtuzej pozostajace bez pracy to najczesciej osoby
w wieku powyzej 35 lat (wsréd oséb dtugotrwale bezrobotnych osby w tym
wieku stanowia udziat 65%, a wsréd bezrobotnych krétkotermino — 37%),
a takze osoby gorzej wyksztatcone. Wyksztatcenie co najwyzej zasadnicze
zawodowe ma 71% oséb dtugotrwale bezrobotnych. Z deklaracji oséb
bezrobotnych wynika, ze podobnie jak pod koniec 2007 roku wiekszos¢
z nich (67%) jest zarejestrowana w urzedzie pracy, co trzecia osoba (33%) nie
skorzystata z tej mozliwosci.

Niestety koniunktura gospodarcza, ktéra trwata do 2008 r. w bardzo
niewielkim stopniu wptyneta na strukture dtugotrwatego bezrobocia w Polsce.
W latach 2005-2008 stopa bezrobocia istotnie zmniejszyta sie, natomiast
odsetek dtugotrwale bezrobotnych spadt jedynie o kilka punktéw proc. Osoby
dtugotrwale bezrobotne czesto po krétkotrwatym wyrejestrowaniu, ponownie
uzyskuja status osoby bezrobotnej.2®8 Diugotrwate bezrobocie czescie]
wystepuje na obszarach wiejskich, a takze wsréd kobiet.

5. Gtéwne problemy na rynku pracy —  niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych

i w spoteczenstwie —  przyzwyczajenie do stanu bezrobocia

- pracaw ,szarej strefie”

- wysoki poziom ubostwa

—  niski poziom motywacji do zmiany sytuacji zyciowej

—  brak motywacji do pracy

—  problemy zwiazane z zaburzeniami psychicznymi (depresja)
- wyuczona bezradnos¢

6. Silne strony grupy —  umiejetnos¢ radzenia sobie w zyciu, mimo braku legalnej pracy
—  zaradnos¢ w korzystaniu z systemu pomocy spotecznej
—  umiejetnos¢ poszukiwania nowych metod utrzymania

7. Inne cechy charakterystyczne —  wykluczenie technologiczne i cyfrowe
—  dziedziczenie wykluczenia spotecznego w rodzinie
—  wykluczenie terytorialne

8. Wsparcie potrzebne grupie —  kompleksowe wsparcie zorientowane na zmiane postaw
zyciowych, zwiazanych
z podejmowaniem legalnego zatrudnienia (terapia, opieka
Srodowiskowa oraz dziatania doradczo-szkoleniowe)

- szkolenia zawodowe

—  doradztwo zawodowe

9. Proponowane wsparcie — przyktady dobrych | Przykfadami dobrych praktyk, ktére moga zosta¢ zaadaptowane dla grupy

praktyk 0s6b dtugotrwale bezrobotnych sa nastepujace projekty, zrealizowane

w ramach PIW EQUAL:

—  Model integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej
mieszkancow miast — mozliwe Zrodta finansowania: Poddziatanie
7.2.1 oraz 6.1.1 PO KL;

—  Ekonomia spoteczna narzedziem reintegracji spotecznej
i zawodowej — w podanym przyktadzie projekt miat na celu
reintegracje spoteczna oséb chorych psychicznie, jednak
po dokonaniu niewielkich zmian moze on takze by¢
zaadaptowany do grupy osob dtugotrwale bezrobotnych —
mozliwe Zrédta finansowania: Poddziatanie 7.2.1 oraz 6.1.1,
7.2.2, Dziatanie 6.2;

—  Model wioski tematycznej jako instrument reintegracji zawodowe;j
i spotecznej dtugotrwale bezrobotnych mieszkarncéw wsi — mozliwe
Zrédta finansowania: Poddziatanie 7.2.1 oraz Dziatanie 6.3 i 7.3.
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Przyktad

Pani Zofia ma 38 lat. Mieszka z mezem i trzema synami w wieku 8, 10 13 lat na peryferiach Czestochowy. Od czterech lat nie moze znalez¢
pracy. Wczesniej pracowata jako szwaczka w matym, prywatnym zakfadzie, ktéry ulegt likwidacji. Czasami szyje ubrania ,na czarno” dla
niewielkiej fabryki umiejscowionej w okolicy. Rodzina Pani Zofii do$wiadcza ubdstwa i ma dos¢ duze dtugi z tytutu opfat za prad i gaz, a ona
sama cierpi na depresje i nie wierzy w mozliwos¢ zmiany sytuacji zyciowe;.

W 2008 . Pani Zofia, po namowach pan z Caritasu, ktére pomagaty jej materialnie, zdecydowata sie na udziat w spotkaniu z przedstawicielem
lokalnej organizacji pozarzadowej. Zaproponowano jej udziat w projekcie ,, Aktywna Czestochowa”. Po kolejnym spotkaniu zdecydowata
sie wzia¢ udziat w tym projekcie, w ramach ktérego przez dtuzszy czas uczestniczyta w dziataniach Lokalnej Pracowni Aktywnosci. Dzieki
spotkaniom z innymi ludZmi, zajeciom z doradca zawodowym i psychologiem oraz szkoleniom z zakresu szycia i obstugi komputera
zdobyta podstawowa wiedze na temat poruszania sie po rynku pracy i zaczefa coraz czesciej uczestniczy¢ w rozmowach kwalifikacyjnych.
Zatrudnita ja szwalnia, znajdujaca sie w matej miejscowosci pod Czestochowa. Przez pierwszy okres pracy otrzymywata zwrot kosztéw
dojazdu i caty czas byta wspierana przez Lokalna Pracownie Aktywnosci (LPA). Réwniez obecnie chetnie odwiedza pracownie gdyz moze
tam poczytac¢ gazety, skorzysta¢ z internetu i porozmawiac z kolezankami, a takze z doradca zawodowym. Dzieki temu wyszta z depresji,
dodatkowo wspolnie z doradcami z LPA i mezem utozyta plan gospodarowania srodkami finansowymi oraz zarzadzania innymi dziataniami
(np. negocjacje z wierzycielami), tak aby przynajmniej czesciowo sptaci¢ zadtuzenie.

9.1.2 Przyczyny braku aktywnosci zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych

Poza dezaktualizacja posiadane] wiedzy i umiejetnosci za wodowych podstawowym problemem oséb dtugotrwale
bezrobotnych jest utrata tzw. zatrudnialnosci, tj. zdolnosci do podejmowania zatrudnienia (badZ samozatrudnienia). Osoby
dtugotrwale bezrobotne maja silnie zachwiane poczucie wiasnej wartosci. Przyzwyczajaja sie do bezczynnosci, biernosdi,
brakuje im wiary w sukces, a czesto sa wrecz niechetne do podejmowania jakichkolwiek dziatan na rzecz zdobycia
zatrudnienia. Do czynnikéw, ktdére wptywaja negatywnie na nabdr oséb diugotrwale bezrobotnych do projektu nalezy zaliczy¢
rowniez przyzwyczajenie tej grupy oséb do braku aktywnosci zawodowej. Jednakze im dtuzej pozostaja one nieaktywne, tym
trudniej jest im rozpocza¢ jakiekolwiek dziatania, zwiazane ze zmiana statusu na rynku pracy. Osoby dtugotrwale bezrobotne
maja réwniez trudnosci z planowaniem harmonogramu dnia, a takze z nadawaniem rangi poszczegéinym zadaniom.?”

Wraz z dtugotrwatym bezrobociem pojawia sie réwniez czesto problem ubdstwa, systematyczne ograniczanie potrzeb, a takze
sktonnos¢ do uzaleznien (w szczegdlnosci alkoholu). Czes¢ z tych syndroméw pojawia sie juz po kilku miesiacach od utraty
pracy. Wszystkie te objawy staja sie intensywniejsze w przypadku dtugotrwatego bezrobocia dotykajacego catej rodziny, w ktérej
bez pracy pozostaje wiecej niz jedna osoba. W takim przypadku czesto mamy do czynienia z brakiem checi do podejmowania
jakichkolwiek wysitkdw réwniez ze strony pozostatych cztonkdw rodziny i dominowaniem postawy: i tak sie nie uda”.

9.1.3 Diagnozowanie potrzeb oséb dtugotrwale bezrobotnych

W przypadku tej grupy najlepiej zorganizowac spotkanie z udziatem przedstawicieli OPS, PUP oraz klubu pracy. Nalezy jednak
przewidzie¢, aby spotkanie grupowe byto organizowane przez instytucje, z ktdra osoby badane maja bezposredni zwiazek
i na, ktdrej terenie czuja sie bezpiecznie np. parafia, lokalny klub pracy, siedziba lokalnego stowarzyszenia. Mozliwe jest takze
przeprowadzenie wywiadéw indywidualnych. Pozostate metody moga by¢ podobne jak w przypadku oséb wykluczonych
terytorialnie. Z doswiadczen projektodawcéw PIW EQUAL wynika, ze mezczyZni zazwyczaj niechetnie uczestnicza w tego typu
spotkaniach, a takze niechetnie dziela sie informacjami na temat wtasnych potrzeb.

27 Badanie CBOS, pn. ,Aktualne problemy i wydarzenia” przeprowadzone w dniach 11-14 kwietnia 2008 r. na liczacej 1101 oséb reprezentatywnej
prébie losowej dorostych mieszkaricow Polski.

28 Na podstawie artykutu, pn. , Aktywizacja bezrobotnych niezbedna”, autor: Maria Drozdowicz, zamieszczonego na www.bankier.pl/wiadomosc/
BIEC-Aktywizacja-bezrobotnych-niezbedna-1724182 html

29 Szczegotowy opis proponowanych rozwigzan oraz dobrych praktyk, dotyczacych realizacji wsparcia skierowanego do tej grupy spotecznej oraz
kolejnych opisanych w Poradniku grup znajduje sie w bazie rezultatéw PIW EQUAL pod adresem internetowym: www.equal.org.pl.
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9.1.4 Planowanie dziatan dla oséb dtugotrwale bezrobotnych

Szkolenia

Planowane do realizacji szkolenia powinny konczy¢ sie zdobyciem konkretnych kwalifikacji
zawodowych i nadaniem uprawnien.

Ustugi poradnictwa zawodowego

Ustugi poradnictwa zawodowego powinny skupia¢ na okresleniu predyspozycji zawodowych
i przetamaniu niecheci do podjecia zatrudnienia.

Terapie

Efektem diugotrwatego pozostawania bez pracy moga by¢ zaburzenia zdrowia psychicznego
(depresje, stany lekowe) oraz wystepowanie réznych uzaleznien i patologii.

Indywidualne wsparcie:
opiekunowie, asystenci,
animatorzy pracy

Bardzo wazne, aby grupa ta miafa statego opiekuna, kontrolujgcego czy uczestnicy projektu
regularnie biora udziat w zaplanowanych dziataniach projektowych, ktéry bedzie wspierat
i aktywizowat uczestnikéw projektu.

Uwagi ogodlne

Niezbedne jest wypracowanie u oséb dtugotrwale bezrobotnych samodyscypliny i umiejetnosci
traktowania przez uczestnikow projektow wszystkich oferowanych ustug jako obowiazkowych.
W przypadku niektérych uczestnikéw moze istnie¢ koniecznos¢ odnowienia uprawniert do
wykonywania zawodu (uzyskania certyfikatu).

9.2. Osoby bezrobotne po 50. roku zycia

9.2.1 Charakterystyka grupy oséb bezrotnych po 50 roku zycia

NAZWA GRUPY

Osoby bezrobotne po 50 roku zycia

1. QOdniesienie w prawie Zgodnie z art. 49 pkt. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy sa to osoby znajdujace sie w szczegélnej
sytuacji na rynku pracy.

2. Definicja grupy Osoba bezrobotna po 50. roku zycia to osoba, ktéra ukoriczyta 50. rok zycia
i jest zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna.

Charakterystyka grupy

3. Kroétki opis grupy

Grupa ta sktada sie w duzej mierze z oséb, ktore przez wiele lat byly zatrudnione
w jednym zaktadzie pracy, nierzadko na jednym stanowisku, po czym stracity
prace i trudno im aktualnie znalez¢ zatrudnienie. Grupa ta sktada sie (wg danych
na koniec 2008 r.) z 0s6b, ktére swoje wyksztatcenie i przygotowanie zawodowe
odebraty jeszcze w warunkach systemu PRL i do dzis, pomimo zmian zaistniatych
w wyniku transformadji ustrojowej, trudno im przyzwyczai¢ sie do nowych
warunkéw wolnorynkowych. Niewielka czes¢ grupy podnosi wiasne kwalifikacje
i bierze udziat w procesie zaréwno formalnego, jak i nieformalnego ksztatcenia
ustawicznego. Kwalifikacje zawodowe cztonkow
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tej grupy zawodowej sa czesto zdezaktualizowane. Wsréd pracodawcow
wystepuje réowniez swego rodzaju stygmatyzacja dotyczaca oceny
przydatnosci do pracy oséb w wieku 50+.

4. Dane statystyczne W 2008 r. odsetek 0sob bezrobotnych powyzej 50 roku zycia wzrést z 21,0%
do 21,8%3°. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych powyzej 55. roku zycia
wyniosta na koniec Il kwartatu 2008 120 tys. oséb (na ponad 1,3 min
bezrobotnych) (GUS 2008). Wedtug szacunkéw BAEL w przedziale wiekowym
50-64 lata znajduije sie ponad 1 min emerytéw, a ponad 800 tys. z nich jest
bierna zawodowo.?? Z kolei wg danych Narodowego Spisu Powszechnego
z 1998 r. aktywnos¢ zawodowa 0séb w przedziale wiekowym 55-64 lata
wynosita 52,3% (dla kobiet 42,7%), a powyzej 65 roku zycia — 24,1% (dla
kobiet 19%) podczas spisu w 2002 roku byto to odpowiednio 30,4% (dla
kobiet 21,9%) i 6,9% (dla kobiet 4,6%). Wg prognoz GUS w 2020 roku
osoby powyzej 60. roku zycia beda stanowity ponad 26% spoteczeristwa.
Bezrobocie po 50 roku zycia wystepuje czesciej na obszarach wiejskich
i wéréd kobiet.

5. Gtéwne  problemy na  rynku  pracy | —  niski poziom kwalifikacji zawodowych

i w spoteczenstwie — niedostosowanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy

—  problemy w poruszaniu sie po rynku pracy

—  niski poziom kompetencji jezykowych

—  niski poziom kompetencji z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych

—  niechec¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb w wieku 50+

—  stygmatyzacja spoteczna

—  trudnosci w uczeniu sie nowych umiejetnosci

—  ,uzaleznienie” od systemu zabezpieczenia spotecznego

6. Silne strony grupy —  duze doswiadczenie zawodowe
i wiedza w danym zawodzie

7. Inne cechy charakterystyczne —  dugotrwate bezrobocie
—  doswiadczenia zwigzane ze zwolnieniem, wynikajace
z restrukturyzacji i modernizacji przedsiebiorstw

8. Wsparcie potrzebne grupie —  szkolenia przekwalifikowujace i uzupetniajace kwalifikacje

—  szkolenia i doradztwo w zakresie poruszania sie po rynku pracy

—  projekty kompleksowe majace na celu dostosowanie sie do
wymogdéw wspétczesnego spoteczenstwa, z wtaczniem szkolen
z zakresu ICT i jezykéw obcych oraz przedsiebiorczosci

—  kampanie informacyjne i promocyjne, skierowane do
pracodawcéw

—  stosowanie przez pracodawcéw outplacementu (zwolnien
monitorowanych)

9. Proponowane wsparcie — przykfady dobrych | Przyktadami dobrych praktyk podanych, ktére moga zosta¢ zaadaptowane
praktyk dla grupy oséb bezrobotnych po 50 roku zycia, sa nastepujace projekty,
zrealizowane w ramach PIW EQUAL:

Lokalny system wczesnej identyfikacji probleméw powiatowego rynku pracy
jako sposob wsparcia zaktaddw restrukturyzowanych i ich pracownikow —
mozliwe Zrédfa finansowania: Poddziatanie 8.1.3 oraz 8.1.2;

IT narzedziem wsparcia grupy 50+ (po dostosowaniu do potrzeb oséb
bezrobotnych) — mozliwe Zrédto finansowania: Poddziatanie 8.1.1.

30, Bezrobocie rejestrowane w Polsce”, sierpiert 2008, raport MPiPS
31 Badanie ,Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+ - bariery i szanse”, Akademia Rozwoju Filantropii
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Przyktad

Pan Staszek jest wdowcem i ma 57 lat. Kilka miesiecy temu stracit prace w bibliotece miejskiej. Dotychczas przez
30 lat wykonywat prace bibliotekarza, jednakze przy okazji redukcji etatéw i wprowadzenia systemu informatycznego
przetozona przekazata mu, iz nie ma juz dla niego miejsca w bibliotece. Strata pracy byla dla niego szokiem.
Spodziewat sie, iz dotrwaw aktualnym miejscu pracy do emerytury. Nie posiada jednakze umiejetnosci  korzystania
z komputera internetu.

W 2008 r. Pan Staszek, po rozmowach z doradca zawodowym z powiatowego urzedu pracy, wziat udziat w serii intensywnych szkoler
w ramach projektu ,Informatyka 50+". Dzieki uzyskanym umiejetnosciom komputerowym uzyskat prace na pét etatu w archiwum
Urzedu Miasta, a takze zaczat pisac artykuty do lokalnej gazety.

9.2.2 Przyczyny braku aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych po 50 roku zycia

Przyczyny bezrobocia osob w wieku 50+ sg bardzo zréznicowane i moga wynika¢ m. in. z utraty dotychczasowej pracy, ktorej
przyczyna byta np. redukcja zatrudnienia, wprowadzenie nowej technologii. Inna przyczyna jest zazwyczaj niedostosowanie
do aktualnych wymagan rynku pracy, niska wydajnos¢ pracy niektérych osdéb w tym wieku (w przypadku zawoddw gdzie
podstawa jest praca fizyczna). Przyczyny, ktére nie sa zwiazane bezposrednio z rynkiem pracy to koniecznos¢ zapewnienia
opieki nad wnukami lub pogorszenia sie ztego stanu zdrowa. Czynnikiem negatywnym jest réwniez struktura zatrudnienia
w wiekszosci przedsiebiorstw, w ktérych czesciej zatrudnia sie osoby mtode, a znaczna cze$¢ oséb w wieku 50+ przechodzi
na emeryture, co dodatkowo powoduje utrate naturalnej grupy wsparcia. Czesto u 0séb tych pojawiaja sie bariery mentalne
i brak wiary we wifasne mozliwosci. Duze znaczenia maja réwniez dotychczasowe nawyki oraz wzorce pracy uksztattowane
w trakcie dotychczasowego zycia zawodowego.

Z kolei wsroéd potencjalnych pracodawcédw pojawiaja sie czasem pewne stereotypy, zwigzane z zatrudnianiem oséb po 50. roku
zycia. Opieraja sie one na przekonaniu, ze osoby te sa mniej wydajne, wolniej pracuja, czesciej takze czesciej choruja, a takze
nie chca pracowad. Szczegdlna grupa wsrdd oséb po 50. roku zycia sa osoby zwolnione z wyzszych stanowisk kierowniczych,
zarzadzajacych.

9.2.3 Diagnozowanie potrzeb oséb bezrotnych po 50 roku zycia

Omawiana grupa docelowa jest zazwyczaj bardzo nieufnie nastawiona do wszelkiego rodzaju badan. Czesto wynika to z braku
wiary, ze jakakolwiek instytucja moze im skutecznie pomdc. Niektérzy cztonkowie tej grupy moga jednak wyrazi¢ zgode
na wypetnienie ankiety, jezeli bedzie sie to wiazato sie z mozliwoscia poprawy wiasnej sytuacji na rynku pracy, badz skorzystaniem
z nowych ustug. Wazne, aby ciagu 2-3 dni przed terminem odestania ankiety, przypomnie¢ o tym osobiscie lub telefonicznie,
a do ankiety dotaczy¢ list polecajacy. W niektérych przypadkach mozliwe jest takze przeprowadzenie bezposrednich wywiadéw
indywidualnych.

Nalezy pamieta¢, ze ze wzgledu na uwarunkowania spoteczne, niektorzy mezczyzni moga mie¢ opory przed uczestnictwem
w takich spotkaniach, a takze moga niechetnie dzieli¢ sie informacjami o wiasnych potrzebach.
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9.2.4 Planowanie dziatan dla 0séb bezrobotnych po 50 roku zycia

Szkolenia Ze wzgledu na to, Ze bardzo czesto sa to osoby posiadajace duze umiejetnosci praktyczne, cel szkolenia
powinien przede wszystkim skupia¢ sie na potwierdzeniu dotychczas nabytych kompetencji (np.
potwierdzenia umiejetnosci zwiazanych z obstuga wézka widtowego certyfikatu lub zaswiadczenia albo
zdobycie przez murarza, bedacego uczestnikiem projektu uprawnien czeladniczych).

Ponadto istotnym rodzajem wsparcia w wypadku tej grupy jest dostarczenie wiedzy za zakresu ICT
(dotyczacej umiejetnosci obstugi  komputera, znajomosci podstawowego oraz specjalistycznego
oprogramowania biurowego), gdyz brak tego typu wiedzy i umiejetnosci stanowi najwieksza luke
kompetencyjna w tej grupie wiekowej.

Ustugi poradnictwa Szczegdlnie wazne w przypadku tej grupy jest podniesienie ogdlnej samooceny i pomoc w wykorzystaniu
zawodowego dotychczasowych umiejetnosci, a takze w zaplanowaniu dalszego rozwoju zawodowego.
Terapie Terapie sa szczegdlnie potrzebne osobom, ktére nie radza sobie z sytuacja nagtej utraty zatrudnienia, np.

po 20 latach pracy w jednym zaktadzie.

Indywidualne wsparcie: Opiekunowie, asystenci, czy animatorzy pracy moga petnic¢ role przyjaciela, ktéry wykaze zrozumienie
opiekunowie, asystenci, i bedzie utwierdzat te osoby, ze maja szanse powrécic¢ na rynek pracy.
animatorzy pracy

Uwagi ogolne Ze wzgledu na duze doswiadczenie zawodowe wsréd cztonkéw grupy moze dominowac silne
przywiazanie do pewnych nawykéw i pogladéw. Jest to grupa, ktéra czesto koncentruje swoja aktywnosc¢
w obszarze opieki nad innymi cztonkami rodziny, szczegélnie wnukami. Jesli wiec taka osoba stanie sie
uczestnikiem projektu moze istnie¢ konieczno$¢ zapewnienia opieki nad jej wnukami.

9.3 Kobiety powracajace na rynek pracy po urlopach macierzynskich
| wychowawczych

9.3.1 Charakterystyka grupy kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach macierzynskich
I wychowawczych

NAZWA GRUPY

Kobiety powracajace na rynek pracy po urlopach macierzynskich i wychowawczych

1. QOdniesienie w prawie Kobiety powracajace na rynek pracy po zakoriczaniu urlopu macierzynskiego
lub wychowawczego sa osobami bezrobotnymi samotnie wychowujacymi, co
najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia.

Art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy definiuje te grupe jako grupe w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy Przepisy prawne dotyczace urlopdw macierzynskich
i wychowawczych, okreslajace prawa osob korzystajacych z tych urlopéw
znajduja sie w Dziale VIIl Kodeksu Pracy, ,,Uprawnienia pracownikéw zwiazane
z rodzicielstwem” (art. 180-186 KP)..
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Definicja grupy

Jest to grupa, zagrozona wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na mozliwos¢
utraty miejsca zatrudnienia, badz tez znalezienia nowej pracy.

Przyczyny tego problemu spotecznego sa zaréwno natury prawnej (wciaz jeszcze
niski stopien rozwoju i wykorzystywania przez pracodawcéw elastycznych form
zatrudnienia w Polsce), jak réwniez kompetencyjnej (dezaktualizacja wiedzy
i doswiadczenia zawodowego spowodowana dtuga nieobecnoscia na rynku
pracy).

Charakterystyka grupy

Krotki opis grupy

Grupa ta sktada sie zaréwno z kobiet, ktére korzystaja z urlopu
macierzynskiego i/lub wychowawczego ze wzgledu na pordd i opieke nad
dzieckiem, jak réwniez kobiet, ktore utracity juz wczesniej zatrudnienie
i aktualnie zajmuja sie jedynie wychowywaniem dziecka. Okres pozostawania
bez pracy stanowi dla kobiet, majacych dzieci istotna luke w zyciu zawodowym,
spotecznym i stanowi bariere w dalszym ksztatceniu.

Dane statystyczne dot. grupy

Raport Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z 2007 roku , Wieloaspektowa
sytuacja kobiet w miejscu pracy”3* wskazuje jedynie na kilka istotnych cech
tej grupy. Wyniki badania pokazujg m.in., ze stale podnosi sie wiek kobiet
zachodzacych w ciaze, a takze im gorsza sytuacja ekonomiczna gospodarstwa
domowego tym wieksza sktonnos¢ do petnego wykorzystania urlopowego
uprawnienia, co wiaze sie z mozliwoscia pobierania dodatku wychowawczego.
Tylko 25% badanych kobiet wykorzystato urlop wychowawczy w petnym
wymiarze,22% w niepetnym wymiarze, natomiast w 41% przypadkéw
respondentki w ogdle nie zdecydowaty sie na wykorzystanie urlopu. Czesciej
z prawa do petnego urlopu korzystaty respondentki z nizszym wyksztatceniem.

Wsréd  gtdwnych  przyczyn  nieskorzystania z urlopu  wychowawczego
w catosci wymieniano konieczno$¢ posiadania dochodu z pracy (64,5%
wskazan) oraz obawe o powrdt do pracy po urlopie (42,1% wskazan).
Pozostate przyczyny to negatywny wptyw dtugotrwatej nieobecnosci
na przebieg kariery zawodowej, potrzeba samorealizacji, potrzeba kontaktu
z innymi ludZmi. Rzadko lub bardzo rzadko wymieniano utatwienia dla mtodych
matek stosowane przez pracodawce oraz obawe respondentek o niekorzystna
wysokos¢  przysztej emerytury jako powody niewykorzystanego urlopu
wychowawczego.

Wyniki badania pokazuja réwniez, ze szansa powrotu do pracy byfa
silnie  zdeterminowana poziomem  wyksztatcenia  respondentek  oraz
ich statusem zatrudnienia w chwili urodzenia dziecka, ocenianym
na podstawie rodzaju umowy o prace. Udziat powrotéw respondentek,
ktore nie podjety pracy przechodzac po przerwie w stan bezrobocia
lub biernosci  zawodowej wynosit 13,4% w grupie respondentek
z wyksztatceniem wyzszym, 29,8% z wyksztatceniem $rednim oraz 39,7%
z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym. Natomiast
powroty respondentek do pracy oznaczaty w przypadku kazdej z kategorii
wyksztatcenia najczesciej powrdt do tego samego zaktadu pracy. Jesdli praca
Swiadczona byta na podstawie umowy czasowej, niewygasajacej w czasie trwania
ciazy, to w 48% przypadkéw powrdt konczyt sie przejéciem do stanu bezrobocia
lub biernosci zawodowej, a w 39% przypadkéw kobiety podejmowaty prace
w tym samym zakfadzie.

32 Raport dostepny jest na stronie internetowej: www.ptps.org.pl.
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5 Gtéwne problemy grupy na rynku pracy | —  niewielkie mozliwosci podjecia pracy ze wzgledu na dalsze
i w spoteczeristwie wychowanie dziecka

—  nieche¢ do zatrudnienia ,mtodych mam” przez pracodawcéw

6. Silne strony grupy —  zaradno$¢ zyciowa

—  przedsiebiorczos¢

—  umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy
—  umiejetnosci interpersonalne

7. Inne cechy charakterystyczne —  luka w zyciorysie zawodowym powodujaca brak ciagtosci
doswiadczenia, wzrostu kwalifikacji, uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym

8. Wsparcie potrzebne grupie —  rozwdj i upowszechnienie elastycznych form zatrudnienia (np.
telepracy, job-rotation, zatrudnienia na postawie umowy o dzieto
lub zlecenia, itp.)

—  tworzenie przedszkoli przyzaktadowych oraz rozwoj sieci placéwek
edukacji przedszkolnej
i ztobkéw w Polsce

—  projekty innowacyjne pozwalajace godzi¢ zycie zawodowe
z rodzinnym

—  projekty utatwiajace ponowne wejscie na rynek pracy (doradztwo
zawodowe, szkolenia z prowadzenia wiasnej dziatalnosci

—  gospodarczej, informacja o wolnych stanowiskach na rynku pracy,
posrednictwo pracy)

—  kampanie informacyjne, skierowane do pracodawcéw

—  projekty obejmujace wsparciem osoby juz na urlopach
macierzynskich i wychowawczych

Przyktad
9. Proponowane wsparcie — przyktady dobrych | Przyktadem dobrej praktyki, ktéra moze zosta¢ zaadaptowana do potrzeb grupy
praktyk kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach macierzynskich

i wychowawczych, jest projekt, zrealizowany w ramach PIW EQUAL:

—  Przedszkole rodzinne szansa dla bezrobotnych i pracujacych kobiet

- mozliwe zrédta finansowania: Poddziatanie 9.1.1, Dziatanie 9.5,
Poddziatanie 6.1.1, Dziatanie 6.3.

Pani Marta ma 28 lat. Mieszka w duzym miescie z mezem, cérka i dwoma kotami. Cztery lata temu, zanim urodzita sie jej céreczka Marysia,
pracowata w banku. Dwa miesiace przed zajsciem w ciaze pracodawca w wyniku redukcji zwolnit ja z pracy. Pani Marta wspdlnie z mezem
zdecydowata, ze zostanie z coreczka przez pare lat, tym bardziej, ze maz zarabiat odpowiednio duze pieniadze, aby utrzymac cata trojke
a jednoczesnie mogt poswiecac czas dziecku. Jednakze w przeciagu kilku lat pojawity sie wigksze potrzeby finansowe a praca meza juz nie
byta tak dochodowa. Pani Marta ma obecnie trudnosci ze znalezieniem nowej pracy, gdyz pracodawcy sceptycznie patrza na luke w jej
zyciorysie zawodowym.

Pania Marte odwiedzita przedstawiciela lokalnie dziatajacej firmy szkoleniowej, ktéra prowadzita na terenie jej dzielnicy jeden ze swoich
projektéw. Niedtugo potem wzieta udziat w projekcie ,Mama-przedszkole-wiasna firma”. Jej maz zadeklarowat, ze poswieci wiecej czasu
na opieke nad dzieckiem. Elementem tego projektu byto prowadzenie symulowanej dziatalnosci gospodarczej, w ramach ktérej przygotowane
teoretycznie uczestniczki projektu prowadzity wtasne, niemal catkowicie rzeczywiste firmy. Podczas projektu céreczka Pani Marty uczeszczata
do domowego przedszkola, zapewnionego w ramach projektu. Dzieki otrzymanemu wsparciu i udogodnieniom zwigzanym z opieka nad
co6rka, Pani Marta odkryta w sobie olbrzymie zdolnosci do prowadzenia firmy i wkrétce zatozyta wtasne biuro rachunkowe w lokalu przylegtym
do mieszkania. W ten sposéb udato jej sie pogodzi¢ obowiazki mamy z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej.
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9.3.2 Przyczyny braku aktywnosci zawodowej kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich i wychowawczych

Przyczyny te mozemy podzieli¢ na kilka rodzajow. Pierwsza kategoria przyczyn jest konieczno$¢ zapewnienia opieki nad
dzieckiem. Trudnosci w zapewnieniu takiej opieki zwiazane sa nie tylko z koniecznoscia zapisania dziecka do przedszkola czy
Ztobka, ale réwniez zapewnieniem dowozu i odbioru dziecka z placéwki. Problem ten jest szczegdlinie dotkliwy na obszarach
wiejskich. Zapewnienie prawidtowej opieki nad dzieckiem jest réwniez w duzej mierze uzaleznione od zaangazowania ojca
dziecka oraz cztonkéw najblizszej rodziny. Drugi rodzaj przyczyn braku aktywnosci zawodowej tej grupy spotecznej dotyczy
zdezaktualizowanych kwalifikacji zawodowych, a takze poczatkowo mniejsza wydajnosci pracy i utraty kontaktu ze srodowiskiem
zawodowym kobiet po urlopach macierzynskich i wychowawczych. Ostatni rodzaj przyczyn dotyczy samych pracodawcéw
i zwigzany jest z ich obawami przed czesta absencja matek, spowodowana opieka nad dzieckiem.

9.3.3 Diagnozowanie potrzeb kobiet powracajgaych na rynek pracy po urlopach macierzyriskich i wychowawzych

Osoby z tej grupy stosunkowo najfatwiej zastac jest w domu. Dlatego najlepsza metoda moze by¢ krotki wywiad indywidualny
lub ankieta. Nalezy tak przedstawi¢ badanie, aby scisle wiazato siez sytuacja oséb badanych. Przedstawicielki tej grupy chetniej
biora udziat w badaniach, ktére poza problemami zwiazanymi z samym zatrudnieniem dotykaja réwniez kwestii wychowywania
dzieci. Do przedstawicielek tej grupy najtatwiej dotrze¢ ,, metoda $nieznej kuli” (jedna z respondentek sama wskazuje nastepne
badane osoby, np. sposrdd wiasnych znajomych, znajdujacych sie w tej samej sytuacji).

9.3.4 Planowanie dziatar dla kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach macierzynskich i wychowawczych

Szkolenia Dla wielu kobiet powrét do pracy po urodzeniu dziecka jest okazja do zmiany zawodu. Jest to grupa otwarta
na catkiem nowa wiedze, a dla wielu jej przedstawicielek poszukiwanie pracy wiaze sie z dokonaniem
wyboru zawodu swoich marzen. Jednakze, aby wzia¢ udziat w procesie aktywizacji zawodowej istotne jest
zapewnienie opieki nad dzie¢mi w czasie przebywania uczestniczki projektu na szkoleniu.

W przypadku tej grupy docelowej odbiorcami wsparcia powinny by¢ poza samymi kobietami, majacymi
trudnosci w ponownym wejsciu na rynek pracy réwniez pracodawcy i partnerzy kobiet (ojcowie dzieci).
Zakres dziatan merytorycznych w ramach szkolerr skierowanych do pracodawcéw powinien réwniez
obejmowac przeciwdziatanie dalszej stereotypizacji kobiet ze wzgledu na ciaze i macierzyristwo. Dziatania
skierowane do ojcow (partneréw) powinny mie¢ na celu zwiekszenie ich zaangazowania w dzielenie
z matka codziennych obowiazkéw, zwiazanych z rodzicielstwem.

Ustugi poradnictwa Ustugi poradnictwa zawodowego powinny koncentrowac sie ha wzmocnieniu poczucia wiasnej wartosci

zawodowego uczestniczek projektu oraz okreslenie ich predyspozycji zawodowych w przypadku gotowosci do catkowitej
zmiany zawodu.

Terapie W grupie tej moga wystapi¢ depresje poporodowe lub spowodowane dfugim okresem koncentrowania
sie tylko na potrzebach dziecka i brakiem zaspokojenia wtasnych potrzeb.

Indywidualne wsparcie: Opiekunowie, asystenci i animatorzy pracy powinni przede wszystkim pilnowac, aby kobiety nie wpadty

opiekunowie, asystenci, w putapke nadopiekunczosci wobec dzieci. Niezbedne jest wsparcie psychiczne i utwierdzanie kobiet

animatorzy pracy powracajacych na rynek pracy po urlopach macierzynskich i wychowawczych w przekonaniu, ze powinny

i maja prawo pracowac, a takze, ze sa petnowartosciowymi pracownicami.

Uwagi ogodlne W zakresie organizacyjnego wsparcia projektu wobec kobiet dezaktywowanych zawodowo z tytutu ciazy
i macierzynstwa powinno sie zapewni¢ opieke nad matym dzieckiem na terenie jednostki szkoleniowej/
warsztatowej. Kobiety z dzie¢mi do lat 3 niechetnie uczestnicza w szkoleniach aktywizacyjnych
z powodu ryzyka przerwania dziatania w sytuacji braku osoby dyspozycyjnej do opieki nad dzieckiem
w rodzinie, czy sasiedztwie. Sytuacja, w ktérej dziecko jest objete opieka instytucjonalna w czasie szkoler
przyczynia sie do wiekszego zaangazowania dtugotrwale bezrobotnych matek i moze pomdéc pogodzi¢
zycie rodzinne z zyciem zawodowym.

Inna wazna kwestia, jaka nalezy uwzgledni¢ w projektach skierowanych do tej grupy docelowej
jest koniecznos¢ odnowienia uprawniert do wykonywania zawodu w przypadku niektorych kobiet
(zapewnienie certyfikatu) lub uzupetnienia dotychczasowych kwalifikacji zawodowych.
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9.4 Byli wiezniowie

9.5.1 Charakterystyka grupy bytych wiezniéw

Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie

oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

NAZWA GRUPY

Byli wiezniowie

1. Odniesienie w prawie

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. Nr 90, poz.
557, z pézn. zm.)

Ustawa dnia 28 sierpnia 1997 r. o zatrudnianiu oséb pozbawionych wolnosci
(Dz. U. Nr 123, poz. 777, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 26 kwietnia 1996 r. o Stuzbie Wieziennej (Dz. U. z 2002 r. Nr 207,
poz. 1761, j.t.)

2. Definicja grupy

Osoby opuszczajace zaktady karne i wchodzace na rynek pracy.

Charakterystyka grupy

3. Krotki opis grupy

Grupe stanowia osoby, ktére zakonczyly odbywanie kary pozbawienia
wolnosci, opuszczaja zakfady karne i areszty $ledcze i wchodza na rynek
pracy. Poza procesem readaptacji do otoczenia spotecznego sytuacja
tej grupy generuje wiele dodatkowych  probleméw  spotecznych
i zawodowych, takich jak brak ofert pracy, stygmatyzacja spoteczna, problemy
z integracja spoteczna, sktonnos¢ do kontynuacji Zycia przestepczego i wiele
innych.

4. Dane statystyczne

W 2008 roku srednio w wiezieniach przebywato 85,9 tys. skazanych i ukaranych,
w tym ponad 2,6 tys. kobiet. W 2008 roku zaktady karne opuscito ponad
64 tys. skazanych (w tym ponad 22 tys. na zwolnieniach warunkowych) i 8 tys.
ukaranych. Areszty $ledcze opuscito ponad 21 tys. oséb. Sposréd 85,9 tys.
osadzonych (aresztowanych, skazanych i ukaranych) w lutym 2009 pracowato
odpfatnie jedynie okoto 18 tys. oséb, a niemal 7 tys. sposrod skazanych
i ukaranych, m. in. w ramach prac publicznych oraz prac charytatywnych. Dla
kontrahentéw pozawieziennych pracowato ponad 5 tys. osadzonych.

Wg danych z lutego 2009 r. warto$¢ wskaznika bezrobocia wsréd skazanych
i ukaranych wynosi 29,2% i jest mocno zréznicowana w zaleznosci od okregu
(okreg katowicki — 13,3%, okreg opolski — 51,6%). W nauczaniu kursowym (w
ponad 900 zorganizowanych kursach) wzieto udziat 11 181 wiezniéw. Edukacje
w szkotach przywieziennych i pozawieziennych odbywato ponad 3,5 tys.
wiezniéw.
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5. Gtéwne problemy na rynku pracy —  niewielkie zainteresowanie pracodawcéw ta grupa oséb
i w spoteczeristwie —  obawa pracodawcéw przez zatrudnieniem bytych wieznidw,

wynikajaca z obcigzenia zapisem
o karalnosci (wymég przedstawienia pracodawcy zaswiadczenia
o niekaralnosci)

—  sktonnos¢ do kontynuacji zycia przestepczego

—  niski poziom wyksztatcenia

—  niski poziom kwalifikacji zawodowych

—  problemy rodzinne (natogi, patologie, izolacja od rodziny,
odseparowanie rodziny od wieznia)

—  problemy mieszkaniowe

—  problemy finansowe

—  trudnosci psychologiczne

—  patologie osobowosciowe

—  brak umiejetnosci radzenia sobie
z negatywnymi emocjami i agresja

—  stygmatyzacja spoteczna

—  nieche¢ do zmiany sposobu zycia

—  syndrom ,wyuczonej bezradnosci”

—  brak umiejetnosci rozwiazywania wtasnych probleméw
i podejmowania decyzji

—  lek przestrzeni

—  lek przed duzymi skupiskami ludzkimi i ruchem ulicznym oraz

hatasem
6. Silne strony grupy — silna inicjatywa i umiejetnos¢ radzenia sobie
W zyciu
—  che¢ dokonania pozytywnych zmian
W zyciu
7. Inne cechy charakterystyczne —  wysoki stopien wykluczenia terytorialnego

—  wysoki stopien wykluczenia cyfrowego

8. Wsparcie potrzebne grupie —  stosowanie kar izolacyjnych (wykonywania prac spotecznie
uzytecznych na rzecz spotecznosci lokalnej zamiast odbywania kary
pozbawienia wolnosci)

—  projekty kompleksowe, zaktadajace wsparcie spoteczne,
szkoleniowe i doradcze

—  kursy zawodowe i programy podnoszace kompetencje spoteczne
organizowane w formie grupowej

—  dziatania resocjalizacyjne

—  zatrudnienie okresowe, pozwalajace na zdobycie kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego oraz umozliwiajace ponowne
wejscie na rynek pracy

—  kampanie informacyjne skierowane do pracodawcow

—  Swiadczenia rzeczowe (odziez, obuwie, pomoc
w zakwaterowaniu, przejazdy)

—  pomoc w uregulowaniu spraw zyciowych

—  przeciwdziatanie bezdomnosci, uzyskanie uprawnien
z ubezpieczenia spotecznego i orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci oraz organizacja pomocy w Srodowisku
na rzecz rodzin we wspotpracy z instytucjami pomocy
spotecznej

—  separacja od przestepczego srodowiska
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9. Proponowane wsparcie — przyktady dobrych Przyktadem dobrej praktyki, ktéra moze zosta¢ zaadaptowana dla grupy
praktyk wiezniéw jest projekt, zrealizowany w ramach PIW EQUAL, pn. Zakfad

penitencjarny trampolina kariery zawodowej dla wiezniéw — mozliwe zrodta
finansowania: Poddziatanie 6.1.1, 7.2.1, Dziatanie 6.2 PO KL.

Przyktad

Pan Jacek ma 35 lat. Pochodzi z wioski w wojewddztwie pomorskim. Obecnie przebywa w zaktadzie karnym. 10 lat temu, wracajac
z dyskoteki po kilku piwach, wtamat sie z kolega do wiejskiego sklepu. Jednakze natrafili na dwoch policjantéw, ktérych Pan Jacek bedac
pod wptywem alkoholu ciezko pobit. Podczas rozprawy sadowej zatowat swojego czynu, jednak sad wymierzyt mu kare 12 lat wigezienia,
ktdra zostata skrécona warunkowo do 10 lat.

Obecnie Pan Jacek korczy swoj wyrok. Chciatby zacza¢ zycie od nowa, jednak na przeszkodzie stoi brak wyksztatcenia, kwalifikadji i luka
zawodowa w zyciorysie. Koledzy z wiezienia przekazali mu réwniez adresy swoich, pozostajacych na wolnosci, przyjaciét z przestepczego
Swiata. Pan Jacek stanat przed wyborem dalszej drogi zyciowe;.

W 2008 w wieziennym radiowezle ogtoszono informacje o mozliwosci odbycia szkolenia. Pan Jacek zgtosit sie na szkolenie troche
z mysla o przysztosci, ale bardziej dla zabicia wieziennej nudy. W ramach zorganizowanego przez lokalne instytucje szkoleniowe
projektu wziat on udziat w szkoleniu zawodowym z zakresu spawalnictwa. Dzieki swojej pracowitosci i zdolnosciom do pracy fizycznej
uzyskat bardzo dobre wyniki. Nastepnie wziat udziat w zewnetrznych praktykach. Byt okresowo zatrudniony w firmie kooperujacej
z gdanska stocznia. Dzi$ Pan Jacek stoi przed innym wyborem czy po skoriczeniu wyroku zosta¢ w tej samej firmie, w wojewddztwie
pomorskim (tu mieszka jego dziewczyna), czy tez wyjecha¢ do Norwegii na kontrakt. Zycie Pana Jacka ulegto zatem radykalnej zmianie.

9.5.2 Przyczyny braku aktywnosci zawodowej bytych wiezniéw

Grupa bytych wieZnidéw jest bardzo zréznicowana wewnetrznie, ale jednym z podstawowych jej probleméw jest silna
stygmatyzacja spoteczna. Jej przyczyny sa zwiazane z dwoma obszarami: spotecznym i zawodowym.

Problemy bytych wiezniéw w obszarze spotecznym polegaja na stereotypowym postrzeganiu tej grupy, opartym na leku
i niecheci. Efektem takiej postawy jest brak wsparcia, zaréwno psychicznego, jak i materialnego, takiego jak pomoc w znalezieniu
mieszkania, uzyskania zrodta dochodu. Powrét do Srodowiska przestepczego dziata na wieZnia zazwyczaj demotywujaco.
Kolejnym problemem jest brak umiejetnosci brania odpowiedzialnosci za wiasne zycie, szczegdlnie po odbyciu dtugich wyrokéw.
U wieZnidw czesto wystepuja rowniez problemy z alkoholem, narkotykami i innymi uzaleznieniami, a takze wynikajace z nich
zaburzenia emocjonalne i psychiczne.

Z kolei problemy w obszarze zawodowym zwiazane sa przede wszystkim z brakiem nawyku pracy, odpowiedzialnosdi,
udokumentowanych kwalifikacji, a czasami réwniez w ogole z brakiem dotychczasowego doswiadczenia zawodowego.

9.5.3 Diagnozowanie potrzeb bytych wiezniéw

Dotarcie do grupy bytych wigZniéw i ich diagnozowanie nie jest fatwym zadaniem. Ankiete mozna przeprowadzi¢ wsrdd
wieZniéw, odbywajacych kare w zaktadzie tylko za zgoda stuzb wieziennych. Do 0séb, ktére juz opuscity zaktady karne dotrze¢
mozna poprzez kuratoréw i dzielnicowego. Stosunkowo najtatwiej trafi¢ do tych wieznidw, ktdrzy juz wykonuja prace lub inna
dziatalno$¢ spoteczna.
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9.5.4 Planowanie dziatan dla bytych wiezniow

Szkolenia W zaleznosci od okresu trwania przerwy w wykonywaniu pracy moze wystapi¢ potrzeba przygotowania
w projekcie dziatari szkoleniowych o charakterze podobnym jak w przypadku oséb dtugotrwale
bezrobotnych lub jedynie zapewnienie wsparcia w odnowieniu uprawnier.

Ustugi poradnictwa Ustugi te powinny by¢ przede wszystkim skoncentrowane na dziataniach motywacyjnych, a takze
zawodowego udzieleniu pomocy w wyborze nowego zawodu.
Terapie Czasem niezbedne jest udzielenie wsparcia psychicznego zwiazanego z traumatycznymi sytuacjami,

ktérych osoby te mogly doswiadczy¢ w wiezieniu. Niezbedne moze okazac¢ sie réwniez wsparcie
terapeutyczne, dotyczace radzenia sobie z codziennymi sytuacjami.

Indywidualne wsparcie: Rola opiekundw, asystentow, czy animatordw pracy moze koncentrowac sie na wsparciu w poszukiwaniu
opiekunowie, asystenci, pracy oraz posrednictwie pracy. Osoby udzielajace indywidualnego wsparcia moga by¢ dla pracodawcy
animatorzy pracy rekojmia, ze zatrudniona osoba bedzie solidnym pracownikiem.

Uwagi ogodlne Ze wzgledu na potrzebe wiaczania bytych wiezniéw do Zycia spotecznego uzasadnione jest, aby ustugi,

w ktérych beda uczestniczy¢ nie byly skierowane tylko i wytacznie do cztonkéw tej grupy. Objecie
wsparciem réwniez rodzin i najblizszego otoczenia tych oséb moze pozwoli¢ przeciwdziata¢ przenoszeniu
subkultury wieziennej do Zycia na wolnosci.

9.6 Osoby dziedziczace wykluczenie spoteczne

9.6.1 Charakterystyka grupy oséb dziedziczacych wykluczenie spoteczne

NAZWA GRUPY

Osoby dziedziczace wykluczenie spoteczne

1. QOdniesienie w prawie Brak odniesienia w prawie z punktu widzenia sytuacji tej grupy na rynku pracy.
2. Definicja grupy Zgodnie z definica wypracowana w projekcie realizowanym w ramach PIW
EQUAL, pn. ,Praca w posagu” o bezrobociu dziedziczonym mozna méwic,

kiedy:
—  minimum dwie osoby lub dwa pokolenia w jednej rodzinie
pozostaja bez pracy
—  wystepuje realne zagrozenie dziedziczenia bezrobocia z powodu
pozostawania bez pracy przynajmniej jednego z rodzicéw
i przerwania przez dziecko edukacji bez uzyskania zawodu
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3. Krotki opis grupy Spoteczne  dziedziczenie  wykluczenia, badz czynnikéw  zwiazanych

z wykluczeniem, takich jak bieda, bezrobocie, czy uzaleznienia jest problemem
czesto spotykanym w Polsce, szczegdlnie w tzw. ,enklawach biedy”. Dzieci
wywodzace sie z takiego $rodowiska rzadziej zdobywaja dobre wyksztatcenie,
a co za tym idzie maja mniejsza szanse poprawy swojego potozenia w stosunku
do rodzicow. Przyczyny tego zjawiska zwiazane sa z kosztami edukadcji, ktérym
nie moga sprosta¢ rodziny biedniejsze, a takze trudnosciami dojazdu do
oddalonych szkét wyzszych. Czynnikiem sprzyjajacym dziedziczeniu wykluczenia
spotecznego jest réwniez przekazywany z pokolenia na pokolenie brak
zaradnosci zyciowej i umiejetnosci skutecznego radzenia sobie w otaczajacej
rzeczywistosci oraz uzaleznienia od pomocy spotecznej. Zjawisko to jest
okreslane przez specjalistow pojeciem ,, wyuczonej bezradnosci” 23

Grupa sktada sie z cztonkéw rodzin, w ktérych minimum dwie osoby (nalezace
do réznych pokoler)) sa bezrobotne lub bierne zawodowo albo tez jedno
z rodzicéw nie pracuje, a dziecko przerwato edukacje na poziomie gimnazjalnym
i nie zdobyto zawodu. Najczesciej tego typu zjawisko wystepuje na obszarach
wiejskich, zwtaszcza popegeerowskich, gdzie mamy do czynienia z niskim
poziomem wyksztatcenia, kwalifikacji oraz wysokim stopniem wykluczenia
terytorialnego. Pozostajacych bez pracy cztonkédw rodzin czesto charakteryzuje
postawa trwaftego pogodzenia sie ze statusem osoby bezrobotnej wraz
z réwnoczesnym nakierowaniem codziennej aktywnosci na pozyskanie réznego
typu swiadczen spotecznych.

4. Dane statystyczne Brak danych na poziomie krajowym. Badania dotyczace tej grupy prowadzone
byty jedynie na poziomie pojedynczych projektéw np. projektu PIW EQUAL ,,Praca
w posagu”, realizowanym na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.

5. Gtoéwne problemy na rynku pracy —  niskie wyksztatcenie
i W spoteczenstwie —  niskie kwalifikacje i mate doswiadczenie zawodowe
—  reprodukcja negatywnych wzorcéw kulturowych
i spotecznych w kolejnych pokoleniach
—  brak motywacji do pracy
—  brak checi do dokonania zmiany sposobu zycia
—  sktonno$¢ do uzaleznien
—  patologie rodzinne
- wykluczenie cyfrowe
—  brak dostepu do informacji
—  wyuczona bezradnos¢
—  problemy osobowosciowe
—  niechec do uczestniczenia w innowacyjnych dziataniach

6. Silne strony grupy —  silne poczucie przynaleznosci do wspolnoty sasiedzkiej
na obszarach wiejskich

—  wzajemne wsparcie cztonkéw rodzin w procesie aktywizacji
zawodowej

7. Inne cechy charakterystyczne —  wysoki poziom wykluczenia terytorialnego
—  dtugotrwate bezrobocie

33 Na podstawie informacji z serwisu internetowego: www.wykluczenie.pl, artykut, pt: , Wykluczenie jako zjawisko spoteczne”
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8. Wsparcie potrzebne grupie — indywidualna opieka nad rodzinami

—  projekty kompleksowe, zaktadajace wsparcie spoteczne,
szkoleniowe i doradcze

—  tworzenie klubéw wzajemnego wsparcia

—  psychoterapia

—  dziatania integracyjne na poziomie lokalnym

—  zatrudnienie przejsciowe, pozwalajace na uzyskanie kwalifikacji
i umiejetnosci niezbednych do ponownego wejscia na rynek pracy

9. Proponowane wsparcie — przyktady dobrych | Przyktadami dobrych praktyk, ktore moga zosta¢ zaadaptowane dla grupy oséb
praktyk dziedziczacych wykluczenie spofeczne, sa nastepujace projekty zrealizowane
w ramach PIW EQUAL:

—  Model doméw—klubdw i zatrudnienia przejsciowego (po
zmodyfikowaniu grupy docelowej model ten mozna zastosowac
takze do innych grup poza osobami chorymi psychicznie) —
mozliwe Zrédto finansowania: Poddziatanie 8.1.1

—  Model integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej mieszkancow
miast — mozliwe Zrédfa finansowania: Poddziatanie 7.2.1 oraz
6.1.1;

—  Ekonomia spoteczna narzedziem reintegracji spotecznej
i zawodowej — w podanym przyktadzie projekt miat na celu
reintegracje 0séb chorych psychicznie, jednak po dokonaniu
niewielkich zmian moze on takze by¢ zaadaptowany dla grupy
0so6b dziedziczacych bezrobocie — mozliwe Zrédta finansowania:
Poddziatanie 7.2.1, oraz 6.1.1, Dziatanie 6.2;

—  Partnerstwo lokalne jako $ciezka systemowej aktywizacji osob
wykluczonych spotecznie — mozliwe Zrédta finansowania:
Poddziatanie 7.2.1, 6.1.1 oraz Dziatania 6.3 i 7.3;

Przyktad

Pani Justyna ma 23 lata i mieszka z rodzing w popegeerowskich blokach na wsi. Jej ojciec jest bezrobotnym alkoholikiem (przez wiele lat
pracowat w miejscowym PGR-ze, po zwolnieniu nie podjat nowej pracy). Matka pracuje chatupniczo i pobiera rente, ktora jest gtownym
Zrédtem utrzymania dla piecioosobowej rodziny. Pani Justyna skoriczyta piec¢ lat temu gimnazjum. Uczyta sie Zle, choc jest dziewczyna
inteligentna o ogromnych zdolnosciach matematycznych. Niestety rodzice zajeci swoimi problemami nie potrafili dopilnowac, aby uczyta sie
pilnie. Obecnie Pani Justyna ma duze problemy ze znalezieniem pracy zaréwno w swojej miejscowosci, jak i w miescie wojewddzkim, zas
rodzina cierpi z powodu rosnacych dtugéw.

W 2008 roku w miejscu zamieszkania Pani Justyny pracownicy kilku organizacji pozarzadowych realizowali projekt, polegajacy na tworzeniu
wiosek tematycznych. Szczegétowo przedstawili Pani Justynie swoj projekt. Ogtoszenie o spotkaniu byto zamieszczone w wiejskim sklepie i na
przystanku autobusowym. Pracownicy NGO réwniez osobiscie namawiali mieszkancéw do udziatu w spotkaniu. Wspierat ich w tym réwniez
softys, ktory juz wezesniej goscit w jednej z wiosek. Mieszkancy entuzjastycznie przyjeli projekt stworzenia tematycznej wioski, zwiazanej z mitami
i legendami stowianskimi. Justyne zafascynowaty zmiany w otoczeniu. Dzieki dobrej promocji projektu oraz trafnemu doradztwu ze
strony pracownikéw NGO zaangazowata sie w prace na rzecz lokalnej spotecznosci, wykorzystujac swoje zdolnosci kulinarne. W ten
sposdb powstat pomyst stworzenia lokalnego produktu — stowianskiej babki ziemniaczanej. Produkt zostat objety wsparciem projektu
i cieszyt sie duzym zainteresowaniem podczas zorganizowanych w wiosce imprez, na ktére przyjechali turysci z catej Polski. Justyna w przysztym
roku zamierza razem z rodzicami zorganizowa¢ gospodarstwo agroturystyczne o niepowtarzalnej, stowiariskiej atmosferze w budynkach
po dawnym PGR. Dziatalnos¢ ta jest caty czas wspierana w ramach innych realizowanych projektéw. Obecnie Justyna ksztafci sie w zakresie
zarzadzania i rachunkowosci, poniewaz chce wykorzysta¢ swoje umiejetnosci matematyczne w zarzadzaniu finansami wioski.

9.6.2 Przyczyny braku aktywnosci zawodowej oséb dziedziczacych bezrobocie

Podstawowym problemem wystepujacym w grupie oséb dziedziczacych bezrobocie jest niski stopier aktywnosci zawodowej
(szczegodinie wsréd mtodych cztonkéw grupy), a takze brak nawyku wykonywania pracy. Osoby dziedziczace bezrobocie nie
posiadaja pozytywnych wzorcéw, zwiazanych z praca i edukacja.

W matych spofecznosciach osoby te sa silnie stygmatyzowane. Przyczyna jest réwniez niskie wyksztatcenie i brak
umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy. W wielu rodzinach wystepuje zjawisko minimalizacji potrzeb egzystencjalnych.
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Osoby te czesto utrzymuja sie z dorywczej pracy ,na czarno” i bardzo czesto wykazuja nieche¢ do podejmowania legalnego
zatrudnienia. Cztonkowie rodzin, dotknietych tym problemem spotecznym dziataja na siebie wzajemnie demotywujaco. Czesto
razem z odziedziczonym bezrobociem wystepuja réwniez inne problemy spoteczne, np. uzaleznienia i przemoc domowa.

9.6.3 Diagnozowanie potrzeb oséb dziedziczacych wykluczenie spoteczne

W przypadku diagnozy problemoéw i potrzeb tej grupy najlepiej zastosowac technike wywiadu rodzinnego oraz zogniskowanego
wywiadu grupowego z lokalnymi dziataczami spotecznymi (pracownikami organizacji pozarzadowych i pracownikami socjalnymi).

9.6.4 Planowanie dziatan dla oséb dziedziczacych wykluczenie spoteczne

Szkolenia Szkolenia powinny zosta¢ zaplanowane w sposéb kompleksowy i by¢ skierowane do wszystkich
cztonkéw rodziny.

Ustugami poradnictwa Wskazane jest, aby ustugi poradnictwa zawodowego objeci zostali wszyscy cztonkowie rodziny.

zawodowego

Terapie Jezeli istnieje taka potrzeba wskazane jest objecie terapia grupowa wszystkich cztonkéw rodziny.

Indywidualne wsparcie: Wsparcie indywidualne skierowane do tej grupy docelowej powinno by¢ wszechstronne oraz

opiekunowie, asystenci, réznorodne ze wzgledu na problemy spoteczne dotykajace kazdego z cztonkéw rodziny. Powinni by¢

animatorzy pracy nim objete wszystkie osoby w rodzinie.

Uwagi ogolne W przypadku dziedziczenia dtugotrwatego bezrobocia planowane dziatania powinny zostac skierowane
do wszystkich dorostych cztonkéw rodziny, tak aby wykluczy¢ wzajemna demotywacje w sferze
aktywnosci zawodowej i powrotu na rynek pracy.

9.7 Osoby niepetnosprawne

9.7.1 Charakterystyka grupy oséb niepetnosprawnych

NAZWA GRUPY

Osoby niepetnosprawne

1. Odniesienie w prawie Art. 2 pkt. 10, art. 3., art.4 oraz art. 4a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U.

2. Definicja grupy Niepetnosprawnos¢ to trwafa lub okresowa niezdolnos¢ do wypetnienia rol
spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszania sprawnosci
organizmu w szczegélnosci powodujaca niezdolnos¢ do pracy.
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3. Kroétki opis grupy Osoby niepefnosprawne to grupa bardzo zréznicowana. Ze wzgledu

na roznorodnos¢ wewnetrzna tej grupy trudno przedstawi¢ jej jednolity

opis. Gtéwnymi czynnikami  réznicujacymi  poszczegdlne grupy 0séb

niepetnosprawnych jest rodzaj oraz stopie niepetnosprawnosci. Inna jest

réwniez charakterystyka oséb niepetnosprawnych od urodzenia i oséb, ktérych

niepetnosprawnosc jest wynikiem z wypadku lub stopniowego rozwoju choroby.

Wyrézniamy trzy stopnie niepetnosprawnosci: lekki, umiarkowany i znaczny. Ze

wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci mozemy z kolei wyrézni¢ nastepujace

grupy osob:

—  osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

—  osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowa

—  osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa

—  osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

—  osoby z zaburzeniami psychicznymi

—  osoby z niepetnosprawnoscia spowodowana choroba somatyczna
(choroby ukfadu krazenia, cukrzyca, choroby nowotworowe),

—  osoby z chorobami neurologicznymi (np. epilepsja)

—  osoby ze sprzezona niepetnosprawnoscia

Wyzej opisana klasyfikaca nie jest jedynym znanym podziatem. Celem
Poradnika nie jest jednak omoéwienie wszystkich znanych podziatow i grup
niepetnosprawnych. Wazne natomiast jest, aby pamieta¢, ze kazda z tych grup
jest na tyle odrebna, ze wymaga zastosowania zupetnie innego podejscia.

Dane statystyczne

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r. wskazuja, ze w Polsce
jest ok. 5,5 mIn oséb niepetnosprawnych, w tym okoto 4,5 min posiadato
w 2002 r. prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci, a 4,3 min — byty
to osoby w wieku 15 lat i wiecej. Wedtug wynikéw Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), liczba oséb prawnie niepetnosprawnych
od 2002 r. systematycznie spadata i w 2006 r. wyniosta okofo 3,8 min oséb.
W 2007 roku utrzymata sie¢ na tym samym poziomie. Oznacza to, ze 12%
ludnosci w wieku 15 lat i wiecej posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
stopniu niepetnosprawnosci. W 2007 roku liczba oséb niepetnosprawnych
prawnie w wieku produkcyjnym wyniosta 2,3 min i stanowita 9,5% ludnosci
w tym wieku. Najczestsza przyczyne niepetnosprawnosci stanowia schorzenia
uktadu krazenia, narzadéw ruchu oraz schorzenia neurologiczne.

Wskaznik aktywnosci zawodowej wsréd oséb niepetnosprawnych jest bardzo
niski i wynosi 19,4%. Na otwartym rynku pracy udziat zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych stanowi nieco ponad 0,7 % wszystkich pracownikéw. Prawie
trzy razy wiecej niepetnosprawnych pracuje na chronionym rynku pracy, przede
wszystkim w zakfadach pracy chronionej. Od 1999 roku nastepuije jednak proces
ograniczania i racjonalizowania ustawowych przywilejéw dla zaktadéw pracy
chronionej, co sprawia, ze réznica pomiedzy otwartym a chronionym rynkiem
pracy z roku na rok maleje, cho¢ proces ten nastepuje bardzo powoli.

Osoby niepetnosprawne sa znacznie gorzej wyksztatcone niz osoby sprawne.
W 2007 r. az 68,6 % 0s6b niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej nie miato
wyksztatcenia Sredniego, a jedynie 5,7% posiadato wyksztatcenie wyzsze. Osoby
niepetnosprawne maja trudnosci w zdobyciu lub uzupetnieniu wyksztatcenia nie
tylko na poziomie wyzszym, ale takze Srednim, a nawet podstawowym.
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5. Gtéwne problemy na rynku pracy
i w spoteczeristwie

niski poziom aktywnosci zawodowej

wysoka stopa bezrobocia

problemy zwiazane z utrzymaniem zdobytego zatrudnienia
niewystarczajace mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
niski stopien zaufania spotecznego

negatywne postrzeganie przedstawicieli wielu instytucji
publicznych i przedsiebiorcow

brak przygotowania pracodawcéw funkcjonujacych na otwartym
rynku pracy

do zatrudniania oséb niepetnosprawnych

stereotypy i uprzedzenia pracodawcéw zwiazane z postrzeganiem
0s6b niepetnosprawnych jako

z zatozenia mniej wydajnych, obarczonych ryzykiem czestych
zwolnien chorobowych, wiekszym narazeniem na wypadki

obawy pracodawcéw zwiazane z ponoszeniem zbyt duzych
kosztéw zatrudnienia i Swiadczenia pracy przez osoby
niepetnosprawne

izolacja spoteczna

wystepowanie licznych barier funkcjonalnych,

w tym przede wszystkim architektonicznych, transportowych,
technicznych i w komunikowaniu sie, ktére utrudniaja dostep do
wiekszosci podmiotéw na otwartym rynku pracy, jak réwniez do
szkot i placdwek oswiatowych, szczegdlnie na obszarach wiejskich
brak samodzielnosci i konieczno$¢ zapewnienia nieustannej
pomocy innych oséb, w tym szczegdlnie cztonkdéw rodzin oséb
niepetnosprawnych

bariery mentalne najblizszego otoczenia oséb niepetnosprawnych,
skutkujace postawa wycofania tych oséb z aktywnosci spotecznej
i zawodowej (u podtoza tej postawy lezy przede wszystkim strach
przed zmiana dotychczasowej sytuacji)

niewystarczajace wsparcie dla 0séb,

ktére staja sie niepetnosprawne w wyniku wypadkéw i choréb
brak odpowiedniego wsparcia po znalezieniu zatrudnienia

i nieuzwglednianie czynnikéw, dotyczacych specyfiki miejsca pracy
w stosunku do niektérych grup oséb niepetnosprawnych (osoby

z autyzmem zazwyczaj nie sa w stanie utrzymac miejsca pracy ze
wzgledu na problemy w komunikacji

z otoczeniem)

6. Silne strony grupy

duze mozliwosci kompensacyjne

mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych

wspierajacych zatrudnienie z wielu réznych zrodet (refinansowanie
czesci kosztow zatrudnienia lub przygotowania miejsca pracy
—programy i projekty krajowe, a takze wspotfinansowane ze
Srodkéw unijnych)

duza motywacja do pracy

elastycznos¢ w wykonywaniu pracy (mozliwos¢ zastosowania
telepracy, job-rotation, uméw cywilnoprawnych)

rzetelno$¢, doktadnos¢

7. Inne cechy charakterystyczne

stygmatyzacja spoteczna, przejawiajaca sie gtéwnie we
wprowadzaniu dystansu ze strony otoczenia

brak pewnosci siebie

trudnosci w obiektywnej ocenie wiasnych mozliwosci
duza zaleznos¢ od otoczenia
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8. Wsparcie potrzebne grupie —  dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb osoby
niepetnosprawnej, wynikajacych z rodzaju niepetnosprawnosci,
stopnia niepetnosprawnosci, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia

—  wyréwnanie szans w dostepie do edukacji oraz dalszego
ksztatcenia zawodowego

—  poradnictwo zawodowe, prawne i obywatelskie

—  likwidacja barier mentalnych, stuzaca przetamywaniu stereotypéw
i uprzedzen wystepujacych w spoteczenstwie, a takze barier
mentalnych samych oséb niepetnosprawnych

—  zapewnienie w ramach udzielanego wsparcia odpowiednich
pomocy technicznych (odpowiedniego oprzyrzadowania, sprzetu
technicznego, ortopedycznego, ustug asystenta osobistego,
ttumacza jezyka migowego lub przewodnika w przypadku osoby
z dysfunkcja wzroku)

—  likwidacja barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu sie

— wsparcie psychologiczne jako wsparcie towarzyszace rehabilitacji
leczniczej, spotecznej oraz zawodowe;j

9. Proponowane wsparcie — przyktady dobrych | Przyktadami dobrych praktyk, ktére moga zosta¢ zaadaptowane dla grupy oséb
praktyk niepetnosprawnych, sa nastepujace projekty, zrealizowane w ramach PIW EQUAL:
—  Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — mozliwe zrédta
finansowania: Poddziatanie 7.2.1 oraz 6.1.1 PO KL
—  Zaktadowy program réwnouprawnienia 0séb niepetnosprawnych
w zatrudnieniu — mozliwe Zrédta finansowania:
Poddziatanie 8.1.3 oraz 8.1.1 PO KL

Przyktad

Pan Mirek ma 25 lat. Edukacje zakoniczyt na 8 klasie szkoty podstawowej. Od 5 lat przebywa caty czas w domu, poniewaz jest chory na rdzeniowy
zanik miesni i porusza sie na wozku inwalidzkim. Mieszka w matej wiosce, gdzie nie ma szkoty sredniej. W zwiazku z tym zwolniono go z obowiazku
szkolnego z powodu braku mozliwosci dotarcia do szkoty. Pan Mirek nie otrzymat réwniez zgody na nauczanie w trybie indywidualnym.

Pewnego dnia Pana Mirka odwiedzit przedstawiciel instytucji realizujacej projekt w ramach PIW Equal, pn. ,Winda do pracy” wraz
z pracownikiem socjalny z osrodka pomocy spotecznej. Pan Mirek zgodzit sie na udziat w tym projekcie. Rozpoczat go od pobytu
na 2 tygodniowym turnusie rehabilitacyjno-szkoleniowym, gdzie pierwszy raz w zyciu przebywat bez opieki rodzicéw. Podczas turnusu
brat réwniez udziat w warsztatach psycho-edukacyjnych, ktére utatwity mu integracje z nowo poznanymi osobami. Tam nauczyt sie m.in.
korzystania z ustug asystenta osobistego. Nastepnie rozpoczat nauke w liccum ogélnoksztatcacym w Policach i zamieszkat w internacie. Przez
3 lata nauki, poza standardowymi zajeciami lekcyjnymi, uczestniczyt w zajeciach dodatkowych z informatyki, dziennikarstwa, angielskiego.
Przez 24 godziny na dobe miat zapewnione ustugi asystenta osobistego, 3 razy w tygodniu rehabilitacje lecznicza, a 2 razy w roku konsultacje
z lekarzami specjalistami. Do domu wracat jedynie na Swieta i wakacje. W internacie Pan Mirek miat dostep do indywidualnego zestawu
komputerowego i internetu. Z uwagi na swoja niepetnosprawnos¢, skutkujaca catkowitym brakiem mozliwosci samodzielnego poruszania
sie, w internacie zapewniono mu odpowiednie tézko ortopedyczne.

W rezultacie wszystkich opisanych wyzej dziatan, realizowanych w ramach projektu zaczat aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i poznat
wielu przyjaciét. Zdat mature i wrécit na wakacje do domu, poniewaz projekt sie skoficzyt. Na szczescie w szkole w Policach zatrudniano nadal
asystentéw osobistych i Pan Mirek mégt rozpoczac nauke w szkole pomaturalnej. W miedzyczasie dostat sie na studia, ale z powodu wielkich
obaw przed brakiem ustug asystenckich pozostat w szkole pomaturalnej w Policach.

9.7.2 Przyczyny braku aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych

Rozpoczynajac prace z osobami niepetnosprawnymi powinno sie pamietac, ze jest to grupa bardzo zréznicowana ze wzgledu
na rodzaj oraz stopien niepetnosprawnosci.

Udzielajac wsparcia osobom z dysfunkcja narzadu wzroku projektodawca musi pamietac, ze w tej grupie moga znalez¢ sie

zaréwno osoby, ktére zupetnie nie widza (osoby niewidome), jak i osoby, ktére maja czesciowa dysfunkcje wzroku (osoby
stabowidzace). Z kolei, jesli potencjalnymi uczestnikami projektu maja by¢ osoby z uszkodzonym narzadem stuchu, to nalezy
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miec¢ swiadomos¢, ze inna jest sytuacja osob, ktére w ogdle nie stysza (osdb niestyszacych), a inna osdb, ktére maja jedynie
w pewnym stopniu ograniczony zmyst stuchu (oséb stabostyszacych). Nie nalezy rowniez zapomina¢, ze w Polsce zyje ok.
2000 oséb gtuchoniewidomych, a takze liczna grupa 0séb gtuchoniemych. Sytuacja 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
(ztozonymi) o podtozu sensorycznym jest najbardziej skomplikowana i wymaga szczegdlnego, specjalistycznego wsparcia.

Przygotowujac wsparcie skierowane do oséb niepetnosprawnych ruchowo nalezy wzia¢ pod uwage, ze w projekcie moga
uczestniczy¢ zarébwno osoby poruszajace sie samodzielnie, na wadzkach inwalidzkich lub uzywajace woézkéw z napedem
elektrycznym, jak i takie, ktore wymagaja pomocy innej osoby w poruszaniu sie na wozku. W grupie oséb niepetnosprawnych
ruchowo moga sie réwniez znalez¢ takie osoby, ktdre maja problemy jedynie z chodzeniem i poruszaja sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego lub rehabilitacyjnego.

Kolejna grupa oséb niepetnosprawnych sa osoby z zaburzeniami psychicznymi. Nalezy uwzgledni¢, Zze w trakcie realizacji projektu
moga one znajdowac sie w okresie choroby lub w fazie remisji.>* W tej grupie mamy do czynieniaz zaburzeniami, ktére objawiaja
sie w rdézny sposob, ale dotycza zawsze zmian w zachowaniu sie danej osoby oraz w odbiegajacym od normy widzeniu przez te
osoby otaczajacego $wiata. Grupa 0sob niepetnosprawnych zblizona w swym charakterze do oséb z zaburzeniami psychicznymi,
ale wymagajaca nieco innego podejscia z punktu widzenia projektodawcy sa osoby z autyzmem.

Odrebna grupe stanowia osoby niepetnosprawne intelektualnie. Niepetnosprawnos¢ ta moze wystepowac w réznym stopniu
(lekkim, umiarkowanym, znacznym lub gtebokim). W trakcie realizacji projektu mozemy obja¢ wsparciem osoby o nizszym niz
przecietnie poziomie intelektualnym, co oznacza, ze moga one miec szczegdlnie problemy z rozumieniem pojec abstrakcyjnych.
W grupie 0séb niepetnosprawnych intelektualnie pewny udziat stanowia réwniez osoby z zespotem Downa.

Bardzo zréznicowana wewnetrznie grupe osoby, ktérych niepetnosprawnos¢ spowodowana jest choroba somatyczna (np.
choroby uktadu krazenia, cukrzyca, choroby nowotworowe). Dtugotrwata, przewlekta choroba moze powodowac bardzo rézne
ograniczenia, ktére wptywaja znaczaco na mozliwos¢ podjecia pracy oraz wykonywania codziennych obowiazkow.

Bardzo istotnym czynnikiem w przetamywaniu bariery gotowosci do udziatu oséb niepetnosprawnych w projekcie jest
zabezpieczenie w ramach realizowanego projektu (np. w ramach cross-financingu) srodkéw finansowych na pomoce techniczne,
takie jak aparaty stuchowe, czy wozki inwalidzkie lub zapewnienie osobom niepetnosprawnym pomocy innej osoby, w postaci
asystenta, badz trenera pracy.

9.7.3 Diagnozowanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych

Na etapie diagnozy problemoéw i potrzeb 0séb niepetnosprawnych najwiekszym problemem jest dotarcie do respondentéw.
Niemniej jednak problemy nie koricza sie na samym odnalezieniu oséb niepetnosprawnych, ktére zechca udzieli¢ potrzebnych
informacji. W przypadku kazdej z wielu grup oséb niepetnosprawnych istnieja bowiem dodatkowe czynniki, bezposrednio
zwigzane z dana niepetnosprawnoscia, mogace stanowi¢ problem w zrealizowaniu badania.

Jednym z najwiekszych problemoéw oséb niepetnosprawnych ruchowo jest niewielka mobilnos¢, dlatego nalezy zaplanowac
kontakt osobisty z respondentem. W zwiazku z tym najlepiej jest przeprowadzi¢ pogtebione wywiady indywidualne lub wywiady
kwestionariuszowe w miejscu zamieszkania respondenta. Mozna réwniez wykorzysta¢ do badania ankiete internetowa. Dla
wielu z tych oséb medium to stanowi jedyny kontakt ze Swiatem. Poza tym internet zapewnia duzy poziom prywatnosci, co
w przypadku problemoéw zwiazanych z niepetnosprawnoscia ma ogromne znaczenie.

Natomiast w przypadku podjecia decyzji o wykorzystaniu w badaniu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego niezbedne jest przede
wszystkim uzyskanie wsparcia ze strony organizacji pozarzadowych lub placéwek dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych, takich
jak warsztaty terapii zajeciowej w zapewnieniu odpowiednio dostosowanego miejsca (pozbawionego catkowicie barier funkcjonalnych).
Réwnie wazne w tym wypadku jest zapewnienie transportu oraz ewentualnego wsparcia opiekundw, czy asystentdw osobistych.

34 W medycynie remisja to okres schorzenia, ktory charakteryzuje sie brakiem objawow chorobowych (Zrédto: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Remisja)
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W przypadku analizy sytuacji oséb niepetnosprawnych intelektualnie lub oséb z dysfunkcjami sensorycznymi konieczne jest
dostosowanie narzedzi badawczych tak, aby byty one zrozumiate dla respondentéw. W tym wypadku jednak najlepsza metoda
diagnozy jest swobodny wywiad indywidualny. Na etapie planowania badar nalezy réwniez rozwiaza¢ problemy komunikacyjne.
Projektodawca nie moze zapominac, ze osoby gtuche nie stysza, a niewidome nie widza informacji. Nalezy pamietac o tym, ze
osoby niestyszace od urodzenia czesto nie sa réwniez w stanie w ogdlne zrozumie¢ materiatéw pisanych, nawet jezeli moga
je przeczyta¢. Narzedzia badawcze powinny by¢ odpowiednio skonstruowane. Nalezy uzywa¢ odpowiedniej wielkos¢ czcionki
oraz prostego jezyka, zastosowac kontrastowos¢ koloréw, a takze uwzgledni¢ inne wazne czynniki w zaleznosci od potrzeb
konkretnej grupy docelowe.

9.7.4. Planowanie dziatan dla oséb niepetnosprawnych

Szkolenia Ze wzgledu na roznorodnos¢ wystepujacych niepetnosprawnosci oraz okres pozostawania bez
pracy bardzo trudno jednoznacznie okresli¢ potrzeby niepetnosprawnego uczestnika szkolenia.
Niektére osoby niepetnosprawne nigdy nie pracowaty lub pracowaty zanim staty sie niepetnosprawne
w wyniku wypadkoéw lub choréb. Najistotniejsze w doborze tematyki szkolen jest indywidualne podejscie
do mozliwosci i kompetencji posiadanych przez dana osobe.

Warto wzia¢ pod uwage, ze istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze wsérdd uczestnikow szkolenia
skierowanego do grupy oséb w wieku 50+ znajda sie osoby niepetnosprawne ruchowo, gdyz udziat tej
grupy oséb w ogole populacji zwieksza sie wraz z wiekiem. Osoby starsze i niepetnosprawne czesto sa
od dtugiego czasu bierne zawodowo, dlatego nalezy szczegélnie wspierac je w wysitkach zmierzajacych
do uzyskania zatrudnienia i motywowac do dalszego dziatania.

Ustugi poradnictwa Ustugi doradztwa zawodowego dla oséb niepetnosprawnych musza by¢ nastawione przede wszystkim
zawodowego na okreslenie predyspozycji i mozliwosci wykonywania zawodu przez dana osobe niepetnosprawna.
Ponadto doradca powinien przekazac tej osobie wiedze na temat mozliwosci prawnych w uzyskaniu
wsparcia, w tym finansowego, jakie moze uzyskac ona sama i zatrudniajacy ja pracodawca.

Terapie Potrzeba terapii wynika z przyczyn i charakteru niepetnosprawnosci, a takze poczucia izolacji, ktérej
czesto doswiadczaja osoby niepetnosprawne. W niektorych przypadkach bardzo wazne bedzie
zapewnienie osobom z tej grupy mozliwosci udziatu w warsztatach terapii zajeciowej. W przypadku osob
niepetnosprawnych, ktére staty sie niepetnosprawne w wyniku wypadkoéw lub choréb (a czesto réwniez
ich rodzin) konieczne jest udzielenie wsparcia psychologicznego, ukierunkowanego miedzy innymi
na zmiane zawodu lub dostosowanie miejsca pracy.

Indywidualne wsparcie: W efekcie przeprowadzonej diagnozy moze okazac sie, ze osoba niepetnosprawna moze funkcjonowac
opiekunowie, asystenci, bez catodobowej opieki ze strony rodziny. Czasami wystarczy przekona¢ do tego najblizsze otoczenie
animatorzy pracy 0soby niepetnosprawnej. Warto skierowac¢ oferowane wsparcie réwniez do cztonkéw najblizszej rodziny

osoby niepetnosprawnej, celem przekonania jej, ze osoba ta uzyskujac prace, zdobywajac kwalifikacje,
a nawet jedynie otrzymujac pomoc asystenta czy ttumacza jezyka migowego moze dobrze funkcjonowac
bez catodobowej opieki ze strony najblizszego otoczenia.

Uwagi ogéine Nie ma przeciwwskazan, aby osoby niepetnosprawne uczestniczyty w szkoleniach ogdélnodostepnych.
Decydujac sie na to musimy uwzgledniac ich potrzeby. Czasem wystarczy zaplanowac wiecej przerw,
czy tez zapewni¢ w trakcie zaje¢ dodatkowo wyposazone stanowisko komputerowe, czy odpowiednio
dostosowane biurko. Nalezy zapewni¢ dodatkowe miejsce dla ttumacza jezyka migowego, jesli
w projekcie moze znaleZ¢ sie osoba niestyszaca.

Konieczne moze okaza¢ sie szkolenie lub spotkanie z pracownikami potencjalnego pracodawcy
w celu przygotowania ich na wspdfprace z osoba niepetnosprawna zaréwno od strony medycznej, jak
i merytorycznej. Dostep niektérych grup oséb z niepetnosprawnosciami ztozonymi, takich jak np. osoby
gtuchoniewidome do udziatu w projektach jest ograniczony, gdyz ze wzgledu na szczegélnie trudny charakter
wystepujacej dysfunkgji projektodawcom czesto brakuje kompetencji w zakresie udzielania wsparcia tym
osobom. Na etapie planowania wsparcia nalezy wiec uwzglednic¢ zatrudnienie specjalistow (pedagogdw,
psychologéw, doradcéw zawodowych), zajmujacych sie konkretnym rodzajem niepetnosprawnosci.
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Nalezy réwniez zwréci¢ szczegdlna uwage na zakres organizacyjny przygotowywanego wsparcia.
W przypadku organizadji szkoler niezbedne bedzie zapewnienie miejsca szkolenia w budynku bez barier
funkcjonalnych. Trzeba pamietac, iz dostosowany powinien by¢ nie tylko sam budynek (miejsce, w ktérym
realizowany jest projekt), ale réwniez jego otoczenie. W zwiazku z tym, projektodawca planujac miejsce
szkolenia, warsztatu czy innego typu dziatania powinien pamieta¢, aby zapewnic¢ uczestnikom swobodne
dotarcie do budynku.

Szczegolnie duzo barier osoba niepetnosprawna moze napotka¢ przy samym wejsciu do budynku.
Jedli budynek posiada schody likwidacja barier funkcjonalnych polega¢ powinna przede wszystkim
na wyposazeniu wejscia w podnosnik lub pochylnie.

Dostepnos¢ miejsca szkolenia powinna zosta¢ zapewniona za pomoca doktadnej, czytelnej i wyraznej
informacdji, a takze prostego oznakowania, prowadzacego az do miejsca, w ktérym odbywaja sie zajecia,
warsztaty, itd. W przypadku nieczytelnego oznakowania w budynku konieczna moze okazac sie osobista
pomoc pracownika postugujacego sie jezykiem migowym, badZ asystenta osoby niepetnosprawnej
ruchowo, czy przewodnika osoby niewidome;j.

Dostosowanie wejscia do budynku do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych polega przede
wszystkim na odpowiednim oznaczeniu schodéw (kontrastowy kolor, inna faktura). Trzeba wzia¢ pod
uwage, aby komunikacja wewnatrz budynku oparta byta o komunikaty gtosowe i tonowe, dotyczace
przemieszczania sie, a takze informacje przekazywane pismem Braille'a.

Projektodawca, realizujac dziatania powinien wybrac takie miejsce, w ktérym dla oséb niepetnosprawnych
beda dostepne wszystkie pomieszczenia i toalety. W budynku takim korytarze i drzwi wewnetrzne
powinny mie¢ odpowiednia szeroko$¢, umozliwiajaca poruszanie sie na wozku inwalidzkim. Najlepiej,
gdy w budynku brak jest progéw i wszelkich réznic w poziomach podtég. Poruszanie sie osobie
niepetnosprawnej utatwia réwniez powierzchnia antyposlizgowa.

Windy wewnatrz budynku powinny umozliwia¢ swobodne korzystanie z nich osobom poruszajacym sie
na wozku inwalidzkim, a takze powinny by¢ oznaczone pismem Braille'a lub wyposazone w urzadzenia
informujace o pozycji windy.

Osobom z uposledzeniem umystowym nalezy w trakcie szkolenia zapewni¢ przede wszystkim dodatkowa
osobista pomoc w przemieszczaniu sie w otoczeniu budynku i wewnatrz niego. Bardzo pomocna dla
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie moze okazac sie komunikacja oparta o system piktograméw lub
znakow graficznych.

Projektodawca powinien jednak pamieta¢, ze dodatkowej pomocy osobie niepetnosprawnej nalezy
udziela¢ jedynie wowczas, gdy jej oczekuje. Nalezy w takiej sytuacji zawsze najpierw o to zapytac. Personel
projektu powinien zwracac sie bezposrednio do osoby niepetnosprawnej, a nie do oséb im towarzyszacych,
czy pomagajacych. Nalezy przede wszystkim szanowac prywatnos¢ osoby niepetnosprawnej. Nie wolno
podejmowac za nia decyzji, dotyczacej uczestnictwa w jakiejkolwiek czynnosci. Ponadto wykluczanie
0s6b niepetnosprawnych z dziatania na podstawie nieuzasadnionych zatozen o ich ograniczeniach moze
stanowi¢ pogwatcenie ich praw.

35 Wiecej informacji na temat zasad wspétpracy i wiasciwej komunikacji z osobami niepetnosprawnymi mozna znalez¢ w publikacji ,, Praktyczny
poradnik savoir vivre dla osé6b niepetnosprawnych”, autor: Judy Cohen, United Spinal Association, ttumaczenie na zlecenie Biura Petnomocnika
Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, MPiPS, Warszawa 2009 r.
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9.8 Romowie

9.8.1 Charakterystyka grupy romskiej

NAZWA GRUPY

Romowie

1. QOdniesienie w prawie Art. 2 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych
i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz. U. Nr 17, poz. 141, z p6zn. zm.)

2. Definicja grupy Romowie sa mniejszoscia etniczng charakteryzujaca sie znacznym stopniem odrebnosci
kulturowej, funkcjonujaca w warunkach istnienia bariery kulturowej oraz edukacyjnej, co
decyduje o jej marginalizacji w zyciu spotecznym. Ze wzgledu na brak wiasnego parnstwa
zakwalifikowani zostali przez ustawodawce jako mniejszos¢ etniczna a nie narodowa.
Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku
gwarantuje im ochrone praw obywatelskich, pomoc w zachowaniu i rozwoju tozsamosci
kulturowej oraz przyznaje takie same uprawnienia jak mniejszosciom narodowym.

3. Krotki opis grupy Romoéw wyréznia silne poczucie wiasnej odrebnosci. Wyrdznia ich réwniez wspdlny
jezyk (Romani), ktéry jednakze wystepuje w réznych dialektach. Trzeba zwrdci¢ uwage
na charakterystyczne dla tej spotecznosci podziaty wewnetrzne. Problem wspdtistnienia
wsréd Romoéw zaréwno tradycji zycia osiadtego, jak i zycia wedrownego powoduje, ze
propozycje wsparcia akceptowane w jednej grupie moga by¢ odrzucone w drugiej. Wsréd
réznych spotecznosci Romoéw wystepuja rowniez rézne tradycje zawodowe. Z grupa
o tradycjach wedrownych wiaza sie takie zawody, jak kotlarstwo i handel obwozny,
w tym zwilaszcza handel kormi. Kobiety uprawiaty wrézbiarstwo. Kotlarstwo polegato
gtéwnie na cynowaniu patelni i urzadzen stosowanych w cukrowniach, gorzelniach oraz
masarniach. Do tradycyjnych zawodéw nalezato kowalstwo oraz muzykowanie, poza tym
obrébka kamienia oraz prace pomocnicze w murarstwie.

W grupach o tradycjach wedrownych zachowaty sie tradycyjne, przekazywane ustnie
kodeksy. Pierwszy zestaw niepisanych praw dotyczy moralnosci i umiejetnosci zycia
natomiast drugi zawiera katalog przestepstw oraz sposobu karania za popetnione
wykroczenia. Obydwa kodeksy dotycza wytacznie Roméw. Polski system prawa
stanowionego funkcjonuje obok prawa romskiego i bywa stawiany przez nich na drugim
miejscu. Chcac dotrzec do Srodowiska romskiego nalezy réwniez uwzglednic funkcjonujacy
W nim system wartosci oraz tradycje.
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4. Dane statystyczne

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w 2002 r. w Polsce zyto 12 731 przedstawicieli mniejszosci romskiej.
W rzeczywistosci liczba ta moze by¢ bardzo zanizona, gdyz prawdopodobnie wielu
Romoéw zadeklarowato polska przynaleznos¢ narodowa. Wedtug réznych szacunkéw
podawane sa liczby od 25 do 50 tys. Za najbardziej wiarygodne uzna¢ mozna przedziat
od 25 do 35 tys.

Wg. danych z badania ,,Romowie — bezrobocie. Elementy opisu potozenia spotecznego
Romoéw w Polsce w 1999 r.” opublikowanych przez Matopolska Szkote Administracji
Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach projektu PIW Equal
JInicjatywa na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci Romoéw Kxetanes-Razem”3®  co trzeci
badany w 1999 r. Rom nie miat ukoriczonej szkoty podstawowej, a tylko 0,8% populacji
romskiej posiadato wyksztatcenie wyzsze. Zaledwie 43% badanych wskazywato prace
zawodowa jako Zrodto dochodéw swoich rodzin. Tylko 30% badanych Romoéw miato
kontakt z urzedem pracy, a 25% wyrazito chec¢ uczestniczenia w kursach przygotowania
zawodowego, pomimo bardzo niskiego posiadanego wyksztatcenia.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze w ciagu ostatnich lat zmieniata sie jednak zaréwno sytuacja
na rynku pracy, jak i sytuacja Roméw. W pewnym stopniu zmienit sie réwniez poziom
edukacji spotecznosci romskiej. Z badan przeprowadzonych w 2005 r. w ramach projektu
PIW EQUAL ,,Romowie na rynku pracy” wynika, ze bezrobocie wsréd Romoéw waha sie
na réznych terenach w granicach okoto 90 %.3”

5. Gtéwne problemy na rynku pracy
i w spoteczeristwie

—  bezrobocie ( brak legalnego zatrudnienia ) dziedziczone przez pokolenia

—  bardzo niski poziom wyksztatcenia ogélnego, dos¢ czesto brak petnego
wyksztatcenia podstawowego

— analfabetyzm (w tym funkcjonalny) u 20-30% Romdéw

—  brak przygotowania zawodowego i kwalifikacji zawodowych

—  funkcjonowanie w warunkach istnienia bariery kulturowej

—  brak pogtebionej wiedzy wiekszosci spoteczenstwa polskiego dotyczacej
kultury Romoéw

—  postrzeganie Romoéw przez spoteczenstwo przez pryzmat utrwalonych
stereotypow

—  postrzeganie przez Roméw standardéw narzucanych przez rynek pracy jako
obcych, nie mieszczacych sie
w tradycyjnej kulturze

—  nieufnos¢ wiekszosci spoteczeristwa w stosunku do Romoéw

—  nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania Romow

—  brak podstawowej wiedzy obywatelskiej i prawnej oraz znajomosci zasad
obowiazujacych na rynku pracy

—  w grupie o przesztosci wedrownej funkcjonuje brak tradycji pracy najemnej
lub kompetentnego prowadzenia wiasnej firmy;

—  nieche¢ do podejmowania systematycznych wysitkéw mogacych przynies¢
efekt w odlegtej perspektywie czasu

—  wyfaczenie z zycia publicznego, poczucie wyobcowania ze spoteczenstwa

—  czesto wystepujaca roszczeniowos¢, potaczona ze statym oczekiwaniem
na wsparcie z zewnatrz oraz poczuciem bycia dyskryminowanym
z powodow etnicznych

—  brak pozytywnych wzorcéw dotyczacych pracy etatowej
i przedsiebiorczosci

—  ubdstwo i problemy mieszkaniowe, wynikajace z braku zatrudnienia lub
niedostatecznych dochodéw z pracy

36 Publikacja ,Romowie na rynku pracy — problemy i sposoby ich rozwiazywania” pod redakcja Marcina Zawickiego, Krakéw 2007 r.
37 Raport z badan zrealizowanych w ramach projektu , Romowie na rynku pracy”, pod redakcja prof. Lecha Mroza, Oswiecim 2006 r.

79




Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie Realizacja wsparcia dla wybranych grup

oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL 0s6b wykluczonych spotecznie
6. Silne strony grupy —  zaradno$¢ zyciowa
—  umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji
— umiejetnosc¢ szybkiego przystosowania sie do nowych sytuacji i warunkéw
spotecznych
—  wysoki poziom asertywnosci
—  umiejetnos¢ utrzymywania dobrych stosunkéw
z otoczeniem
—  silne poczucie odpowiedzialnosci za rodzine
—  silne oparcie w rodzinie i jej pomoc
8. Cechy charakterystyczne grupy — odrzucanie ofert pracy uwazanej tradycyjnie za nieczysta, np. pracy przy
wywozie nieczystosci (podziat na zawody czyste i nieczyste nie funkcjonuje
wsréd wszystkich grup Romow; w kazdym przypadku trzeba wiec
rozpozna¢ indywidualne potrzeby i mozliwosci danej grupy docelowej)
—  preferowanie pracy wymagajacej samodzielnego dziatania
w przeciwienstwie do pracy wymagajacej podporzadkowania sie dyscyplinie
grupowej
—  w grupie o tradycjach wedrownych zdecydowane preferowanie pracy
na wtasny rachunek, np. w formie samozatrudnienia
9. Wsparcie potrzebne grupie —  projekty o charakterze kompleksowym, skierowane do dorostych, w ktérych
dziatania edukacyjne taczy sie
z doradztwem zawodowym oraz pomoca w uzyskaniu zatrudnienia,
monitoringiem zatrudnienia, ewentualnie pomoca w rozwiazywaniu
trudnosci wynikajacych
z problemoéw stwarzanych przez zatrudnienie
—  rozwiazania nieszablonowe, zwiekszajace poziom motywacji dorostych
cztonkdw spotecznosci romskiej do podejmowania pracy oraz zmieniajace
wizerunek Romoéw w spoteczenstwie polskim
—  w przypadku pomocy w samozatrudnieniu warto skorzysta¢ z doswiadczen
inkubatoréw przedsiebiorczosci, modyfikujac je w zaleznosci
od konkretnych sytuacji i potrzeb uczestnikow
—  w przypadku prowadzenia dziatan w obszarze ekonomii spotecznej warto
wykorzysta¢ doswiadczenia centréw integracji spotecznej
—  proste prace interwencyjne
—  mikropozyczki dla 0séb rozwijajacych wtasna dziatalnos¢ gospodarcza
—  kreowanie indywidualnych Sciezek kariery
— indywidualne doradztwo w zakresie poszukiwania pracy
—  posrednictwo pracy pomiedzy przedsiebiorcami, a bezrobotnymi Romami
—  kursy zawodowe
10. | Proponowane wsparcie — przykfady | Przyktadem dobrej praktyki, ktéra moze zosta¢ zaadaptowana do potrzeb mniejszosci
dobrych praktyk romskiej jest projekt, zrealizowany w ramach PIW EQUAL: Romowie na rynku pracy
oraz wypracowany w ramch tego projektu rezultat, pn. Modelowy system dziatan
umozliwiajacych poprawe sytuacji zawodowej spotecznosci romskiej — mozliwe Zrédta
finansowania: Poddziatanie 1.3.1, 7.2.1 oraz 6.1.1.
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Przyktad

Pan Wiadystaw (Jano) ma 28 lat, zone i tréjke dzieci na utrzymaniu. Mieszkaja wraz z babcia, ktéra jest najemca dwupokojowego mieszkania
komunalnego w starej dzielnicy miasta. Pan Wiadystaw ma wyksztatcenie podstawowe, a jego zona (Pani Ewelina) nie ukonczyta szkoty
podstawowej. Oboje nie posiadaja zadnego zawodu. Statym dochodem rodziny sa pieniadze uzyskiwane z osrodka pomocy spotecznej. Pan
Witadystaw nie wierzy, ze jakikolwiek urzad jest w stanie udzieli¢ mu pomocy, wiec nie zarejestrowat sie nigdy w urzedzie pracy. Podobnie jak
W przesztosci jego ojciec, zajmuje sie handlem obwoznym. Handluje réznymi artykutami, ktére kupuje w hurtowniach lub na wyprzedazach
i stara sie sprzeda¢ drozej. W poszukiwaniu atrakcyjnego towaru korzysta z pomocy licznej i rozgatezionej rodziny w kraju i poza jego
granicami. Towar sprzedaje obok targowisk, na ruchliwych ulicach lub obchodzi mieszkania w wiekszych osiedlach mieszkaniowych,
niekiedy oferuje towar w tych lokalach gastronomicznych. Uzyskiwane dochody sa niewielkie i niepewne. W handlu postuguje sie starym
samochodem, na ktéry rodzina z trudem zaoszczedzita. Jakkolwiek prawa jazdy nie posiada, postuguije sie nim sprawnie. Dzieki zaradnosci
zony, srodki jakie posiadaja, wystarczaja na przezycie, jakkolwiek ponizej minimum socjalnego. Z optacaniem czynszu jednak czesto zalegaja.
Zona zajmuje sie wychowaniem dzieci, dba réwniez, aby chodzity do szkoly. Z tego wzgledu nie poszukuje pracy. Poza tym pozwolenie
na zatrudnienie zony w pracy najemnej bytoby dla Pana Jano wyjsciem niehonorowym, poniewaz to on odpowiada zgodnie z tradycja za
byt rodziny. W momentach kryzysowych zona wraz z grupa kobiet wyjezdza do innego miasta, aby wrézyc¢, co przynosi skromne dochody.
Dzie¢mi opiekuje sie wtedy babcia. W takich sytuacjach Pan Wiadystaw zabiera swéj akordeon i gra na nim, aby zarobi¢. Zatozenie dziatalnosci
gospodarczej jest dla Pana Wiadystawa czym$ niedorzecznym. Nie posiada w tym zakresie odpowiedniej wiedzy, poza tym wymagatoby to
statych kontaktéw z urzedami, w ktérych czuje sie obco. Nie jest ubezpieczony, wiec w przysztosci nie bedzie posiadat prawa do emerytury.

W 2008 roku Pan Jano zachecony przez znajomych z miejscowego stowarzyszenia romskiego wziat udziat w projekcie wspétfinansowanym
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ukonczyt kurs prawa jazdy, zdat egzamin i uzyskat prawo jazdy kategorii B. W ramach
projektu uzyskat réwniez pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Pracuje w hurtowni, gdzie rozwozi towar matym samochodem dostawczym,
nalezacym do firmy. Zamierza ukonczyc¢ kurs operatora wozkow widtowych, co jest mozliwe w ramach projektu i stwarza lepsze perspektywy
zatrudnienia. W tych staraniach towarzyszyta mu zona, ktéra wzieta udziat w warsztatach psycho-edukacyjnych. W trakcie zaje¢ prowadzonych
przez psychologa odkryta, ze ma zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Mimo, Ze nie ukonczyta ostatniej klasy szkoty
podstawowej, potrafi czytac i pisa¢. Mogta wiec ukonczy¢ kurs obstugi kasy fiskalnej oraz szkolenie w zakresie uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W projekcie zapewniono opieke nad dzie¢mi w czasie szkolen. Zdecydowata sie jednak skorzysta¢ z pomocy
babcdi, siostry i kuzynek. Pani Ewelina planuje zatozZenie dziatalnosci gospodarczej i uruchomienie stoiska na placu targowym lub w innym
dobrym punkcie. Moga to by¢ tekstylia lub kosmetyki i srodki czystosci. Liczy na fachowa pomoc w pierwszym okresie samozatrudnienia np.
przy rozliczaniu sktadek ubezpieczeniowych. Tym planem zainteresowaty sie réwniez kuzynki. Dziatajac wspdlnie kobiety moga zastepowac
sie w opiece nad dzie¢mi. Pan Wiadystaw akceptuje te plany. Co wiecej, moze teraz pomagac zonie w prowadzeniu stoiska. Dzieki swoim
kontaktom potrafi zapewnic¢ zaopatrzenie w tani i dobry towar. W miare wolnego czasu moze réwniez zastepowac ja przy sprzedazy. Na
akordeonie nadal grywa, ale juz tylko w domu.

9.8.2 Przyczyny braku aktywnosci Roméw

W przypadku rozpoczecia pracy w srodowisku romskim mozna spodziewac sie dwéch podstawowych przeszkéd, decydujacych
o niecheci do podjecia aktywnosci zawodowej.

Pierwszy problem to obawy dotyczace koniecznosci zmiany trybu zycia i brak wiary w powodzenie podjetych wysitkow.
Dodatkowo na caty problem nakfada sie jeszcze obawa przed dyskryminacja w zaktadzie pracy, spowodowana stereotypami
wobec mniejszosci romskiej.

Drugi rownie powazny problem wiaze sie z koniecznoscia uzupetnienia wyksztatcenia Roméww zakresie szkoty podstawowe;j.
Wielu Romoéw posiada staba umiejetnos¢ czytania i pisania, co jest dla nich powazna przeszkoda w uczestnictwie w wielu
szkoleniach. Ocenia sie, ze w grupie Romoéw w wieku 20-40 lat tego rodzaju pomocy potrzebuje ok. 20% potencjalnych
uczestnikow projektow.

9.8.3 Diagnozowanie potrzeb Roméw

Romowie bardzo rzadko rejestruja sie w powiatowych urzedach pracy, dlatego trudno jednoznacznie okresli¢ skale
zjawiska bezrobocia wystepujacego w tej grupie. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia z reguty posiadaja informacje
o zarejestrowanych Romach lub moga takie informacje uzyskac. Najlepiej poinformowani i z reguty utrzymujacy kontakt
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Z miejscowa spotecznoscia romska sa jednakze pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej. Réwniez powiatowe urzedy pracy,
jakkolwiek nie prowadza statystyk narodowosciowych to z reguly posiadaja informacje o zarejestrowanych Romach lub moga
takie informacje uzyskac. Aby dotrze¢ do 0séb potrzebujacych wsparcia nalezy réwniez skorzysta¢ z pomocy asystentow
romskich, dziatajacych w szkotach.

Nalezy pamieta¢ zwtaszcza o tym, ze Romowie wykazuja sie dos¢ duzym stopniem nieufnosci wobec urzeddw, instytucji
i 0s6b spoza ich wtasnej spotecznosci. Dlatego w celu uzyskania wiedzy na temat ich zapotrzebowania na wsparcie nie bedzie
miat zastosowania np. list polecajacy. Natomiast do udziatu w badaniach Roméw moze przekona¢ osoba pochodzaca z ich
spotecznosci (np. ze stowarzyszenia dziatajacego na ich rzecz). Niewskazane jest stosowanie w ramach analizy potrzeb oraz
badania ankietowego, gdyz grupa ta charakteryzuje sie dos¢ wysokim wskaznikiem analfabetyzmu. Ze wzgledu na wysoki
poziom ubdstwa i wykluczenia cyfrowe nie jest réwniez wskazane stosowanie technik wymagajacych uzycia internetu (technika
CAWI). Najlepszym sposobem przeprowadzenia diagnozy jest zastosowanie metody bezposredniego wywiadu indywidualnego
Z respondentem.

9.8.4 Planowanie dziatarh dla Romow

Szkolenia Zakres i forma szkolenn dla Roméw musi by¢ dostosowana do poziomu uzyskanego przez nich
wyksztatcenia. W kazdym przypadku trzeba najpierw zbadac preferencje i mozliwosci potencjalnych
uczestnikéw projektow.

Tradycyjnie mezczyzni najchetniej uczestnicza w szkoleniach dajacych przygotowanie zawodowe do
pracy na stanowiskach stwarzajacych mozliwos¢ pewnej samodzielnosci. Wazne jest jednak, aby by nie
zamykac propozycji skierowanych do Romow tylko w stereotypowych obszarach. Mozna zaproponowac
kurs prawa jazdy, kurs komputerowy lub gastronomiczny oraz szkolenie w zakresie podstaw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W kazdym przypadku szkolenia powinny by¢ potaczone z kursem BHP.

Oferujac wsparcie skierowane do Roméw wazne jest stworzenie im mozliwosci uzupetnienia wyksztatcenia
w zakresie szkoty podstawowej i zapewnienie pomocy w przygotowaniu do egzaminu.

Ustugi poradnictwa Ustuga poradnictwa zawodowego w wypadku Roméw musi by¢ nastawiona przede wszystkim
zawodowego na przekraczanie przez uczestnikow projektéw barier mentalnych, zwiazanych z podjeciem statego
zatrudnienia.

Terapie Wsr6d Romoéw moga istnie¢ bardzo powazne bariery w podijeciu terapii, co wiaze sie z brakiem zaufania
do oséb nie bedacych cztonkami spotecznosci romskiej. Terapeuta bez wsparcia starszyzny rodu nie
bedzie miat szans na podjecie pracy z osoba potrzebujaca jego wsparcia.

Indywidualne wsparcie: Asystent czy tez animator pracy, dziatajacy wsréd Romoéw musi by¢ osoba obdarzona przez nich
opiekunowie, asystenci, zaufaniem, w innym wypadku jego dziatania beda nieskuteczne. Akceptacja asystenta jest podstawa jego
animatorzy pracy dziatania. Osoba udzielajaca wsparcia w obszarze spraw urzedowych, znajomosci prawa i problematyki

rynku pracy powinna znac specyfike kultury romskiej. Optymalnym rozwiazaniem jest zatrudnienie w tym
charakterze Roma.

Uwagi ogéine Najistotniejsza kwestia przy planowaniu dziatar skierowanych do Roméw jest wziecie pod uwage réznic
kulturowych, wystepujacych pomiedzy ich srodowiskiem a kultura wiekszosci spoteczenstwa.
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9.9 Osoby wykluczone terytorialnie

9.9.1 Charakterystyka grupy oséb wykluczonych terytorialnie

NAZWA GRUPY

Osoby wykluczone terytorialnie

1. Odniesienie w prawie Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 17 czerwca 2008 w sprawie wptywu polityki
spojnosci na integracje najbardziej zagrozonych spotecznosci i grup” (,European
Parliament resolution on the impact of cohesion policy on the integration of vulnerable
communities and groups”)

2. Definicja grupy Osoby mieszkajace na obszarach zdegradowanych, poprzemystowych, dotknietych
bieda i bezrobociem (zaréwno obszary wiejskie i miejskie)

Charakterystyka grupy

3. Krotki opis Za osoby wykluczone terytorialnie uzna¢ mozna osoby pochodzace z najbiedniejszych
obszaréw kraju na szczeblu subregionéw, dotknietych problemami zwiazanymi
z ich peryferyjnym potozeniem, ograniczona dostepnoscia, brakiem podstawowej
infrastruktury, zacofaniem spoteczno-ekonomicznym, tendencja do deindustrializacji,
niskim poziomem rozwoju edukacji, brakiem zaplecza administracyjnego, wysokim
poziomem bezrobocia, pogarszajacymi sie warunkami mieszkaniowymi i warunkami
zycia, trudnym dostepem do ustug uzytecznosci publicznej, brakiem warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi technologicznemu oraz ogromna liczba ludnosci, nalezaca do
grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

4. Dane statystyczne Nie prowadzi sie systematycznych badan dotyczacych sytuacji oséb wykluczonych
terytorialnie. 38

5. Gtéwne problemy na rynku pracy | —  ubdstwo

i w spoteczeristwie —  niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych

—  niski poziom dostepu do edukacji i szkolen

—  brak dostepu do informacji na temat rynku pracy, edukacji, spraw
administracyjnych, prawnych i finansowych

—  niski stopien mobilizacji do zmiany warunkéw zycia spowodowany
wptywem otoczenia

—  brak dostepu do udogodnien cywilizacyjnych

—  stygmatyzacja spoteczna

—  brak motywacji do zmiany sytuacji zyciowej

—  tendencje depresyjne

—  tendencje do zachowan patologicznych

—  niski poziom kreatywnosci dotyczacy zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej

6. Silne strony grupy —  zréznicowanie wewnetrzne (obok oséb stabo wyksztatconych zdarzaja sie
rowniez osoby z wyzszym wyksztatceniem)

— wewnetrzna integracja grupy, poczucie sasiedztwa

—  wysoki poziom umiejetnosci radzenia sobie w trudnych warunkach

38 pewne informacje na ten temat zawiera raport , Statystyki i narzedzia badawcze dotyczace wykluczenia spotecznego zwiazanego z mieszkaniem”,
autor: Danuta Graniewska, Polityka Spoteczna, Warszawa 2005.
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7. Inne cechy charakterystyczne —  wykluczenie technologiczne i cyfrowe

—  dziedziczenie wykluczenia

—  duzy udziat oséb dtugotrwate bezrobotnych

—  wysoki stopien bezrobocia w grupie 0séb 50+

8. Wsparcie potrzebne grupie —  ufatwienie dostepu do edukacji i rynku pracy

—  dziatania szkoleniowo-doradcze potaczone z modernizacja infrastruktury
—  szkolenia zawodowe

—  ufatwienie dostepu do informacji

—  kompleksowa pomoc obejmujaca cate rodziny

—  psychoterapia zorientowane na zwiekszenie motywadji

—  tworzenie klubow i centréw integracji spotecznej

9. Proponowane wsparcie — przyktady | Przyktadami dobrych praktyk, ktére moga zosta¢ zaadaptowane dla grupy oséb
dobrych praktyk wykluczonych terytorialnie, sa nastepujace projekty, zrealizowane w ramach PIW EQUAL:
Ekonomia spoteczna jako narzedzie reintegracji spotecznej i zawodowej mieszkancow
wsi — mozliwe Zrédta finansowania: Poddziatanie 7.2.1, dziatania 7.3 oraz 6.2 PO KL
Model integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej mieszkaricow miast — mozliwe
Zrodta finansowania Poddziatanie 7.2.1 oraz 6.1.1PO KL

Partnerstwo Lokalne jako $ciezka systemowej aktywizacji oséb wykluczonych spotecznie
— mozliwe Zrodia finansowania Poddziatanie 7.2.1, 6.1.1 oraz Dziatanie 6.3 i 7.3 PO KL.

Przyktad

Pan Stefan ma 46 lat. Mieszka w najbiedniejszej dzielnicy Szczecina — Stotczynie, daleko od centrum miasta, w nieremontowanej
kamienicy z mieszkaniami zastepczymi dla oséb nieptacacych czynszu. Nie posiada samochodu ani dostepu do komputera i Internetu,
nie zna jezykéw obcych. Mieszka w kawalerce z zona i dwojka dzieci — szesnastoletnim synem i dziesiecioletnia cérka. Jest alkoholikiem.
Od 1979 do 1995 roku pracowat w zaktadach odziezowych jako konserwator maszyn, po czym stracit prace. Przez ostatnie 13 lat
pracowat m. in. jako stréz nocny na budowie, pracownik linii produkcyjnej i przy przeprowadzkach, jednak nie znalazt pracy na dtuzej.

W 2008 r. w dzielnicy Stotczyn zostaty rozwieszone na drzwiach domoéw, przystankach autobusowych oraz lokalnych barach kolorowe
plakaty informujace o nowym projekcie ,, Nowa dzielnica—nowe szanse”. Pana Stefana z poczatku zainteresowata jedynie ich kolorowa
forma, odrdzniajaca sie na tle szarych budynkéw. Po kilku dniach mieszkanie Pana Stefana odwiedzit pracownik domu kultury, ktory
wspdlnie z lokalna firma szkoleniowa realizowat projekt, o ktérym informowaty plakaty. Po pétgodzinnej rozmowie Pan Stefan zgodzit
sie wspolnie z rodzing wziac¢ udziat w spotkaniu informacyjnym.

Po spotkaniu tym rodzina Pana Stefana zdecydowata sie wzia¢ udziat w projekcie”, w ktérym osoby ze Stotczyna, zagrozone
wykluczeniem terytorialnym, zostaty objete kompleksowa opieka. Dziatania obejmowaty cate rodziny. Jego szesnastoletni syn
wziat udziat w zajeciach wyréwnawczych, dzieki czemu zdat do kolejnej klasy. Planuje skonczy¢ Technikum Mechaniczno-
Energetyczne. Corka wzieta udziat w zajeciach kreatywnego myslenia oraz zajeciach fotograficznych, co pozwolito nie tylko
na wsparcie jej rozwoju, ale i poprawe samooceny. Zona Pana Stefana przeszta szkolenie na pracownika infolinii Telekomunikagji
Polskiej, zas on sam ukonczyt kurs prawa jazdy kategorii C+E, co pozwolito mu zdoby¢ nowa prace w firmie transportowe;.
Dodatkowo rodzina Pana Stefana uczestniczyta w zajeciach psychoedukacyjnych, dzieki ktérym znowu mogli poczu¢ sie rodzina.
Rodzina Pana Stefana brata udziat w koncertach, wystawach i seansach filmowych organizowanych w ramach projektu przez
Dom Kultury. Wszystkie pozytywne przemiany sprawity dodatkowo, ze Stefan poddat sie leczeniu i rzucit natdég alkoholowy.

9.9.2 Przyczyny braku aktywnosci zawodowej grupy oséb wykluczonych terytorialnie

Przygladajacsie grupie osob wykluczonych spotecznie, zamieszkujacych obszary wiejskie, mozemy stwierdzi¢, ze do podstawowych
przyczyn braku aktywnosci zawodowej dochodzi dodatkowo brak dostepu do informadji i bardzo niska mobilnos¢przestrzenna.
Poza obiektywnymi utrudnieniami w dostepiedo informadji (brak dostepu do internetu, prasy i innych mediéw) zwrdci¢ nalezy
uwagena brak zainteresowania i nieche¢ do podejmowania przez osoby zamieszkujace obszary wiejskie jakichkolwiek dziatan,
zmierzajacych do pozyskania informacji o rynku pracy i mozliwosciach podniesienia kwalifikacji. W obszarze mobilnosci
obiektywna przeszkode stanowi¢ moze bardzo ograniczona sie¢ potaczer komunikyjnych (PKS, PKP).2®

39 W projektach wspdtfinansowanych z PO KL istnieje mozliwo$¢ zapewnienia uczestnikom w ramach cross-financingu ustugi transportowej, w miejscu gdzie
wystepuja problemy z komunikacja publiczna. Dzieki uzyskaniu zasitku celowego z pomocy spotecznej istnieje mozliwos¢ zakupu roweru, ktéry umozliwi
dojazd do publicznego srodka transportu zaréwno w trakcie realizacji projektu, jak réwniez powrdt po jego zakonczeniu.
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9.9.3 Diagnozowanie potrzeb oséb wykluczonych terytorialnie

W przypadku oséb wykluczonych terytorialnie najlepsza metoda badawcza sa wywiady bezposrednie, przeprowadzane w domu
respondenta. Inng dobra metoda badawcza stosowana w przypadku tej grupy moga by¢ wywiady grupowe z przedstawicielami
lokalnych samorzaddéw lub instytucji pomocy spotecznej. Wywiad grupowy mozna zorganizowac np. przy okazji osiedlowego festynu.

Nalezy pamietac o tym, ze:

—  grupataobarczona jest dos¢ wysokim stopniem nieufnosci spotecznej, dlatego warto miecze soba list polecajacy lokalnej instytucii;

— wywiad nie powinien trwac zbyt dtugo (respondenci zgadzaja sie zazwyczaj na rozmowy nie dtuzsze niz 20 minut);

—  spotkanie grupowe nie powinno trwac wiecej niz 30 minut;

— istnieje wieksze prawdopodobienistwo, Zze respondenci przyjda na spotkanie grupowe w wiekszym sktadzie
wtedy, gdy jest ono organizowane przy okazji innego spotkania, waznego dla lokalnej spotecznosci lub danej
grupy, np. zebrania wiejskiego, swieta koscielnego.

W przypadku grupy oséb wykluczonych terytorialnie nie poleca sie stosowania ankiet samowypetnialnych, gdyz istnieja duze
problemy z ich zwrotem.

9.9.4 Planowanie dziatan dla oséb wykluczonych terytorialnie

Szkolenia Ustalenie tematyki szkolenia moze nastrecza¢ powazny problem ze wzgledu na ograniczona liczbe
pracodawcéw i instytucji szkoleniowych, dziatajacych na obszarach mato zurbanizowanych. Jezeli jednak
szkolenie nie bedzie odpowiadato na potrzeby lokalnego rynku pracy istnieje niewielka szansa pézniejszego
podjecia zatrudnienia przez osobe wykluczona terytorialnie. Proponowanie szkoler przygotowujacych do
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej bedzie zasadne, jezeli zostanie zapewnione dodatkowe wsparcie
motywacyjne, finansowe (dodatek motywacyjny) i merytoryczne.

Istnieje duze prawdopodobierstwo, ze wsrdd uczestnikdw szkolenia, skierowanego do 0séb pochodzacych
z obszaréw mato zurbanizowanych znajda sie rodzice samotnie wychowujacy dzieci. Ewentualnos¢
uczestnictwa tych oséb nalezy przewidzie¢ na etapie planowania dziatar w projekcie.

Ustugi poradnictwa Swiadczac ustugi poradnictwa doradca zawodowy musi zdawa¢ sobie sprawe z ograniczonej liczby
zawodowego pracodawcdw w miejscu zamieszkania uczestnika projektu. Warto wiec ukierunkowywac rozmowe na obszar
podniesienia mobilnosci uczestnika projektu lub rozwazenia podjecia elastycznej formy zatrudnienia, np.
samozatrudnienia, telepracy, pracy na podstawie umowy zlecenia, badZz umowy o dzieto.

Terapie Ze wzgledu na pochodzenie z matych miejscowosci, gdzie ,wszyscy sie znaja” moze wystepowac
szczegodlna niechec i obawa uczestnikéw projektéww korzystaniu z ustug lokalnych terapeutéw. Tak wiec
terapia moze okazac sie dziataniem nieskutecznym w przypadku tej grupy spoteczne;.

Indywidualne wsparcie: Dla oséb zamieszkujacych obszary wiejskie, przyzwyczajonych do prac zwiazanych z sezonowoscia
opiekunowie, asystenci, (np. zbiorem owocow, zniwami) oraz dtuzszych okreséw czasu wolnego bardzo trudno zmobilizowac
animatorzy pracy sie do codziennego, jednostajnego zaangazowania. Animatorzy pracy powinni skupi¢ sie gtéwnie

na kontrolowaniu systematycznosci udziatu uczestnikéw w dziataniach projektu.

Uwagi ogélne W przypadku $wiadczenia ustug tej grupie poza miejscem zamieszkania uczestnikéw istnieje koniecznos¢
dostosowania czasu trwania zaje¢ do rozktadu jazdy komunikacji publicznej lub zapewnienia
odpowiedniego srodka transportu. Niektorym odbiorcom wsparcia musi zosta¢ zagwarantowana opieka
nad dzie¢mi ze wzgledu na niski stopiert upowszechnienia edukadji przedszkolnej na oszarach wiejskich.

dojazd do publicznego $rodka transportu zaréwno w trakcie realizacji projektu, jak réwniez powrét po jego zakorczeniu.
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Zatacznik 1. Polecane serwisy internetowe

www.efs.gov.pl — podstawowa strona informacyjna o Europejskim Funduszu Spotecznym.

www.funduszeeuropejskie.gov.pl — podstawowa strona informacyjna dotyczaca funduszy strukturalnych, zawiera informacje
o konkursach, wszystkie dokumenty i wytyczne dotyczace PO KL.

www.ekonomiaspoleczna.pl — jeden z wazniejszych portali poswieconych ekonomii spotecznej, zawiera najnowsze aktualnosci
i materiaty do pobrania.

www.psz.praca.gov.pl — portal informacyjny publicznych stuzb zatrudnienia.

www.ops.pl — portal osrodkéw pomocy spotecznej.

www.wykluczenie.pl — witryna poswiecona tematyce wykluczenia spotecznego.
www.bezrobocie.org.pl — portal organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi rynku pracy.

www.ngo.pl (www.bazy.ngo.pl) — strona Stowarzyszenia Klon/Jawor, pos$wiecona spotecznosci organizacji pozarzadowych,
zawiera baze danych na temat NGO, aktualnosci, oferty wspdtpracy, informacje o konkursach.

www.cofound.org.pl — strona Fundagji Fundusz Wspotpracy, petniacej weczesniej funkcje Krajowej Struktury Wsparcia (PIW
EQUAL), a obecnie Krajowej Instytucji Wspomagajace;.

www.equal.org.pl znajduje sie katalog rozwigzan wypracowanych w ramach PIW EQUAL oraz projektéw systemowych
realizowanych przez Fundacje Fundusz Wspotpracy.

www.mrr.gov.pl —witryna Ministerstwa Rozwoju Regionalnego — zawiera wszystkie wazne informacje, ogtoszenia o spotkaniach
i konsultacjach.

www.mpips.gov.pl — witryna Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne.

www.crzl.gov.pl — strona Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, instytucji realizujacej projekty systemowe inicjowane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach | Priorytetu PO KL.

www.sw.gov.pl — ogélinopolski portal stuzby wieziennej.

www.ohp.pl - strona gtéwna Ochotniczych Hufcow Pracy.

www.diagnoza.com — diagnoza spoteczna Polski, najpetniejsze opracowanie nt. warunkéw i jakosci zycia Polakow.
www.cpsdialog.pl — portal Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”.

www.witrynawiejska.org.pl — strona opisujaca rozwigzania stosowane w aktywizacji obszaréw wiejskich.
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Zafacznik 2. Polecana literatura

Badanie $ciezek prowadzacych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym do zatrudnienia ramach Dziatania 1.5 SPO RZL 2004-
2006, badanie na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., Warszawa 2006 r.

Recepta na zmiane (Katalog dobrych praktyk) — praca zbiorowa, wydawca: Fundacja Fundusz Wsptpracy

Animatorzy, akompaniatorzy, partnerstwa, firmy i... (Katalog dobrych praktyk) — praca zbiorowa, wydawca: Fundacja Fundusz
Wsp&tpracy

Innowacyjne metody aktywizacji zawodowej grup skrajnie wykluczonych testowane przez Partnerstwa realizujace Program
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL — praca zbiorowa; wydawca: Fundacja Fundusz Wspdtpracy

Rola partnerstw Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL w budowaniu kapitatu spotecznego — praca zbiorowa; wydawca: Fundacja
Fundusz Wsptpracy

Rola Partnerstw EQUAL we wspieraniu integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnychi chorujacych psychicznie — praca zbiorowa;
wydawca: Fundacja Fundusz Wspétpracy

Przez wspotprace do sukcesu. Partnerstwo Lokalne na Rynku Pracy — praca zbiorowa; wydawca: MPiPS, Warszawa 2007 r.
Wieloaspektowa sytuacja kobiet w miejscu pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007 r.

Ocena (Ewaluacja) Programow i projektéw o charakterze spoteczno gospodarczym w kontekscie przystapienia Polski do Unii
Europejskiej, Tomasz Kierzkowski, Warszawa 2002 r.

Rzadowy Program na rzecz spotecznosci romskiej na lata 2004-2013

Bariery niekapitatowe powodujace nieche¢ do podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Raport z badan., PRR Inicjatywa na rzecz
rozwoju przedsigbiorczosci Roméw KXETANES-RAZEM, Krakéw 2005 r.

Romowie na rynku pracy, praca zbiorowa pod redakcja Marcina Zawickiego, Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2007 r.

Cyganie na polskich drogach, Jerzy Ficowski, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1985 r.

Raport koricowy z badan realizowanych w ramach projektu ,,Romowie na rynku pracy” publikacja pod redakcja prof. Lecha
Mroza, Oswiecim 2006 r.

Zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn w projektach PO KL, Maja Branka, Marta Rawtuszko, Agnieszka Siekiera; wydawca:
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2009 r.

Jak promowac projekty wspodtfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, obecnie przygotowywany
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

Judy Cohen, Praktyczny poradnik savoir vivre dla 0séb niepetnosprawnych, United Spinal Association, ttumaczenie na zlecenie
Biura Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 20009 r.
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Asystent osoby z niepetnosprawnoscia: studium prawno-poréwnawcze, red. Matgorzata Szeroczyriska, PEKIN, Warszawa 2007 r.
Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003 .

Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych. Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznari 2001 r.

S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa 1985 r.

David Silverman, Interpretacja danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu i interakcji., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007 r.
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Zatacznik 3. Przyktadowe wzory dokumentéw
| formularzy

1. Formularz rekrutacyjny=

FORMULARZ REKRUTACYIJNY
do projektu ,,.....oooiiiiiiieeeieeeee e TealiZOWaANego W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Dziatania
realizowanym w okresie od .................ccoeeieiin. rokudo ....ooooviiiiii roku

I. Dane podstawowe

Nazwisko

Imiona

Pe¢

Wiek (w chwili przystapienia do projektu)

Data i miejsce urodzenia
PESEL

Nr i seria dowodu osobistego

Adres zamieszkania Miejscowosc:

Powiat:

Wojewodztwo:

Ulica:

Numer domu:

Numer mieszkania:

Kod pocztowy:

Adres do korespondencji* Miejscowos¢:

Powiat:

Wojewddztwo:

Ulica:

Numer domu:

Numer mieszkania:

Kod pocztowy:

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

40 przyktadowy formularz rekrutacyjny nie zawsze bedzie zgodny z danymi, ktére nalezy zbiera¢ w systemie PEFS. Moze okazac sie, ze w trakcie
realizacji projektu bedzie trzeba zbiera¢ dodatkowe dane do wypetnienia systemu PEFS.
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Zatacznik 3

Obszar Miejski

Wiejski

*jesli jest taki sam jak adres zamieszkania — zostawi¢ puste

Il. Wyksztatcenie (Wlasciwe zaznaczy¢ znakiem X)

Brak

Niepetne podstawowe

Podstawowe

Gimnazjalne

Ponadgimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Srednie zawodowe

Srednie ogdlnoksztatcace

Wyzsze zawodowe

Wyzsze

lll. Kryteria rekrutacji

Jestem zatrudniony/a w przedsiebiorstwie. (Nazwa przedsiebiorstwa)

Liczba zatrudnionych pracownikéw (zaznaczyc)

10-249

powyzej 250

Okeres zatrudnienia w przedsiebiorstwie

Jestem samozatrudniony

Jestem zatrudniony w administracji publicznej

Jestem zatrudniony w organizacji pozarzadowej

Jestem rolnikiem

Zawod wykonywany

Bezrobotny

Pozostaje bez zatrudnienia, jestem zarejestrowany/a w PUP

Pozostaje bez zatrudnienia, ale nie jestem zarejestrowany/a w PUP

Nieaktywny zawodowo

W tym osoba uczaca sie lub ksztatcaca

Zamieszkaty/a w powiecie:

Nie bedacy/a rolnikiem lub domownikiem rolnika, nie ubezpieczona w KRUS

Nie bedacy/a studentem/ka studiéw dziennych

Nie bedacy/a uczniem szkét dziennych
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oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

IV. Oczekiwania zwigzane z udziatem w projekcie

Zmiana sytuacji zyciowej*

Znalezienie zatrudnienia

Zmiana zatrudnienia

Uzyskanie nowej wiedzy i umiejetnosci

Nabycie nowych umiejetnosci zwiazanych
z poszukiwaniem pracy

Inne (jakie)

* mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedno pole

VL. Informacja o stanie zdrowia

Posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci

Mam problemy z poruszaniem sie, lecz nie potrzebuje wozka

Poruszam sie samodzielnie na wézku

Wymagam wsparcia asystenta

Inne specjalne wymagania (wymienic)

VII. Wsparcie dodatkowe*

Opieka nad dzieckiem (niepotrzebne skreslic)
a.dolat3

b. przedszkolna

C. po zajeciach w szkole

Opieka nad osoba zalezna (np. chorymi obtoznie cztonkami rodziny,
wymagajacymi statej opieki).

Transport do i z miejsca szkolenia (w przypadku braku mozliwosci
skorzystania z komunikadji publiczne)).

Pomoc wsparcie asystenta w przypadku oséb niepetnosprawnych.

Inne specjalne wymagania zwiazane z uczestnictwem w projekcie
a zwigzane np. z stanem zdrowia.

* mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedno pole

VIII. Zrédto informadji o projekcie*

Powiatowy Urzad Pracy

Ogtoszenia w prasie
Strona WWW
Plakat

Ulotka

Przekaz stowny

Inne (jakie?)
* mozna zaznaczyC wiecej niz jedno pole
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Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych danych zgodnie z §233 Kodeksu Karnego, o$wiadczam, ze dane
podane w ankiecie rekrutacyjnej sa zgodne z prawda.

Jednoczesnie, wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie moich danych osobowych zawartych w ankiecie
rekrutacyjnej (zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze
m.), do celéw zwiazanych z realizacja projektu: rekrutacja, monitoringiem, ewaluacja, sprawozdawczoscia i kontrolg projektu

"
I % % n et e e e e e e e e e e e eee s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e .

Oswiadczam takze, iz zostatem/am poinformowany/a, ze projekt ,,........cccoevevicccnec oo jest wspotfinansowany z budzetu
panstwa oraz ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo’recznego Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Priorytet ............. ,Dziatanie ...

Miejscowos¢ i data Podpis Uczestnika/Uczestniczki
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2. Deklaracja uczestniczki/uczestnika projektu

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

DEKLARACJA UCZESTNIKA/UCZESTNICZKI PROJEKTU

Ja NIZE) POAPISANY/A ..o , Wyrazam zgode na udziat
w szkoleniu w ramach projektu ,.........ooiivriiniiii el

Zobowiazuije sie do:

—  przestrzegania Regulaminu uczestnictwa w projekcie ,.........coeeeiiiiil ", i obecnosci na co najmniej
80% wszystkich zajec¢ dydaktycznych,

—  podpisywania listy obecnosci,

— wypetniania testow, ankiet i udzielania informacji, w jaki sposéb szkolenie przyczynito sie do podniesienia moich
umiejetnosci i kwalifikacji (zaréwno w trakcie trwania szkolenia jak i po jego zakorhczeniu).

Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, iz projekt ten jest finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet ......................, Dziatanie ............................

Miejscowos¢ i data Podpis Uczestnika/Uczestniczki
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3. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU O WYRAZENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

...................................................................................................................................................................... [tytut projektu]
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. administratorem tak zebranych danych osobowych jest Ministerstwo Rozwoju Regionalnego petniace funkcje
Instytucji Zarzadzajacej dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

......................................................................................................................................... [petny adres];
2. moje dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu udzielenia wsparcia, realizacji projektu
.................................................................................................................... ewaluacji, monitoringu

i sprawozdawczosci w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

3. moje dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom wytacznie w celu udzielenia wsparcia, realizacji
IO KU o, ewaluacji, monitoringu
i sprawozdawczosci w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

4. podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rwnoznaczna z brakiem mozliwosci
udzielenia wsparcia w ramach Projektu;

5.  mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

MIEJSCOWOSC | DATA CZYTELNY PODPIS UCZESTNIKA PROJEKTU
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oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

4. Przyktadowy regulamin uczestnictwa w projekcie szkoleniowym dla 0séb
bezrobotnych

Regulamin

uczestnictwa w projekcie:

§1
Informacja o projekcie

()<L« OSSR

TEAlIZOWANY JEST PIZEZ ... oo e (zwanego/a dalej Projektodawca),
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie

Biuro Projektu znajduje Sie Przy Ul ...
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.30 do 15.30.

Projekt obejmuje swym zasiegiem WojewddzZtwo ............cceeeveiiienenenn. , POWIAL o

Okres realizacji projektu: od ..................... rdo ..o r.
Projekt wspdtfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz budzetu panstwa.

Niniejszy ~ regulamin ~ okresla  zasady  rekrutacji ~ uczestniczek/uczestnikéw  oraz  zasady  uczestnictwa
W PFOJEKTIE L., oottt e ", zwanym dalej Projektem.

§2
Warunki uczestnictwa

1. Uczestniczka/uczestnikiem szkolenia moze zostac osoba:

— Zatrudniona w matym lub Srednim przedsiebiorstwie lub bedaca osoba bezrobotna zarejestrowana w PUP
POWIATU .ot e,

—  zamieszkata na terenie

.....................................................................................

— posiadajaca ksiazeczke zdrowia z aktualnymi badaniami lekarskimi

2. Warunkiem uczestnictwa w projekcie po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 2 p.1 niniejszego regulaminu, jest
wypetnienie i przestanie poczta tradycyjna lub elektroniczna lub ztozenie w biurze projektu

—  formularza rekrutacyjnego, kompletnie wypetnionego, opatrzonego data i podpisanego;

— deklaracji/zobowiazania uczestnictwa w projekcie;

—  kserokopii dowodu osobistego;

— poswiadczenia z zaktadu pracy o zatrudnieniu lub

— poswiadczenia o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej zarejestrowanej w PUP powiatu

3. Formularz rekrutacyjny dostepny jest na stronie iNnternetowe] ............cccceeeiiiiiiiiiiieeceee, a takze w Biurze Projektu.

95




Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie Zatacznik 3

oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

96

Przyjmowane beda jedynie kompletne, poprawnie wypetnione zgtoszenia na wiasciwym formularzu rekrutacyjnym, opatrzone data
i wiasnorecznym podpisem potencjalnej uczestniczki/uczestnika.

Za moment zgtoszenia przyjmuije sie chwile, w ktérej ztozone zostaty wszystkie wymagane dokumenty.

Decyzja o zakwalifikowaniu danej osoby do udziatu w Projekcie zostanie podjeta na podstawie spetnienia ww. kryteriow.
Preferowane beda osoby zamieszkujace obszary wiejskie.

Z przeprowadzonej rekrutacji sporzadzony zostanie Protokét Rekrutacyjny.

§3
Zasady rekrutacji

Sposoby rekrutowania Uczestnikow projektow
Ogtoszenia w lokalnych mediach;

Plakaty, ulotki;

Informacja telefoniczna.

Zgtoszenia na liste podstawowa beda przyjmowane do momentu uzyskania wymaganej liczby uczestniczek/uczestnikow dla
danego szkolenia. Zgtoszenia, ktdre wptyna po uzyskaniu okreslonej liczby uczestniczek/uczestnikéw dla danego szkolenia beda
rejestrowane na liscie rezerwowej.

Procedura rekrutacyjna sktada sie z nastepujacych etapdw:
wypetnienie formularza rekrutacyjnego — przyjecie zgtoszenia;
weryfikacja ztozonych dokumentéw;

sporzadzenie listy uczestniczek/uczestnikéw szkolenia.

Przystapienie kandydata do procesu rekrutacji, jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.

§4
Kwalifikacja uczestnikow szkolen

O zakwalifikowaniu kandydatki/kandydata do projektu beda decydowaty nastepujace kryteria:
kryteria formalne:

—  ztozenie poprawnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego;

—  ztozenie w biurze projektu wymaganych dokumentoéw;

—  spetnienie kryteriéw wymienionych w §2 niniejszego regulaminu;
kryterium kolejnosci zgtoszen.

Rezultatem przeprowadzonej rekrutacji bedzie wyselekcjonowanie grup uczestnikéw, ktorzy wezma udziat w bezptatnych
warsztatach aktywizujacych.

W przypadku niespetnienia wymagan rekrutacji kandydatka/kandydat zostanie poproszony o uzupetnienie brakéw
formalnych. W przypadku nie ztozenia uzupetniers formalnych, kandydatka/kandydat zostaje skreslony z listy uczestnikdw
szkolenia. Na miejsce skreslonego kandydatki/kandydata wchodzi pierwsza osoba z listy rezerwowej.

Ogfoszenie wynikdw rekrutacji nastapi na stronie internetowej www. Dodatkowo kandydatkikandydaci, ktérzy zostali
zakwalifikowani do uczestnictwa w szkoleniu beda informowani o wynikach za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej.
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§5

Prawa uczestnika/uczestniczki szkolenia

Kazda uczestniczka/uczestnik szkolenia ma prawo do:

1.

udziatu w szkoleniu, do ktérego sie zakwalifikowatast;
otrzymania materiatéw szkoleniowych i innych pomocy dydaktycznych do zajeg;
wyzywienia podczas szkolen;

otrzymania certyfikatu badZ zaswiadczenia o uczestnictwie w danym szkoleniu w ramach Projektu.

§6

Obowiazki uczestnika/uczestniczki szkolenia

Uczestniczka/uczestnik Projektu zobowiazuije sie do:

1.

N

ztozenia kompletu wymaganych dokumentéw rekrutacyjnych;

podpisania niniejszego regulaminu i jego przestrzegania;

uczestniczenia we wszystkich zajeciach szkolenia, na ktore sie zakwalifikowat — potwierdzonego wiasnym podpisem na liscie obecnosci;
wypetniania w trakcie trwania szkolenia ankiet ewaluacyjnych i testow sprawdzajacych;

biezacego informowania Kierownika Projektu o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ jego dalszy udziat w szkoleniu;
usprawiedliwienia wszystkich nieobecnosci w terminie do 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia;

biezacego informowania o zmianie swojego statusu (spetnienia warunkéw zapisanych w § 2, pkt 1).

§7
Szkolenia

Organizacja cyklu szkoleniowo—aktywizujacego ma na celu nabycie nowych oraz podniesienie umiejetnosci zawodowych
przez uczestniczki/uczestnikdw Projektu przez rozwdj osobisty i nabycie kompetencji kluczowych.

Program cyklu aktywizujaCego ODEJMUJE ... . e e
(np. 10 godzin zaje¢ dydaktycznych w dwoéch grupach (po 12 oséb)).

Program cyklu szkoleniowego obejmuje SPEGIAINOSCE ... ..c.vviiiiiiie e

np. pomocnik kucharza (100 godzin dydaktycznych)

Grupy szkoleniowe liczy¢ beda odpowiednio:

Np. pomocnik kucharza (8 oséb)
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Harmonogram szkoler bedzie dostepny na stronie internetowej oraz zostanie przekazany uczestniczce/uczestnikowi.

Kazda uczestniczka/uczestnik zobowiazanaly do uczestnictwa w szkoleniu; moze opusci¢ maksymalnie do 20% zajec
szkoleniowo-aktywizujacych pod warunkiem usprawiedliwienia nieobecnosci (zwolnienia lekarskie, zdarzenia losowe).

W przypadku przerwania szkolenia z winy uczestnika/uczestniczki projektu lub niedotrzymania wymaganego poziomu
frekwencji na zajeciach, za wyjatkiem zdarzen losowych i choroby, uczestniczka/uczestnik zobowiazana/y jest do zwrotu
otrzymanych materiatow szkoleniowych,a Projektodawca ma prawo dochodzi¢ zwrotu poniesionych kosztéw.
W przypadku rezygnacji ze szkolenia, uczestniczka/uczestnik zobowiazanaly jest do zloZenia pisemnego o$wiadczenia
o rezygnacji z podaniem przyczyny. W sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji jest wypadek losowy, uczestniczka/uczestnik
zobowiazanaly jest dotaczy¢ do oswiadczenia potwierdzajaca ten fakt dokumentacje.
W przypadku, gdy przyczyna rezygnacji ze szkolenia jest inna niz wypadek losowy, lub dokumentacja potwierdzajaca
wypadek losowy nie zostanie zaakceptowana przez uczestniczke/uczestnika Projektu, Projektodawca ma prawo dochodzi¢
zwrotu poniesionych kosztow.
§8

Postanowienia koricowe
Sprawy nie uregulowane niniejszym Regulaminem wymagaja formy pisemne;j.
Regulamin obowiazuje przez caty okres realizacji Projektu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ogtoszenia.

Uczestniczka/uczestnik Projektu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu na skutek zmian w przepisach.

Przyjatem/am do wiadomosci i przestrzegania

(data i czytelny podpis uczestniczki/uczestnika)
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5. Przyktadowa ankieta oceniajaca szkolenie

ANKIETA OCENIAJACA SZKOLENIE

(nazwa i termin szkolenia)

Zawsze staramy sie zwraca¢ szczegdlna uwage na podnoszenie jakosci prowadzonych zaje¢. W zwiazku z tym chcielibysmy
poprosi¢ Panstwa o podzielenie sie swoimi uwagami i sugestiami na temat jakosci przeprowadzonego szkolenia. Z goéry
dziekujemy za szczeros¢. Zapewniamy o anonimowosci ankiety. Wyniki bedziemy podawac tylko w zbiorczych zestawieniach.

1. Jak Pan/i ocenia kompetencje i sposob pracy wyktadowcéw? (prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedZ od 1 do 5, gdzie
liczba 1 oznacza bardzo Zle, a 5 - bardzo dobrze)

a) Wyktadowca/Trener: oo imie i nazwisko
Znajomos¢ tematu, przygotowanie merytoryczne 12345
Umiejetnos¢ przekazania tresci 12345
Stopien realizacji programu 12345
Efektywne wykorzystanie czasu 12345
Ogodlna ocena wyktadowcy 12345
b) Wykfadowca/Trener: .. imie i nazwisko
Znajomos¢ tematu, przygotowanie merytoryczne 12345
Umiejetnos¢ przekazania tresci 12345
Stopien realizacji programu 12345
Efektywne wykorzystanie czasu 12345
Ogodlna ocena wyktadowcy 12345

Czy ma pan/i jakie$s uwagi dotyczace jakosci pracy wyktadowcy? Jesli tak, prosze je krotko opisac.

2. Jak Pan/i ocenia metody uzyte przez wyktadowcéw podczas prowadzenia zajec? (prosze je oceni¢ na skali
od 1 do 5, zakreslajac wiasciwa odpowied?)

1 — bardzo nieadekwatne
2 — raczej nieadekwatne
3 — trudno powiedzie¢

4 —raczej adekwatne

5 — bardzo adekwatne
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3. Czy wg Pana/i metody interaktywne uzyte przez wyktadowcéw podczas prowadzenia zajec byly: (prosze zakresli¢
jedna z opdji)

1- wazniejsze niz przekazywane tresci merytoryczne
2 - tak samo wazne
3 - wspieraty przekazywanie tresci merytorycznych

4. Czy wg Pana/i powinno sie w przysztosci zwrdci¢ szczegdlna uwage na jakies elementy szkolenia? Czy powinno
sie poswieci¢ wiecej czasu innym sprawom? Jesli tak, to na jakim?

5. Ktore z zaje¢, realizowanych w trakcie szkolenia najbardziej sie¢ Panu/i podobaty?
1- Zajecia nr 1

2 - Zajecianr 2

3 - Zajecia nr 3.

6. W jakim stopniu uwaza pan/i szkolenie za wartosciowe? (prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedZ od 1 do 5,
gdzie liczba 1 oznacza zupetnie nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne)

1 — zupetnie nieprzydatne

2 — raczej nieprzydatne

3 —trudno powiedzie¢

4 —raczej przydatne

5 — bardzo przydatne

7. Jesli wybrat/a pan/i odpowiedz 1 lub 2 w pyt 6 prosze okresli¢ dlaczego szkolenie nie byto wg Pan/i przydatne:

8. W jakim stopniu wg Pana/i zadania i cele szkolenia zostaty osiagniete? (prosze zaznaczy¢ na skali jedna odpowiedZ od
1 do 5, gdzie liczba 1 oznacza nie zostaty w ogole zrealizowane, a 5 — zostaty catkowicie zrealizowane)

12345

Czy szkolenie spetnito Pana/i oczekiwania?
1. tak

2. nie

3. trudno powiedzie¢

9. Jesli odpowiedziat/a Pan/i w pyt. 8, ze nie to bardzo prosimy o wyjasnienie dlaczego szkolenie nie spetnito Pan/i
oczekiwan:

10. Czy wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie szkolenia bedg przydatne w Pana/i pracy zawodowe;j?
1. tak

2. nie

3. trudno powiedzie¢
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11. Jesli odpowiedziat/a Pan/i w pyt. 10, Ze nie, to uprzejmie prosimy o wyjasnienie dlaczego szkolenie nie przyda
sie Panu/i w pracy zawodowej:

Metryczka:
1. Wiek (prosze podac rok Pana/i urodzenia)

2. Pte¢ (prosze zakresli¢ wiasciwa odpowied?)
a) Mezczyzna
b) Kobieta

3. Wyksztatcenie (prosze zaznaczy¢ wiasciwe pole znakiem , X")

Brak

Niepetne podstawowe

Podstawowe

Gimnazjalne

Ponadgimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Srednie zawodowe

Srednie ogdlnoksztatcace

Wyzsze zawodowe

Wyzsze

4. Staz pracy (prosze zaznaczy¢ whasciwe pole znakiem ,X")

Brak

Do roku

Od 1do 2 lat
Od 3 do4lat
Od 5do6 lat
Wiecej niz 6 lat

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Partnerstwo realizujgce projekt

144

JF """ SN N NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ogtasza nabér na stanowisko

Animatora/Animatorki Pracy

Do jej/jego zadan bedzie naleze¢: bezposrednia praca z rodzinami bezrobotnymi (jeden AP odpowiedzialny bedzieza opieke nad
5 rodzinami); aktywizacja spotecznosci lokalnej; pozyskiwanie i dystrybucja informacji o rynku pracy; posrednictwo w kontaktach
pomiedzy bezrobotnymi a instytucjami rynku pracy, pomocy spotecznej, edukacji i lokalnymi pracodawcami; wspoétpraca
Z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami samorzadowymi.

Poszukujemy 5 0s6b, ktore beda wykonywac prace na terenie powiatu ............ccoevvievieiierieine.
(2 osoby w Gminie ............cccccceeceeieieene., 1 0SObDA W GMIiNie
1 0sobaw GMINIe ........coveeeieeieiieeeeeeee, 1050DA W GMINIE ).

Od kandydatek/kandydatéw wymagamy:

—  wyksztatcenia co najmniej sredniego;

—  bardzo dobrej znajomosci srodowiska lokalnego i umiejetnosci wspotdziatania przy rozwiazywaniu problemoéw socjalnych
i zawodowych;

— umiejetnosci gromadzenia i wykorzystywania informacji nt. ksztatcenia i szkolenia zawodowego, zatrudnianiai rynku pracy,
instytucji pomocy spotecznej;

—  wysokiej motywacji do pracy i umiejetnosci interpersonalnych.

Rekrutaqa na stanowisko pracy dotyczy osob:.
dtugotrwale bezrobotnych (zarejestrowanych w PUP ... ... powyzej 12 miesiecy;
—  niezatrudnionych jednoczesnie korzystajacych z pomocy spotecznej;
—  powyzej 50 roku zycia (zatrudnionych lub pozostajacych bez pracy);
—  powracajacych na rynek pracy po urlopach wychowawczych i macierzynskich.

Oferujemy:

—  zatrudnienie na okres 12 miesiecy, w petnym wymiarze czasu pracy na podstawie umowy o prace;

—  szkolenie z zakresu: podstaw prawnych pracy AP, metodologii pracy AP, psychospotecznych aspektéw bezrobocia,
komunikacji interpersonalnej, elementéw doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy, obstugi klienta;

- wyposazenie w sprzet komputerowy;

—  Podrecznik Animatora Pracy i inne materiaty metodyczne;

—  Animatorki/Animatorzy Pracy beda cyklicznie otrzymywac: aktualne informacje, terminarze, wyktadnie przepiséw i nowe
ustalenia Zespotu Zarzadzajacego.
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Zatacznik 3 Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie

oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach PO KL

Oferty zawierajace Zyciorys Zawodowy AP (formularz do pobrania ze strony internetowej: ........oeeoeereereurerreseesressees
oraz w siedzibie PUP w
oraz list motywacyjny nalezy przesta¢ w terminie: ...........ccccocveeeennee

Koperta powinna zawiera¢ oznaczenie:

.Rekrutacja na stanowisko Animatorki/Animatora Pracy. Nie otwiera¢ przed ...............cocoeveeel”
Zgtoszenia nalezy przesyta¢ dodnia ............cooevvivciels,
NA AAES: ..o
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