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Katalog rezultatéw Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL przygotowa-
WSiQ no na poczqtku 2007 roku i opublikowano wytqcznie w wersiji elekironicznej

w portalu Krajowej Struktury Wsparcia. Stanowit podsumowanie procesu
formutowania rezultatéw przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju, ich walidacji przez Krajowe Sieci Tematycz-
ne oraz procesu sktadania wnioskéw o dofinansowanie Dziatania 3 PIW EQUAL. W zamierzeniu miat by¢
punktem wyijécia dla stworzenie ksigzkowego kompendium wiedzy o rezultatach Programu i wszystkich
aspektach procesu ich wdrazania.
W trakcie finalizowania Dziatania 2 PIW EQUAL, a zwtaszcza po zakorczeniu Dziatania 3, stato sie jasne,
ze przygotowanie takiego kompendium, w tym choéby skrétowe opisanie ogromnej liczby produktéw po-
wstatych podczas realizacji projektéw i przeanalizowanie efektéw dziatan upowszechniajgcych i wigezajg-
cych, prowadzonych przez Partnerstwa, wymagatoby powotania licznego zespotu redakcyjnego i wsparcia
kolegium ekspertéow. W krétkim czasie, joki pozostat do zamkniecia Programu, przeprowadzenie takiego
przedsiewziecia nie byto mozliwe. Skoncentrowano sie natomiast na rozwijaniu bazy rezultatéw dostepnej
w portalu internetowym Krajowej Struktury Wsparcia PIW EQUAL (www.equal.org.pl). Z wydania publikacji
ksigzkowej informujqce| o rezultatach Programu nie zrezygnowano, ale konieczne stato sie nadanie jej
nowej formuty.
Informator o rezultatach nalezy zatem traktowaé jako rodzaj podstawowego przewodnika, ktérego za-
daniem jest zaanonsowanie powstania i przetestowania okre$lonego rezultatu, poparte wymienieniem
podstawowych produktéw. Umozliwi to uzytkownikom tej publikacji dokonania wyboru interesujgcych re-
zultatéw, natomiast uzyskanie petnej wiedzy o nich oraz narzqdzi pozwalajgcych na ich replikowanie bqgdz
modyfikacje, wymaga odwiedzenia portalu KSW, przejrzenia dokumentéw, pobrania plikéw z produktami
czy nawigzania kontaktu z ekspertami zaangazowanymi w dziatalnoéé poszczegdlnych Partnerstw.
Uzupetnieniem tak pomyslanego przewodnika jest informacja o Partnerstwach na rzecz Rozwoju, ktére
wypracowaly rezultaty. Publikacje opisujgce tto tworzenia Partnerstw, ich cele i zatozenia realizowanych
projektéw juz powstaty i sq dostepne w portalu KSW, uznaliémy wiec powielanie tych informacji za bez-
celowe. Wobec zakonczenia dziatalnosci Partnerstw, réwniez podawanie ich danych kontaktowych nie
miato uzasadnienia. Uznali$my zatem, ze na potrzeby tego przewodnika, najwtasciwsze bedzie po prostu
zaprezentowanie sktadu Partnerstw. Ich liczebno$é, a zwtaszcza réznorodnoéé instytuciji oraz to, ze potrafity
wspdtdziataé, wypracowywad rezultaty i tworzy¢é produkty nie tylko w imponujqgcej liczbie, ale i wysokiej
jakosci, potrafi byé bardzo przekonujgce samo w sobie.
Informator opatrzony zostat takze potgczonym indeksem Partnerstw i rezultatéw, kiéry powinien utatwié
uzytkownikom postugiwanie sie publikacjq. Same rezultaty przedstawiamy bowiem w porzqdku alfabe-
tycznym, bez wprowadzania jakiejkolwiek kategoryzacji. Wynika to z samej istoty rezultatéw. Wiele z nich
zaktada mozliwo$é replikowania — po odpowiedniej modyfikacji czy uzupetnieniu — w odmiennych warun-
kach i w segmencie rynku innym niz ten, w ktérym rezultat wypracowano i testowano.
Baza rezultatéw PIW EQUAL dostepna w portalu www.equal.org.pl jest i nadal bedzie rozwijana i uzu-
petniana. Ma byé¢ zasobem informacji i modeli gotowych do zastosowania przez realizatoréw projektéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, a docelowo ma byé réwniez uzupetniana rezultatami projektéw
zrealizowanych w ramach tego Programu. Mamy nadzieje, ze korzystanie z tego informatora zacheci wie-
lu projektodawcéw do siegniecia po doswiadczenia PIW EQUAL i ich skuteczne stosowanie w Programie

Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Krajowa Struktura Wsparcia PIW EQUAL




Rezultaty




Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Ustugi asystenta osobistego umozliwiajg osobom ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowq i intelektu-
alng funkcjonowanie w zyciu spoteczno-zawodowym (bez koniecznosci angazowania cztonkéw rodziny).
Ze wzgledu na specyfike potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo lub niepetnosprawnych intelektualnie,
wyrézniono dwa odrebne profile kompetencji asystentéw. W przypadku asystentéw oséb z problemami
ruchowymi mniejsze znaczenie ma poziom wyksztatcenia asystenta, poniewaz jego podstawowym zada-
niem jest pomoc w pokonywaniu barier fizycznych. Istotnymi cechami takiego asystenta sq wiec sprawno$é
i umiejetno$é udzielania pierwsze| pomocy. Osoba niepetnosprawna moze przy tym wspdtdziataé z réznymi
asystentami. Natomiast praca asystenta osoby niepetnosprawnej intelektualnie, ktéry prowadzi tylko jedne-
go podopiecznego, wymaga wyzszych kompetencji i kwalifikacji. Najlepiej sprawdzajq sie w tej roli absol-
wenci studiéw z kierunkdéw spotecznych, np. resocjalizacji czy pedagogiki specjalnej. Niezaleznie od tego
asystenci oséb niepetnosprawnych intelektualnie powinni odbyé dodatkowe, specjalistyczne szkolenia.

Opis rezultatu obejmuje charakterystyke funkc|i asystenta osobistego, petny zakres jego obowigzkéw,
a takze rekomendacje dotyczqce uzupetnien obowigzujqcych uregulowan prawnych, majgcych podstawo-
wy wplyw na upowszechnienie ustug asysty osobiste]. Opracowano takze testy kompetenc|i pozwalajgce
zbadaé predyspozycje kandydatéw na asystentéw oséb niepetnosprawnych.

Rezultat moze byé stosowany przez wszystkie instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz oséb niepetno-
sprawnych. Wazne jest, by podmioty te zapewnialy petng infrastrukture i administrowanie ofertq ustug.
Ustugi te powinny mie¢ zasieg lokalny, dlatego optymalnym rozwigzaniem bytoby udostepnianie ich po-
przez sie¢ dziatajgcych instytucji, np. oérodkéw pomocy spotecznei.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwa: A0O126, A0458, A0571, A0598

Wybrane produkty

Ustugi asystenckie w systemie wsparcia oséb z niepetnosprawnosciq — film
Rozwigzania dunskie — film

Kiedy twoje rece sg moimi — film

Psychologiczne wyznaczniki powodzenia w pracy zawodowej asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej (poradnik dla doradcy zawodowego i posrednika pracy)
— publikacja

Fundacja (Pomocy Chorym na Zanik Migsni) musi dokonywaé ogromnych wysitkéw,
by przekonaé do tego pomystu klase politycznq i samorzgdowcdw.

Postanowili$smy zaprosi¢ do Danii, pafstwa, ktdre wzorcowo realizuje te idee,
przedstawicieli samorzqddw z 16 wojewddztw, postéw i szefdw instytucii
odpowiadajgcych za poprawe zycia osdb niepetnosprawnych,

aby na wtasne oczy zobaczyli, jak Asystent Osobisty sprawdza sie w praktyce.

) Matgorzata Furga
Zrédto: Obserwator Zachodniopomorski (2007 09 29)
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Bilansowanie kompetencji

Model bilansowania kompetencji jest rozwigzaniem systemowym, umozliwiajgcym formalne potwierdze-
nie posiadanych kompetencji zawodowych uzyskanych w drodze edukacji nieformalnej (pozaszkolne;j).
Model umozliwia zweryfikowanie takich umiejetnosci oraz potwierdzenie ich certyfikatem lub dyplomem
uznawanym na rynku pracy. Przy wtasciwym zastosowaniu modelu uzyskanie odpowiedniego dokumentu
nie wymaga odbycia petnego cyklu szkoleniowego, ale jedynie sesji egzaminacyjnej (2-3 dni), w trakcie
ktére| uczestnik wykonuije konkretne zadania oceniane przez komisje potwierdzajgcg (lub nie) umiejetno-
$ci, wiedze i odpowiedzialno$é zawodowq kandydata.

Model oparto na powstatym we Francji i zaadaptowanym w Polsce systemie bilansowania oraz uznawania
kompetenc|i w branzy budowlanej. W jego sktad wchodzi kompletny zestaw metod, procedur postepowa-
nia oraz zestaw narzedzi egzaminacyjnych umozliwiajgcych wydawanie certyfikatéw, a takze wytyczne dla
instruktoréw. System mozna wdrazaé w innych dziedzinach gospodarki oraz rozbudowywaé o elementy
specyficzne w danej branzy. Inicjatorami wdrozenia modelu bilansowania kompetencji mogq by¢ réznego
rodzaju instytucje, organizacje czy firmy dziatajgce na rzecz rynku pracy; wazne jest jednak, by — nieza-
leznie od podmiotu inicjujgcego — we wdrazanie zostaty zaangazowane podmioty o niekwestionowanej
pozycji i autorytecie w branzy. Niezbedne jest réwniez upowszechnienie wiadomosci o procesie walidacji
wséréd pracodawcédw danej branzy.

Adaptacja systemu wigze sie z poniesieniem kosztéw opracowania metodyki, narzedzi i procedur egzami-
nacyjnych dla danej branzy oraz szkolenia instruktoréw. Przeprowadzenie samego procesu egzaminacyj-
nego réwniez wymaga poniesienia naktadéw finansowych, ktérych wysoko$¢ jest zalezna od ztozonosci
testu (wynikajqcej ze specyfiki danej branzy i tematu walidacji).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: F0642

Wybrane produkty

Ksigzka narzedzi i procedur przeprowadzania walidacji kompetencji zawodowych
w ramach projektu ,,Budujmy razem” — publikacja

Walidacja kompetencji nieformalnych uzyskanych poprzez doswiadczenie w pracy —
opracowanie

Rézne sytuacje zaréwno zawodowe,

jak i pozazawodowe, pozwalajg zdobyé nowe umiejetnosci.
Remontujgc mieszkanie, pomagajgc w warsztacie,

zgtebiajgc swoje hobby lub wdrazajgc hasto ,,zréb to sam”

po pewnym czasie mozna dysponowaé kwalifikacjami.

Sq one wysokie i zblizone do tych, jakie posiadajg osoby
odpowiednio przeszkolone i pracujgce w danym zawodzie na co dzien.
Umiejetnosci te nie sq poparte zaswiadczeniem,

a wiec nie sq w zaden sposéb udokumentowane.

Zachodzi zatem pytanie w jaki sposdb ocenié¢ warto$é pracownika,
ktéry bez przygotowania formalnego uzyskat

wysoki poziom umiejetnosci zawodowych?

Odpowiedzig na tak postawione pytanie mogq by¢

branzowe komisje kwalifikacyjne, ktére po odpowiednim
sprawdzeniu przyznawatyby dokument potwierdzajgcy umiejetnosci.
Taki system istnieje w wielu krajach Europy Zachodnie;.

Zdano sobie bowiem sprawe, ze doswiadczenie zawodowe

ma takq samq wartosé, jak szkolenie lub kurs.

Zrédto: Gazeta Olsztyriska (2007 12 13)



Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci
Spotecznej (COLPS)

Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej to przetestowany model instytucji komplekso-
wego wsparcia aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych. Beneficjenci Centrum sq przygotowywani do
samoorganizowania miejsc pracy bqdz podjecia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. COLPS pozwala
skupié¢ w jednym miejscu wszystkie instrumenty i dziatania przygotowujqce osoby bezrobotne do powrotu
na rynek pracy. Oprécz Inkubatora Przedsiebiorczosci, stuzgcego wprost wspieraniu dziatalnosci gospo-
darczej, elementami modelu sg réwniez Centrum Motywacji oraz Akademia Umiejetnosci, dzieki czemu
osoby dotkniete dtugotrwatym bezrobociem majg szanse na wyréwnanie deficytéw psychologicznych,
a takze uzupetnienie, aktualizacje czy zdobycie nowych kwalifikacji, tgcznie z mozliwosciq odbycia prak-
tyki zawodowe|. Wazna jest réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia swych mozliwosci — przed wkroczeniem na
otwarty rynek pracy — w warunkach tzw. przedsiebiorstw symulacyjnych, w ktérych beneficjenci odbywajg
praktyki pod nadzorem opiekundw.

Réwnolegle z powstawaniem modelu opracowano publikacje multimedialne i ksigzkowe na temat zasad
tworzenia COLPS oraz wszelkich aspektéw jego funkcjonowania. Przedstawiono w nich m.in. misje COLPS,
regulamin, formy dziatalno$ci, przyktady wspétpracy i integraciji dziatai partneréw lokalnego rynku pracy,
a takze propozycje warsztatéw dla organizacji zainteresowanych utworzeniem Centrum.

Model moze byé stosowany przez rézne podmioty, zwtaszcza samorzqdy lokalne i organizacje pozarzqdo-

we. Jego wdrozenie wymaga utworzenia sieci wspbtpracy partneréw lokalnego rynku pracy, przeprowadze-
nia analizy lokalnego potencjatu gospodarczego i potrzeb rynku, okreslenia profilu dziatalnosci COLPS,
pozyskania lokalu dla Centrum, sformalizowania wspétpracy partnerstwa i uruchomienia poszczegdlnych
modutéw Centrum. Naktady niezbedne do wdrozenia rezultatu sq zwigzane z utworzeniem zaplecza loka-
lowo-sprzetowego Centrum oraz jego biezqcq dziatalnosciq (koszty state i wsparcie beneficjentéw).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0450

Wybrane produkty
COLPS - Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej - film

Mocno zmotywowani - doswiadczenia europejskie w motywowaniu oséb bezro-
botnych do powrotu na rynek pracy — publikacja

Dobér sciezek zawodowych w COLPS — film instruktazowy

Szesé $ciezek zawodowych opisanych w publikacjach:
Hotelarstwo

Gastronomia

Opieka nad dzieé¢mi

Opieka nad osobami starszymi

Profesjonalne utrzymanie czystosci

Pracownik biurowy. Sciezka komputerowa

Krétka historia 12 miesiecy. Obrazy z udziatu Il grupy uczestnikéw w projekcie
PRR ,,Na Fali” - publikacja

Czynniki decydujagce o prawidiowym rozwoju organizacji. Dostep, zaufanie, two-
rzenie sieci, zarzgdzanie wiedzq i autodiagnoza - publikacja

Wigczanie do rynku pracy poprzez przedsiebiorczosé. Model wigczania do rynku
pracy w Europie — publikacja
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Dtugotrwale bezrobotni w Sopocie w swietle badan socjologicznych - raport

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,,Na Fali” jako propozycja modelu aktywizacji osé6b
diugotrwale bezrobotnych - publikacja

Sq na fali - case study — publikacja

Nowe sposoby doskonalenia kwalifikacji i umiejetnosci — publikacja
Programy szkoleniowe realizowane w projekcie PRR ,,Na Fali” — publikacja
Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,,Na Fali” — wybrane rezultaty — publikacja
Ora et labora - publikacja

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,,Na Fali” — film

Praca w miescie szczesliwym — film

Poprowadz hostel ,Na Fali”

Jeden z elementéw programu to centrum motywacji,
w ramach ktérego prowadzone bedq warsztaty.
Bezrobotni otrzymajq przygotowanie zawodowe.
Dowiedzq sie m.in., jak prowadzié¢ hostel,

jak opiekowad sie osobami starszymi.

Otrzymajq pomoc, gdy bedq chcieli

zatozyé wtasnq dziatalnosé.

Zrédto: Dziennik Battycki (2006 02 09)



Centrum Promocji Pracy

- model wdrazania elastycznych form zatrudnienia

Centrum Promocji Pracy to model aktywizacji spotecznej i zawodowe| z wykorzystaniem elastycznych form
zatrudnienia, adresowany do oséb samotnie wychowujqgcych dzieci. Gtéwnym elementem modelu jest
e-centrum — samofinansujgca sie, wyodrebniona organizacyjnie i prawnie platforma $wiadczenia pracy
na odlegto$é. E-centrum umozliwia prowadzenie posrednictwa pracy i poradnictwa prawnego, sktadanie
zlecen przez pracodawcédw oraz wyszukiwanie odpowiednich pracownikéw. Portal internetowy dziatajgcy
w ramach e-centrum umozliwia wymiane informacji, na podstawie ktérych powstaje baza danych dotyczg-
cych kwalifikacji i umiejetnoéci potencjalnych pracownikéw. Elementem wspomagajgcym model jest Osro-
dek Opiekunczo-Wychowawczy zajmujqcy sie opiekq nad dzieémi oséb pracujgcych w e-centrum. Dzigki
lokalizacji w tym samym budynku, rodzice utrzymuijq staty kontakt z dzieémi, co utatwia poszukiwanie
i utrzymanie zatrudnienia. Uzupetnieniem modelu jest modut doradztiwa zawodowego i personalnego dla
beneficjentéw, oferta szkoleniowa oraz poradnictwo prawne dla pracownikéw i pracodawcéw, zaintereso-
wanych elastycznymi formami zatrudnienia.

W trakcie tworzenia modelu opracowano procedure tworzenia e-centrum wraz z Osrodkiem Opiekuniczo-
Wychowawczym (z uwzglednieniem aspektéw prawnych, organizacyjnych i marketingowych oraz zasobéw
kadrowych i technicznych), a takze podrecznik (w formie elektronicznej i drukowanej) na temat mozliwosci
stosowania elastycznych form zatrudnienia w e-centrum oraz mozliwoéci wykorzystania e-centrum przez
pracodawcéw.

Model moze byé wdrazany m.in. przez jednostki samorzqdu terytorialnego, organizacjie pozarzgdowe
czy zrzeszenia pracodawcédw (bez ograniczen terytorialnych ani branzowych). Koszty wdrozenia obejmujq
m.in. zakup lub wynajem lokalu, organizacje i uruchomienie e-centrum oraz Osrodka Opiekunczo-Wy-
chowawczego, wyposazenie, wynagrodzenia administratora e-centrum i wychowawcéw.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: G0588

Wybrane produkty
E-centrum jako innowacyjna forma przeciwdziatania bezrobociu — publikacja

Elastyczne formy zatrudnienia - przewodnik porad prawnych dla przedsiebiorcéw
— publikacja

Skad wziq¢ pienigdze

E-centrum to nowoczesne biuro,

ktére mozna uruchomié korzystajgc z unijnych funduszy.

Do realizacji projektu konieczna jest wspdtpraca

z instytucjami samorzqdowymi i lokalnymi pracodawcami.
Niezbedne sqg réwniez badania, ktére wskazq,

jaka grupa spoteczna ma najwieksze problemy z funkcjonowaniem
na rynku pracy w konkretnej spotecznosci.

W Lublinie projekt dotyczy oséb samotnie wychowujgcych dzieci,
poniewaz badania wykazaty, ze elastyczne formy zatrudnienia
sq najkorzystniejsze dla tej wtasnie grupy.

W innych gminach moze okazad sie, ze projekt bedzie pomocny
przede wszystkim niepetnosprawnym albo osobom,

ktérym z innych wzgleddéw grozi wykluczenie z rynku pracy.

Zrédto: Dziennik Polska — Kurier Lubelski (2007 11 15)
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Coaching jako metoda aktywizacji zawodowej i spotecznej
w trzech sektorach gospodarki

W przypadku dtugotrwatego bezrobocia problemem réwnie waznym jak brak lub dezaktualizacja kwalifi-
kacji jest pasywna postawa oséb bezrobotnych: brak motywacji i nieumiejetno$é odnalezienia sie na rynku
pracy. Powodzenie reintegracji zawodowej uzaleznione jest od nabycia przez osoby bezrobotne okreslone-
go zasobu kompetencji spotecznych. Jedng z metod reintegracji zawodowej i spotecznej oséb dtugotrwale
bezrobotnych jest coaching. Gtéwng role w tej metodzie odgrywa trener zatrudnienia wspieranego. Jego
praca polega na wszechstronnym wspomaganiu osoby bezrobotnej w odzyskaniu lub nabyciu umiejet-
nosci funkcjonowania na otwartym rynku pracy poprzez indywidualne, adresowane do konkretnej osoby,
metody wsparcia.

Warunki i zasady wykonywania tego nowego w polskich warunkach zawodu zostaty opisane jako rezul-
tat projektu ,Akademia Przedsiebiorczoéci — rozwéj alternatywnych form zatrudnienia”. Przedstawiono
zakres czynnosci prowadzonych przez trenera (poczqwszy od wsparcia udzielanego jeszcze w okresie
pozostawania beneficjentéw bez pracy) oraz metody towarzyszenia podopiecznym na kolejnych etapach
ich przygotowania do powrotu na rynek pracy, co w praktyce przektada sie na tworzenie i wdrazanie
»indywidualnego planu zatrudnienia socjalnego”. Opracowano réwniez model optymalnego $rodowiska
pracy trenera, czyli Centrum Szkoleniowo-Doradczego ze wspdtpracujgcym przedsiebiorstwem spotecz-
nym. Umozliwia to trenerom konsultowanie pojawiajgcych sie probleméw w grupie wsparcia treneréw lub
z innymi osobami pracujgcymi w Centrum (np. pracownikiem socjalnym, doradcq zawodowym, trenerem
zawodu), natomiast beneficjentom stwarza szanse powrotu do aktywnosci w specyficznych, umozliwiajg-
cych interwencje trenera, warunkach przedsiebiorstwa spotecznego.

Metoda coachingu jest tatwa do adaptacji, a czas je] wdrazania jest stosunkowo krétki. Trenerzy zatrud-
nienia wspieranego moggq dziataé w ramach réznych organizagji, instytucji, a nawet firm. Koszty adaptacji
rezultatu uzaleznione sq od skali przedsiewziecia; mogq byé ograniczone tylko do kosztéw przygotowania
i zatrudnienia trenera lub obejmowaé koszty powotania Centrum Szkoleniowo-Doradczego, przy wykorzy-

staniu istniejqcych juz zasobdw i infrastruktury.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0391

Wybrane produkty

Model menedzera spotecznego

Modelu trenera zatrudnienia wspieranego
Metoda oceny menedzera spotecznego

Ekonomia spoteczna od srodka. Najlepsze praktyki stosowane w Anglii,
Belgii i Polsce — publikacja

Partnerstwo obywatelskie. Problematyka relacji administracji publicznej
z organizacjami obywatelskimi — publikacja

Zatrudnienie subsydiowane i rézne formy zatrudnienia.
Informator dla pracodawcéw — publikacja

Interwencja spoteczna - teoria i praktyka — publikacja

Przedsiebiorczos¢ spoteczna - teoria i praktyka — publikacja



Dualny model szkolenia zawodowo-aktywizujgcego
dla oséb diugotrwale bezrobotnych i cztonkéw ich rodzin

Model powstat jako rezultat projektu ,Odziedzicz prace”, realizowanego na terenach dotknietych dtu-
gotrwatym bezrobociem, ktére powoduje patologiczne zjawiska nie tylko na rynku pracy, ale réwniez
na poziomie relacji $rodowiskowych i rodzinnych. Dziatania prowadzone w ramach projektu miaty na
celu m.in. zahamowanie tendencji do postrzegania bezrobocia jako trwatego statusu spotecznego. Gtéw-
nym elementem dualnego modelu szkolenia zawodowo-aktywizujgcego jest $ciezka zawodowa dla oséb
bezrobotnych. Obejmuje ona nabywanie bgdz aktualizacje kwalifikacji zawodowych, uzupetnianie ich
o umiejetno$¢ postugiwania sie nowymi technologiami, elementy treningu motywacyjnego oraz nabywanie
umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy (pisanie CV, wyszukiwanie ofert itp.). Réwnolegle realizowana
byta éciezka aktywizujgca dla rodzin beneficjentéw, poniewaz przywracanie oséb dtugotrwale bezrobot-
nych do aktywnosci powinno by¢ wspierane przez najblizsze otoczenie.

W ramach modelu opracowano programy szkoleniowe dla dziesieciu kategorii zawodowych (wraz z ma-
teriatami dydaktyczno-metodycznymi), system rekrutacji beneficjentéw oraz zasady zarzgdzania procesem
szkoleniowym. Wypracowany zostat réwniez mechanizm pozyskiwania $rodkéw na realizacje programu
szkoleniowego oraz zasady wspdtpracy z pracodawcami, u ktérych uczestnicy programu mogq odbyé
praktyke zawodowq, staz po zakonczeniu szkolenia lub zdoby¢ state zatrudnienie.

Po modyfikacji i wyborze tematyki poszczegdlnych modutéw mozliwa jest adaptacja modelu szkoleniowe-
go do potrzeb innych grup docelowych. Wdrozenie rezultatu wymaga ustanowienia efektywnych kanatéw
komunikacyjnych miedzy instytucjomi realizujgcymi szkolenia i zarzqdzajgcymi nimi. Model moze by¢
stosowany przez instytucje dziatajgce na rynku pracy i zajmujqce sie pomocqg spoteczng, a podstawowe
koszty obejmujg wynagrodzenia kadry szkoleniowe|, wyposazenie sal wyktadowych, dodatki szkoleniowe
dla beneficjentéw oraz zasitki celowe. Koszty stazy oraz przygotowania zawodowego w miejscu pracy
uzaleznione sq od ustalonych zasad wspdtpracy z pracodawcami:

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0209

Wybrane produkty

Po prace z Equalem. Podrecznik dla wdrazajqgcych Projekt ,,Odziedzicz Prace”
— publikacja

Przebudzeni spadkobiercy projektu , Odziedzicz prace”. Skutki dualnego modelu
szkolenia - publikacja

Partnerstwo instytucji przeciw wykluczeniu spotecznemu - analiza badawcza
— publikacja

Nowe twarze - nowe zycie - nowa spotecznosé.
Projekt ,,Odziedzicz prace” dobrqg praktykg? — publikacja
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Empatia - model lokalny

Model aktywizowania oséb bezrobotnych, wypracowany jako rezultat projektu ,Empatia”, oparto na za-
sadzie ,trzech nisz spotecznych”, zgodnie z ktérq problemy zwigzane z utratq pracy sq tatwiejsze do
rozwigzania wéwczas, gdy wszystkie dziedziny aktywnos$ci osoby bezrobotnej (zycie zawodowe, rodzinne
i dziatania pozazawodowe) rozwijajg sie réwnomiernie. Podstawe realizacji modelu stanowi dziatalno$é
Lokalnych Pracowni Aktywnosci.

W pracowni osoby bezrobotne majq dostep do narzedzi i informacji potrzebnych przy ubieganiu sie
o prace, mogq wziqgé udziat w zajeciach warsztatowych bqdz skorzystaé z ustug doradcédw. Istotne jest
jednak samo wejscie w krqg dziatan pracowni. Oprécz wymiany informacji dotyczqeych miejsc pracy pra-
cownie organizujq bowiem spotkania po$wiecone zaréwno sytuacii na rynku pracy, jak i funkcjonowaniu
spotecznosci lokalnej. Udziat w takich spotkaniach umozliwia nabywanie kompetencji komunikacyjnych
i spotecznych. Istotq przedsiewziecia nie jest bowiem bezposrednie znajdowanie zatrudnienia, ale wspo-
maganie oséb bezrobotnych w uzyskiwaniu bqdz doskonaleniu umiejetnosci pozwalajgcych na odbu-
dowanie swoje| pozycji. Wartosciq dodang dziatania pracowni jest jej rola jako lokalnego generatora
kapitatu spotecznego.

Model — stworzony i przetestowany w duzej aglomeracji — moze tez byé stosowany w matych miastach oraz
na obszarach wiejskich. Inicjatorem wdrozenia mogq byé zaréwno instytucje samorzqgdowe czy instytucje
rynku pracy, jok i organizacje pozarzgdowe. Istotne jest, aby taka organizacja potrafita wspétpracowad
z wolontariuszami (projekt zaktada bowiem zaangazowanie oséb bezrobotnych w prace na rzecz spo-
tecznosdci lokalnej) oraz by potrafita wykorzystaé lokalny potencjat i infrastrukture. Naktady obejmujq:
koszty wynajecia i przystosowania sali na potrzeby pracowni (fzw. koszty state jej funkcjonowania), wy-
nagrodzenia ekspertéw i pracownikéw oraz koszty promocji (bardzo istotnym elementem powodzenia
przedsiewziecia jest dotarcie do $wiadomosci spotecznej — rozpropagowanie planéw i dziata Lokalnych
Pracowni Aktywnosci).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: AO010

Wybrane produkty
Raporty z Debaty Publicznej

Podsumowanie wspétpracy partnerstwa ponadnarodowego — opracowanie



Funkcjonowanie przedsiebiorstwa spotecznego
oraz instytucji wspierajacej (Osrodka Gospodarki
Spotecznej) w sektorze ustug publicznych.
Metodologia aktywizacji zawodowej oséb
chorych psychicznie i dlugotrwale bezrobotnych
z terendéw wiejskich

Izolacja spoteczna i wykluczenie z procesu edukacyjnego ograniczajq lub uniemozliwiajq funkcjonowanie
0s6b ze schorzeniami psychicznymi oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy. Model firmy spo-
tecznej stworzony przez Partnerstwo KtOS umozliwia aktywizacje zawodowq i reintegracje spoteczng tych
grup spotecznych. Proponowane rozwigzanie, oprécz przywracania beneficjentéw do aktywnoéci zawo-
dowej, zaktada réwniez prowadzenie procesu rehabilitacyjnego i wdrozenie programu szkoleniowego dla
beneficjentéw. Zatrudnienie w firmie spotecznej pozwala takze unikngé ryzyka biznesowego (zwigzanego
z funkcjonowaniem firmy na otwartym rynku), co jest szczegdlnie istotne w reintegracji oséb ze schorze-
niami psychicznymi.

Model przetestowano jako przedsiebiorstwo spoteczne dziatajgce w sektorze ustug turystycznych. Integral-
nq czesciq rozwiqzania jest wsparcie ze strony instytucji doradczo-szkoleniowej (Osrodek Gospodarki Spo-
tecznej), ktéra réwnoczesnie stanowi zaplecze prawne i finansowe przedsigbiorstwa. Oérodek zarzqdza

firmgq spoteczng, ktéra nie zatrudnia personelu administracyjnego. Firma spoteczna oferuje dwa rodzaje
zatrudnienia: state (dla beneficientéw, ktérzy ze wzgledu na konieczno$é odbywania rehabilitacji majg
niewielkie szanse powrotu na otwarty rynek pracy) i przej$ciowe (oferowane osobom, ktére do funkcjono-
wania na takim rynku potrzebujq przygotowania w postaci szkoler i stazy).

Model rekomendowany jest gtéwnie dla organizacji pozarzgdowych. Wskazane jest przede wszystkim
utworzenie Osrodka Gospodarki Spoteczne| z zadaniem planowania profilu i strategii dziatania firmy
spotecznej, okredlenia grupy docelowej, organizowania szkolen zawodowych i treningéw interpersonal-
nych, a takze prowadzenia warsztatéw, psychologicznych dla beneficientéw. Naktady obejmujq zaréwno
koszty zorganizowania przedsiebiorstwa spotecznego (lokal, szkolenia, wynagrodzenie pracownikéw), jak
i koszty utworzenia i prowadzenia Osrodka Gospodarki Spotecznej.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0438

Wybrane produkty
Biznesplan firmy spotecznej KLOS sp. z 0.0. - opracowanie

Biznesplan - koncepcja tworzenia firmy spotecznej w kraju i za granicqg
— publikacja

Dualny model readaptacji zawodowej oséb wykluczonych spotecznie — publikacja
KLOS - prezentacja multimedialna

Model firmy spotecznej - film

Beneficjenci firmy spotecznej - film

Partnerstwo lokalne — film
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Kompleksowy model wsparcia dla rzemiosta

Zaktady rzemieslnicze, ktére nie korzystajq z technologii teleinformatycznych tracq potencjalne rynki zbytu
oraz nie sq wystarczajgco dostosowane do specyfiki i wymagan nowoczesne| gospodarki. Wypracowany
rezultat umozliwia wsparcie firm rzemieslniczych w zakresie wykorzystania innowacyjnych technologii tele-
komunikacyjnych i korzystania z oferty edukacyjnej, a ponadto utatwia nawigzywanie wspdtpracy miedzy
rzemie$Inikami.

W sktad kompleksowego modelu wsparcia dla rzemiosta wchodzi kilka uzupetniajgcych sie elementéw.
Pierwszym z nich jest modut szkolen z zakresu technologii teleinformatycznych, zarzqdzania oraz wyko-
rzystania komputerédw w procesie produkcyjnym. Drugim — model doradztwa, prowadzonego w ramach
Centrum Doradziwa Biznesowo-Personalnego. Trzecim — model sieci rozbudowane| wspdtpracy sektora
(klastra) rzemie$lniczego.

Wszystkie czesci modelu wspétdziatajg w ramach platformy internetowej. W sktad platformy wchodzg na-
stepujgce elementy: wirtualny e-warsztat pracy, e-spotecznoéé rzemiedlnicza (strefa komunikacji i budowy
spotecznosci e-rzemieslniczej), e-marketing rzemieélniczy (wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych jako
instrumentéw szerszej promociji i zwiekszenia sprzedazy produktéw poszczegdlnych zaktaddw rzemiesini-
czych), e-nauczyciel w rzemiosle (integracja szkolen i kurséw e-learningowych w ramach portalu ,Opolski
e-Rzemieslnik”). Platforma jest narzedziem ksztatcenia ustawicznego, umozliwiajgcym samodzielny wybér
czasu realizacji i tematyki szkolen. Oferowane w ramach portalu szkolenia on-line stanowiq uzupetnie-
nie tradycyjnych proceséw edukacyjnych i dziatai doradczych. Produktami pomocniczymi sq programy
szkoleniowe dotyczgce innowacyjnych rozwigzan teleinformatycznych oraz procedury doradztwa, a takze
podrecznik metodologii tworzenia klastréw rzemiesiniczych.

Model moze byé wdrazany przez instytucje dziatajgce na rzecz rzemiosta (Zwigzek Rzemiosta Polskie-
go, izby rzemieslnicze), srodowiska kupcéw oraz instytucje okotobiznesowe i samorzqgdowe zajmujqce sie
wsparciem tego sektora, a czeéciowo przez organizacje szkoleniowe i doradcze. Wdrozenie rezultatu w in-
nej niz zaktadana dziedzinie gospodarki wymaga przeprowadzenia dodatkowych analiz biezgcej sytuacii
i probleméw charakterystycznych dla danego $rodowiska, rozpoznania potrzeb, modyfikacji modeli oraz
pozyskania kadry trenerskiej i doradcze.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FO551

Wybrane produkty
Model szkolenn w ramach systemu ksztatcenia ustawicznego dla rzemiosta

Podrecznik dobrych praktyk w zakresie ksztatcenia ustawicznego w firmie
rzemieslniczej - publikacja

Model swiadczenia ustug doradczych dla rzemiosta — opracowanie

RzemiesInik z technikg za pan brat

Rezultatem projektu ,Opolski e-Rzemieslnik” ma by¢
kompleksowy model wsparcia sektora rzemiesiniczego.
Z naszych doswiadczen bedg mogty skorzystaé
wszystkie zainteresowane instytucje w kraju.

) Izabela Zbikowska
Zrédto: Gazeta Wyborcza — Opole (2007 02 06)



Kompleksowy system wsparcia i szkolen zawodowych
przygotowujacych ofiary handlu ludzmi
do aktywnego wejscia na rynek pracy

Celem systemu jest skuteczna reintegracja spoteczna i zawodowa ofiar handlu ludzmi (najczesciej kobiet),
a takze stworzenie im szans zatrudnienia. Program aktywizacji zawodowej jest dostosowany do specyficz-
nych potrzeb beneficjentek, wynikajgcych z ich trudnej sytuacji. Po konsultacjach z indywidualnym doradcg
beneficjentki wybierajg odpowiednie dla siebie kursy i szkolenia. Wszystkie dziatania stuzg wzmacnianiu
pozycji i zwiekszaniu szans zawodowych ofiar handlu ludZzmi poprzez wsparcie psychologiczne i dostar-
czenie umiejetnoéci sprawnego poruszania sie na rynku pracy (wypetnianie dokumentéw, szkolenia auto-
prezentacyjne, pisanie CV, porady prawne itd.).

System sktada sie z nastepujgcych elementéw: modut identyfikacji ofiar handlu ludzmi (telefon zaufania
i/lub bezposrednie spotkanie z osobami pokrzywdzonymi); modut interwencji kryzysowe| dla ofiar prze-
stepstwa; modut pracy w systemie case-managementu. Case-menedzer nadzoruje proces reintegracji
na wszystkich etapach. Bardzo wazng czescig modelu jest modut aktywizacyiny, obejmujqcy konsultacje
z psychologiem, udziat w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy, udziat w szkoleniach podnoszqgcych
kwalifikacje zawodowe oraz prace w systemie coachingu. Kazda beneficjentka wspétpracuje z doradcg
zawodowym (coachem), ktéry wspiera jg w procesie wyboru $ciezki zawodowej i czuwa nad catosciq akty-
wizacji zawodowej. Model aktywizacyjny obejmuje system stazy zawodowych u wybranych pracodawcéw.

Ostatnim elementem modelu jest podrecznik zawierajqcy szczegétowe opisy wszystkich modutéw.

Rezultat moze byé stosowany w dowolnym miejscu w kraju. Wdrozenie wymaga wspdtdziatania wielu
organizacji i instytucji — o$rodkéw pomocy spotecznej, o$rodkéw interwencji kryzysowej, powiatowych
urzeddw pracy, organizacji pozarzgdowych lub organizacji dziatajgcych na rzecz pomocy osobom wyklu-
czonym spotecznie. Naktady konieczne do wdrozenia rezultatu obejmujq sfinansowanie specjalistycznej
pomocy medycznej, terapii psychologicznej, kurséw, warsztatéw, wynagrodzen case-menedzeréw itd. Po-
nadto istotne jest przygotowanie funduszy na potrzeby poszczegdlnych beneficientek programu (wysoko$é¢
pomocy jest zindywidualizowana).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0463

Wybrane produkty

Kompleksowy system wsparcia i szkolen zawodowych przygotowujgcych ofiary
handlu ludzmi do aktywnego wejscia na rynek pracy — publikacja multimedialna

Podrecznik aktywizacji spoteczno-zawodowej kobiet - ofiar handlu ludzmi
— publikacja

Analiza koncowa mozliwosci i form upowszechniania rezultatéw w obszarze
dziatalnosci Fundacji Centrum Promocji Kobiet

Analizy (wstepna i koncowa) mozliwosci i form upowszechniania rezultatu
w obszarze dziatania Powiatowego Urzedu Pracy

Analiza koncowa mozliwosci i form upowszechniania rezultatu w obszarze
dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej

Analiza koncowa mozliwosci i form upowszechniania rezultatéw w obszarze
dziatalnosci Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej
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Lokalny system wczesnej identyfikacji probleméw
powiatowego rynku pracy

System utatwia rozpoznawanie zagrozen i problemdéw zwigzanych z procesem restrukturyzacji przedsie-
biorstw, atym samym umozliwia podjecie szybkie| interwencji oraz zintegrowania dziatan stabilizujgcych
sytuacje pracodawcy i pracownikéw. Metoda szybkiego reagowania, stanowiqca cze$é systemu, sktada
sie z czterech etapdw: identyfikacji zagrozenia, opracowania diagnozy, podjecia dziatan interwencyjnych
oraz wsparcia przedsiebiorcy w zakresie zwiekszenia konkurencyjnodci firmy. Dziatania te sq skierowane
do pracownikéw zagrozonych zwolnieniami, a takze do wtascicieli matych i $rednich przedsiebiorstw,
ktérzy chcq zwiekszy¢ efektywnoéé swoich firm poprzez rozwdj potencjatu pracowniczego i wprowadzenie
nowych technologii.

Metoda jest realizowana przez lokalne zespoty szybkiego reagowania, tworzone przez przedstawicieli
samorzqdédw, instytuciji rynku pracy, organizacii pozarzqgdowych czy przedsiebiorcéw. Zespoty sktadajq sie
z grup wsparcia konkurencyjnosci firm oraz wsparcia kolezehskiego. Grupa wsparcia konkurencyjnosci
zapewnia m.in.: kontakt z podmiotami lokalnego rynku pracy, analize stanu, potrzeb i mozliwosci badane-
go przedsiebiorstwa oraz opracowanie oferty wsparcia. Opracowanie zawiera zazwyczaj propozycje do-
tyczqgce zmiany polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmie oraz poprawy jej stanu finansowego. Na
podstawie przeprowadzonej diagnozy przygotowywane sq wewnetrzne szkolenia i warsztaty, prowadzone
przez przedstawicieli zespotéw szybkiego reagowania i ekspertéw z kadry zarzqdzajgcej danego przed-
siebiorstwa. Produktami pomocniczymi, uzupetniajgcymi dziatania grupy wsparcia konkurencyjnosci, sq:
podrecznik z opisem metody szybkiego reagowania i sposobami jej realizacji oraz programy szkoleniowe,
przystosowane do indywidualnych potrzeb pracodawcéw i pracownikéw firmy objetej pomocq. Z kolei
zadaniem zespotu wsparcia kolezenskiego jest przygotowywanie indywidualnego programu pomocy dla
pracownikdéw restrukturyzowanego zaktadu pracy. Grupy wsparcia kolezenskiego organizujq warsztaty
i spotkania konsultacyjne z doradcami zawodowymi czy psychologami, dzieki czemu motywujq podopiecz-
nych do ksztattowania drogi zawodowe;.

Wdrozenie modelu moze przyniesé najwieksze korzysci na stabych rynkach obszaréw wiejskich. Naktady
konieczne do wdrozenia zwigzane sq z zatrudnieniem specjalistéw koordynujqcych dziatania wsparcia
(2-3 osoby na powiat), organizacjq biura, przygotowaniem konferencji, warsztatéw, zatrudnieniem trene-

réw czy upowszechnianiem modelu w mediach.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: F0490

Wybrane produkty

Przewodnik ,metoda szybkiego reagowania” we wspieraniu zaktadéw
restrukturyzowanych i ich pracownikéw, cz. I i Il - publikacja

Oblicza restrukturyzacji mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw w swietle
badan - publikacja

Vademecum bezrobotnego — publikacja
Dobra firma - dobre miejsce pracy — publikacja

Innowacyjne narzedzia wspierania lokalnego rynku pracy — publikacja



Samorzqgdowy system wsparcia firm

System jest na razie w fazie testu w 5 powiatach regionu.
Bierze w nim udziat prawie 50 matych i srednich firm.
Upowszechniamy jego zasade, by przekonaé wojewédzkich
i krajowych decydentéw, postéw, ministerstwo pracy,

ze gospodarka i ludzie mogqg tylko na tym zyskadé.
Dziatamy lokalnie, na poziomie samorzqddw powiatowych.
Nie obnizymy podatkéw i wysokich kosztéw pracy.

Nie zastgpimy Sejmu i politykdw.

Pienigdze na wdrazanie systemu powinny sie znalezé

w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Jestem przekonany, ze takie nowoczesne pomysty
usprawniajgce gospodarke, wspierajgce biznes i ludzi
powinno finansowaé parstwo.

To akurat zalezy od decydentéw rynku pracy.

Natomiast sama realizacja systemu,

tj. napisanie i wdrazanie programu,

to rzecz samorzqdéw powiatowych.

To starostwa muszq inicjowac porozumienia lokalnego biznesu,
pracownikdw i instytucji, konsolidowa¢ miejscowy potencjat
i wykorzystaé na rzecz systemu.

Wywiad ze Adamem Sierzputowskim, Starostq Olsztyriskim
Zrédto: Gazeta Olsztyiska (2007 06 25)
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Metodologia udzielania kompleksowego wsparcia
dla lokalnych organizacji pozarzgdowych
i przygotowanie jego elementéw sktadowych

do praktycznego zastosowania

Opracowany model wsparcia umozliwia wzmocnienie potencjatu i znaczenia lokalnych organizacji po-
zarzgdowych, a ponadto utatwia ich dziatania w dziedzinie gospodarki spotecznej. Przygotowany zostat
program profesjonalizacji, w ramach ktérego organizacje mogq korzystaé z réznych form wsparcia — in-
frastrukturalnego, merytorycznego i wspétpracy miedzysektorowe;.

Jednym z najwazniejszych elementéw wypracowanego rezultatu jest koncepcja Inkubatora Organizacii
Pozarzgdowych (IOP), majgcego na celu kompleksowe wspieranie organizacji zamierzajqcych poszerzyé
i sprofesjonalizowa¢ swoje dziatania. W IOP beneficjenci majg mozliwo$é¢ korzystania ze $rodkéw tech-
nicznych (komputer, Internet, sprzet biurowy) i sali konferencyjnej. Mogqg tam tez zarejestrowaé siedzibe
swoje| firmy oraz otrzymaé niezbedne wsparcie merytoryczne — analize SWOT i ,Indywidualng $ciezke
rozwoju”. Sciezka zawiera opis zamierzen, celéw i zaktadanych osiggnieé, na podstawie ktérych tworzony
jest system pomocy (szkolenia, doradztwo). Szkolenia obejmujq szeroki zakres zagadnie merytorycznych
(24 zagadnienia) i zostaty pogrupowane w moduty. Kazdy z modutéw stanowi kompendium wiedzy na
temat poszczegdlnych sfer dziatania organizacji pozarzgdowych (np. dziatalno$é projektowa, zagadnie-
nia organizacyjno-ksiegowe). Kolejnym elementem modelu sq Osrodki Partnerstwa Lokalnego (OPAL),
ktérych dziatalno$é umozliwia efektywng wspdtprace tréjsektorowq (organizacje pozarzgdowe — samo-
rzqd lokalny — przedsiebiorcy) podczas realizacji pojedynczych przedsiewzieé. Model przewiduje réwniez
zaangazowanie profesjonalnie przygotowanych animatoréw, dziatajgcych w Inkubatorach Organizacji Po-
zarzqdowych, organizacjach infrastrukturalnych i doradczych trzeciego sektora lub w innych instytucjach.
Produktami pomocniczymi sq szczegétowe opisy wypracowanych rozwigzan oraz wskazdwki dotyczgce
kompleksowego lub czesciowego wsparcia.

Naktady konieczne do wdrozenia rozwigzania obejmujq: koszty realizacji modutéw szkoleniowych (koszty
organizacyjne, wynagrodzenie trenerdw i koszty promocyjne), koszty wdrozenia i funkcjonowania Inkuba-
tora Organizacji Pozarzgdowych (zatrudnienie personelu, przygotowanie pomieszczenia, zakup sprzetu

i wyposazenia) oraz koszty wdrozenia Osrodkéw Partnerstwa Lokalnego.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0685

Wybrane produkty

Partnerstwo na rzecz profesjonalizacji trzeciego sektora — dobre praktyki
— publikacja



Model aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej

kobiet doswiadczajgcych przemocy

Tradycyjne formy wsparcia udzielanego ofiarom przemocy w rodzinie polegajq zazwyczaj na doraznym
niwelowaniu negatywnych skutkéw psychicznych, wynikajgcych z pozostawania w patologicznym zwiqzku,
a takze na udzielaniu pomocy prawnej. Nie rozwigzuje to jednak istotnej kwestii, jakq jest przeciwdziatanie
bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu maltretowanych kobiet.

Skuteczne narzedzia oddziatywania psychologicznego oraz systemowego — takie jak prezentowany model
— umozliwiajg osobom poszkodowanym uzyskanie niezaleznosci ekonomicznej i uwolnienie sie z pato-
logicznego zwigzku. Model zaktada zapewnienie beneficjentkom wsparcia psychologicznego, edukaciji
prawnej oraz pomocy praktycznej (chodzi zaréwno o zinstytucjonalizowang pomoc w sprawowaniu opieki
nad osobami zaleznymi, jok i rozwéj nieformalnych grup wsparcia oraz grup samopomocowych na po-
ziomie lokalnym). Na podstawie konsultacji z wykwalifikowanym doradcg zawodowym oraz opracowanej
indywidualnej $ciezki kariery zawodowej, model umozliwia beneficientkom wybér jednej z trzech $ciezek
aktywizacji zawodowej: kursu zawodowego; cyklu szkoleh prowadzqcych do rozpoczecia wtasne| dziatal-
nosci gospodarcze| oraz cyklu zajeé, ktérych efektem bedzie stworzenie spétdzielni socjalnej.

Model moze byé wykorzystany przez publiczne stuzby zatrudnienia, jednostki administracji samorzqdowe;,
instytucje szkoleniowe, organizacje pozarzqdowe oraz pracodawcédw. Naktady finansowe konieczne do
wdrozenia modelu — obejmujgce szkolenia mentoréw, rekrutacje cztonkin spétdzielni i zapewnienie bene-
ficjentkom czasowego wsparcia finansowego — mogq byé pokryte w catosci lub czeéci ze $rodkéw celowych
Funduszu Pracy, krajowych $rodkéw celowych, zagranicznych funduszy pomocowych lub $rodkéw Regio-

nalnych Programéw Operacyjnych (z Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: G0590

Wybrane produkty
Wybieram zycie — publikacja
Poznaj swoje prawa...na rynku pracy (poradnik prawny dla kobiet) — publikacja

Poznaj swoje prawa...jesli myslisz o podjeciu dziatalnosci gospodarczej
(poradnik prawno-ekonomiczny dla kobiet) — publikacja

Jak sie uwolni¢ z krzywdzgcego zwigzku (poradnik) - publikacja
Przemoc wobec dzieci w rodzinie (niezbednik nauczyciela) - publikacja

Przemoc wobec kobiet w rodzinie — seria publikacji
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Model aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
Z avtyzmem

Rezultat stuzy aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z autyzmem oraz umozliwia stworzenie profesjo-
nalnego Zespotu Treneréw Pracy, czyli oséb przygotowanych do pracy z dorostymi ludzmi cierpigcymi na
te chorobe. Model aktywizacji zawodowej i spotecznej zostat oparty na metodach stosowanych w krajach
Unii Europejskiej (m.in. w Finlandii, Holandii, Belgii i Wielkie| Brytanii) i sktada sie z trzech komponentéw:
systemu przygotowania i zasad organizacji pracy oraz skutecznego wsparcia oséb z autyzmem; systemu
przygotowania i zasad organizacji pracy Zespotu Treneréw Pracy oraz strategii budowania $wiadomosci
spotecznej. Tak opracowana struktura umozliwia zwiekszanie efektywnosci wsparcia i wtqczanie proble-
mow o0sdéb autystycznych w szerszy kontekst spoteczny.

Aby utatwié¢ wdrazanie rezultatu, stworzono model przygotowania do pracy oséb z autyzmem (formularze
oceny potencjalnych pracownikéw, spis procedur ustalania celéw i planu postepowania dla poszczegél-
nych pracownikéw), model przygotowania Zespotu Treneréw Pracy (standardy pracy z osobami auty-
stycznymi, wymagany zakres wiedzy i umiejetnoéci, zasady tworzenia zespotéw zawodowych pod nad-
zorem psychologa), model organizacji pracy z beneficjentami (zakres obowigzkéw, system komunikacji
w zespole, procedury prowadzenia dokumentaciji, strategia postepowania w sytuacjach kryzysowych), mo-
del wspierania w pracy oséb z autyzmem (wsparcie psychologiczne i rehabilitacja, rozwéj komunikacji
z pracownikami, motywacja poprzez sport, aktywno$é artystyczna, udziat w zyciu spotecznym i kulturalnym
spotecznosci lokalnej) oraz strategie budowania swiadomosci spotecznej (techniki analizy sytuacji i wyboru
grupy docelowej, docierania do wybranych grup odbiorcéw, konstruowania przekazu).

Rezultat moze by¢ wykorzystany przede wszystkim przez organizacje dziatajgce na rzecz oséb z autyzmem,
skupione w Porozumieniu Autyzm — Polska. Aby wdrozyé model, konieczne jest rozpoznanie sytuacji oséb
z autyzmem w danej spotecznosci lokalnej, nawigzanie wspdtpracy z rodzicami w zakresie ustalania celéw
i planu postepowania, przyjecie standardéw zawartych w modelu, utworzenie i przeszkolenie Zespotu Tre-
neréw Pracy, a takze stworzenie stanowisk pracy dla beneficjentéw oraz wdrozenie strategii podnoszenia

$wiadomosci spoteczne|. Minimalny czas funkcjonowania modelu wynosi 2 lata.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D046

Wybrane produkty
Pracownicy Rzeczy Réznych - film
Filmowe notatki z pracowni — film
Masa na autyzm - film

Partnerstwo dla Rain Mana w Lesznowoli — film



Model aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Grupa oséb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem obejmuje m.in.: dtugotrwale bez-
robotnych, korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej, majqcych niskie kwalifikacje i niewielkie do-
$wiadczenie zawodowe. To do nich skierowany jest model aktywizacji, w ramach ktérego beneficjenci
mogq podnie$é swoje kwalifikacje zawodowe, zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami, a ponadto
zdoby¢ odpowiednie umiejetnoéci i narzedzia utatwiajgce funkcjonowanie na rynku pracy. Indywidualne
podejscie do beneficienta pozwala uwzglednié w procesie aktywizacyjnym jego specyficzne potrzeby psy-
chologiczne, predyspozycje i zainteresowania zawodowe.

Na etapie motywowania oséb wykluczonych spotecznie wykorzystuje sie program warsztatdw, stuzgcych
wzmacnianiu kondycji psychicznej — ,Kuznia optymizmu” - ktéry pomaga beneficientom w podnoszeniu
samooceny oraz zdobywaniu umiejetnoéci z zakresu komunikacji interpersonalnej (asertywno$é, autopre-
zentacja, sposoby zachowania w sytuacjach stresowych). Podstawq indywidualnego podejicia do oséb
wykluczonych spotecznie jest diagnoza ich preferencji zawodowych (okreslenie zainteresowan i umiejet-
nosci), stworzenie $ciezki zawodowej (plan dziatania) oraz dobér szkolen odpowiadajgcych predyspozy-
cjom, zainteresowaniom i umiejetno$ciom beneficientéw. Etap aktywizacji zawodowe| oséb wykluczonych
spotecznie obejmuje szkolenia komputerowe, szkolenia jezykowe i zawodowe oraz warsztaty zachecajgce
do aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Waznym elementem pracy z bezrobotnymi sq zajecia psycholo-
giczne, stuzqce przede wszystkim poprawie niskie] samooceny.

Proces wdrazania modelu (cato$ciowo lub cze$ciowo) mogq inicjowaé instytucje rynku pracy, samo-
rzqdy lokalne, organizacjie pozarzgdowe lub instytucie szkoleniowe. Naktady na wdrozenie rezultatu
obejmujq przede wszystkim koszty organizacji szkolen i warsztatéw zawodowych (sale wyktadowe, wy-
posazenie, materiaty szkoleniowe, pensje treneréw) oraz wynagrodzenie oséb odpowiedzialnych za etap
indywidualnej wspdtpracy z beneficientem. Czas niezbedny do wdrozenia kompleksowego rezultatu wynosi

8-9 miesiecy.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: AO518

Wybrane produkty

Model aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
— prezentacja

Materiaty do warsztatéw ,,Kuznia optymizmu”

Warsztaty upowszechniajgce model aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych
marginalizacjq - publikacja

Koncepcja szkolen zawodowych — publikacja
Wstan, unies gtowe — publikacja

Wstanmy razem — film
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Model aktywizacji zawodowej Roméw poprzez wspieranie
tworzenia integracyjnych spétdzielni socjalnych

Na opracowany rezultat sktada sie kompleksowy model tworzenia nowych przedsiebiorstw — integracyj-
nych spétdzielni socjalnych — dostosowanych do specyficznych potrzeb spotecznosci romskiej. Romowie
zyskujq dostep do informacji rynkowych, szkolen biznesowych, uzupetniajgcych szkolen zawodowych oraz
mentoringu. W tworzenie spétdzielni oraz w jej dziatalno$é angazowani sq cztonkowie rodzin polsko-rom-
skich, ktérzy wnoszq kwalifikacje merytoryczne i petniq role pomostu miedzy tymi dwoma $rodowiskami.
Waznym elementem modelu jest mechanizm wspétpracy miedzy spétdzielniami i spotecznosciq romskqg
a wtadzami samorzgdowymi czy instytucjami lokalnego rynku pracy. Podmioty zewnetrzne tworzq Grupe
Sterujgcq, ktéra oferuje ustugi doradcze dla spétdzielni oraz utatwia jej integracjie na lokalnym rynku

pracy.

W ramach modelu opracowano metodologie i narzedzia stuzqce do prowadzenia audytu umiejetnosci
w spotecznosci romskiej (kwestionariusze, wywiady, sposéb doboru ankieteréw) oraz plan szkolenia biz-
nesowego dla romskich grup zatozycielskich spétdzielni socjalnych ,Wirtualna spétdzielnia” (wraz z ma-
teriatami szkoleniowymi). Waznq czedciq rezultatu jest wzorcowy model romskiej spétdzielni integracyjnej
(wraz ze wskazéwkami, rekomendacjami oraz przedstawieniem najwazniejszych probleméw i mozliwosci
ich rozwigzan), opisany w specjalnym raporcie oraz ,Zeszycie dobrych praktyk” przeznaczonym dla so-
cjalnych przedsiebiorstw etnicznych. Poszczegdlne czesci projektu zostaty opracowane w jezykach polskim
i angielskim, a czesciowo réwniez w romskim.

Rezultat moze byé wdrazany przez jednostki administracji publicznej i wladze samorzgdowe, instytucje
dziatajgce na rzecz rynku pracy, organizacje pozarzgdowe (w tym organizacje romskie), organizacje mie-
dzynarodowe i spoteczno$é lokalng, zwtaszcza osoby z grupy docelowej. Aby wdrozyé model, konieczne
jest m.in.: przeprowadzenie badania umiejetnosci lokalne| spotecznos$ci romskiej, ustanowienie Grupy
Sterujgcej, okreslenie profilu dziatalnosci spétdzielni, analiza rynku, a takze zapewnienie beneficjentom
odpowiednich kurséw zawodowych oraz wsparcia finansowego, merytorycznego i instytucjonalnego

w poczgtkowym okresie dziatalnosci.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0406

Wybrane produkty

Taborem do Europy. Romskie integracyjne spétdzielnie socjalne - publikacja
Taborem do Europy - film

Praktyczny podrecznik dla treneréw kursu ,Wirtualna spétdzielnia” - publikacja
Materiaty szkoleniowe do kursu ,,Wirtualna spétdzielnia”

Modele przedsiebiorstwa spotecznego. Polska i Belgia — publikacja



Model aktywizacji zrownowazonej Praca-Rodzina:
lokalne partnerstwa na rzecz oséb opiekujacych sie
osobami zaleznymi

Model aktywizacji zréwnowazonej Praca-Rodzina zaktada prowadzenie kooperacyjnych dziatan aktywi-
zacyjnych, ktére utatwiajq wejscie lub powrét na rynek pracy ludziom zajmujgcym sie osobami zaleznymi
— wychowujgcym dzieci bqdz opiekujgcym sie chorymi lub niepetnosprawnymi cztonkami rodziny. Model
okres$la zaréwno merytoryczng zawarto$é ustug aktywizacyjnych, jak i strukture wspdtpracy miedzy realizu-
jgcymi go instytucjami. Beneficjent modelu — obstugiwany przez poszczegdlne instytucje na kolejnych eta-
pach procesu doradczo-szkoleniowego — otrzymuje indywidualng, przejrzystq karte klienta, dzieki czemu
dostarczane mu ustugi sq realizowane w ramach okre$lonego porzqdku i adekwatne do zdiagnozowanych
potrzeb.

Rezultat sktada sie z (potgczonych w system) modeli szczegbtowych: promocji, rekrutacji aktywizujqcej oraz
doradczo-szkoleniowego. Model promocji obejmuije zweryfikowane metody i narzedzia promocji idei oraz
ustug aktywizacji zrébwnowazonej. Model rekrutacji aktywizujgcej obejmuje zadania i szczegdtowe strate-

gie dziatan rekrutacyjnych, utatwiajgcych zapoznanie klienta z modelem. Model doradczo-szkoleniowy,

oparty na schemacie indywidualnego planu dziatan, obejmuje m.in.: warsztaty aktywizujqce, diagnoze .
zawodowq, poradnictwo zawodowe, personalne, psychologiczne i prawne, szkolenia zawodowe, warsz-

taty interpersonalne. .

LR LY

Model moze byé wdrazany przez instytucje dziatajgce na rynku pracy i organizacje oferujgce pomoc
rodzinom: instytucie doradczo-szkoleniowe, urzedy pracy, samorzqdy, agencje rynku pracy, zrzeszenia
i stowarzyszenia pracodawcéw bqdz zwigzki zawodowe. Naijlepsze efekty mozna osiggngé wéwczas, gdy
poszczegdlne elementy modelu sq realizowane w ramach systemu. Mozna jednak wykorzystywaé je nie-
zaleznie od siebie (programy szkoleniowe, poradniki, scenariusze itp.). Model moze byé modyfikowany
w zalezno$ci od potrzeb beneficjentéw i uwarunkowan lokalnych.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwa: G0246, GO051, G0062, G0403, G0588

Wybrane produkty

Pakiet szkoleniowy dla oséb wracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z opiekq nad dzieckiem

Mentoring - skrypt dla pracodawcéw - publikacja

Kompromis na rynku pracy - innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet
— prezentacja multimedialna

Aktywizacja kobiet powracajacych na rynek pracy po okresie wychowywania
dzieci — opracowanie

Podrecznik najlepszych praktyk opisujacy losy wybranej grupy kobiet sposréd
ogé6tu beneficjentéw projektu — publikacja

Model aktywizacji zawodowej kobiet powracajgcych na rynek pracy po okresie
przerwy zwigzanej z macierzynstwem - opracowanie

Wskazniki oceny metod aktywizacji zawodowej kobiet po 40. roku zycia

powracajgcych na rynek pracy po okresie przerwy zwigzanej z macierzynstwem
— publikacja
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Model zindywidualizowanego podejscia do uczestniczek projektu Partnerstwo
na rzecz Rozwoju ,,Zycie zaczyna sie po czterdziestce”

Model dotarcia do dtugotrwale bezrobotnych kobiet — uczestniczek projektu
~ZLycie zaczyna sie po czterdziestce”

Szczegoétowa diagnoza sytuacji kobiet na rynku pracy ze wskazaniem obszaru
funkcjonowania parinersiwa, z zastosowaniem podziatu: wielka aglomeracja
miejska, mate miasto poprzemystowe oraz wies — raport

Réwnowaga praca-zycie. Studium poréwnawcze: Finlandia - Polska - Hiszpania
— publikacja

Godzenie zycia zawodowego z rodzinnym. Dobre praktyki z Finlandii, Polski
i Hiszpanii — publikacja

Podrecznik najlepszych praktyk miedzynarodowych — publikacja
Réwnowaga Praca-Rodzina - dobre praktyki — publikacja
Réwnowaga praca - zycie - rodzina — publikacja

Europejski model miasta sprzyjajacego godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym
— publikacja

Réwnowaga praca-zycie w aspekcie polskiego rynku pracy — raport

Mezczyzna polski: psychospoteczne czynniki warunkujgce petnienie rél
zawodowych i rodzinnych - publikacja

Analiza potrzeb rodzicow w zakresie organizacji opieki nad dzieémi w swietle
rozwiqgzan sprzyjajagcych godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego - raport

Ewaluacja strategii uelastyczniania publicznych przedszkoli i ztobkéw — raport

Kierunki zmian w systemie instytucjonalnej opieki nad dzieckiem w Polsce
— publikacja

System instytucjonalnej opieki nad dzieckiem w aspekcie godzenia zycia
zawodowego z rodzinnym - publikacja

Bank Godzin. Masz czas - podziel sie z innymi — publikacja

Damian i Dzienna Mama - publikacja
To bardzo dobry przyktad

Inicjatywa Fundacji Pro Europa to pomyst wart upowszechnienia.

W Polsce drastycznie spada liczba urodzin. Na $wiat przychodzi rocznie
ok. 350 tys. dzieci. Dziesi¢¢ lat temu byto ich dwa razy wiecej.

Kobiety nie decydujq sie na potomstwo, by nie stracié pracy.

Potrzebne sq wiec takie inicjatywy, jak ta w Toruniu.

To przyktad, jak szukad pieniedzy oraz jok je wydawad

z pozytkiem dla matek pracujgcych i bezrobotnych.

Joanna Kluzik-Rostkowska, postanka, b. podsekretarz stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;.
Zrédto: Naj (2006 09 18)



Model dziatania asystenta rodzinnego

Dzieki zastosowaniu modelu dziatania asystenta rodzinnego mozliwe jest indywidualne docieranie do
o0séb marginalizowanych oraz dostosowanie rodzaju pomocy do zdiagnozowanych probleméw. Celem
dziatan podejmowanych przez asystenta jest wielowymiarowa pomoc dla oséb i rodzin marginalizowa-
nych w zyciu spotecznym i zawodowym. Asystent wraz z podopiecznymi tworzy indywidualny plan pomocy,
a gdy uda sie juz rozwigzaé podstawowe problemy socjalne lub psychologiczne — motywuje do wiekszej
aktywnosci spotecznej, uzupetniania kwalifikacji oraz podejmowania pracy zarobkowe;.

Praca asystenta rodzinnego ma charakter kompleksowy: obejmuje kwestie socjalne, materialne, zdrowot-
ne i prawne (pomoc w wyrobieniu dokumentéw, przygotowaniu pism urzedowych, uzyskaniu zasitku czy
ubezpieczenia zdrowotnego, nawigzaniu kontaktu z pracownikami socjalnymi, poradniami specjalistycz-
nymi i konsultantami prawnymi, towarzyszenie w kontaktach z odpowiednimi instytucjami itd.). Ponadto
asystenci pomagajq w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych podopiecznych, wspierajq ich w po-
dejmowaniu aktywnosci spotecznej, tagodzq ewentualne konflikty, motywujq do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych lub kontynuowania nauki. Przede wszystkim jednak zachecajq osoby bezrobotne do podjecia
pracy i wspierajq je w pierwszych miesigcach zatrudnienia.

Rezultat moze by¢ stosowany przez organizacje i instytucje, ktére przeciwdziatajg marginalizacji spoteczne;.
Wazne jest, aby miaty one do$wiadczenie w bezposredniej pracy z osobami potrzebujgcymi oraz dyspo-
nowaty odpowiednim zapleczem kadrowym (wyksztatcenie w dziedzinie nauk spotecznych, przygotowanie
do pracy w trudnych $rodowiskach, umiejetno$é nawigzywania partnerskich relacji z podopiecznymi). Do
wdrozenia rezultatu konieczne jest zaangazowanie i ewentualne przeszkolenie kadry, pozyskanie srodkéw
finansowych, a takze zainicjowanie lokalnej wspétpracy wielu instytucji zajmujqcych sie pomocg na rzecz
beneficjentéw (Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzqd Pracy, szkoty, instytucje szkoleniowe, sqd, poradnie
zdrowia itp.) oraz uzyskanie wsparcia spotecznosci lokalne (mieszkancy, przedsiebiorcy).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0283

Wybrane produkty

Model dziatania asystenta rodzinnego — opracowanie
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Model edukacyjno-integracyjny na rzecz oséb
ubiegajagcych sie o nadanie statusu uchodzcy

Model edukacyjno-integracyjny, przeznaczony dla oséb ubiegajgcych sie o status uchodzcy, ma postaé
pakietu informacyjnego i stanowi produkt gotowy do wdrozenia. Model obejmuje dwa podstawowe ele-
menty: pakiet informacyjny oraz zestaw szkoleniowy.

Pakiet informacyjny dostarcza kompleksowych informacji umozliwiajgcych integracje spoteczng i zawo-
dowq cudzoziemcéw w Polsce (wiadomosci dotyczqce historii, kultury, geografii, zycia spotecznego, pod-
staw praw pracowniczych, zdobycia zatrudnienia, systemu opieki spotecznej, edukacji, stuzby zdrowia
itd.). Pakiet zawiera réwniez informacje na temat gramatyki jezyka polskiego. Materiaty sq przygotowane
w dwéch wersjach jezykowych (polskiej i rosyjskiej), ale mozliwe jest réwniez dostosowanie ich do potrzeb
innych grup jezykowych.

Zestaw szkoleniowy przeznaczony jest dla wolontariuszy pracujgcych z osobami ubiegajgcymi sie o status
uchodzcy. Zawiera niezbedne objasnienia modelu oraz wskazéwki dotyczqgce metod pracy z cudzoziemca-
mi (uwzglednienie kwestii psychologicznych, socjologicznych i kulturowych). Zostat ponadto wzbogacony
o przyktadowe scenariusze zajeé poswieconych tym zagadnieniom.

Wdrozenie modelu bedzie najskuteczniejsze, gdy osoba ubiegajqca sie o status uchodzcy otrzyma zardw-
no pakiet informacyijny, jak i wsparcie wolontariuszy. Model moze by¢ wdrazany przez organy i instytucje
publiczne, ktére zajmujq sie nadawaniem statusu uchodzcy, a takze instytucje pomocy spotecznej oraz or-
ganizacje wsparcia dziatajgce na rynku pracy. Wprowadzanie modelu nie wymaga zadnych dodatkowych
naktadéw (osobowych lub materialnych) ani stosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych. Niezbedne
jest jedynie poniesienie kosztéw zwigzanych z drukiem i dystrybucjq materiatéw. Promocja modelu wéréd
beneficjentéw moze wymagac zorganizowania otwartych spotkan, prezentacji i wyktadéw. Jego wdrozenie
wigze sie réowniez z koniecznosciq rekrutacji wolontariuszy i udostepnienia im zestawu szkoleniowego.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: 10503

Wybrane produkty
Pakiet informacyjno-edukacyjny: segregator EDI
Wolontariat na rzecz uchodzcéw - przewodnik metodyczny - publikacja

Raport na temat sytuacji prawnej oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy i uchodzcow w Polsce i w Austrii — publikacja (wersja angielska)

Broszura upowszechniajgca projekt ,Edukacja dla Integracji” — publikacja



Model ekologicznej dziatalnosci gospodarczej
dla organizacji pozarzgdowych

Model — oparty na ekologicznej dziatalnosci gospodarcze| prowadzone| przez organizacje pozarzgdowe
— umozliwia tworzenie nowych miejsc pracy i sprzyja konsolidacji spotecznosci lokalnej. Zaktada funk-
cjonowanie Centréw Rozwoju Lokalnego, ktére zajmujq sie integrowaniem spotecznosci lokalnej, inicjo-
waniem ekologicznej dziatalnosci gospodarczej przez organizacje pozarzqgdowe, tworzeniem i rozwojem
dziatalnoéci ekoturystycznej, promowaniem produkitéw lokalnych, doradztwem i szkoleniami, a docelowo
majq petni¢ w gminach role animatoréw rozwoju ekologiczne| dziatalnosci gospodarcze|. Model okresla
réwniez wzorcowe formy ekologicznej dziatalnosci gospodarczej (m.in. agroturystyka, rolnictwo ekologicz-
ne, produkty lokalne, zdrowa zywno$é, turystyka kulturowa, energia odnawialna).

Model zawiera cze$é instytucjonalno-prawng, dotyczqcq zaktadania i prowadzenia ekologiczne| dziatal-
nosci gospodarcze| przez organizacje samorzgdowe. Uwzglednione zostaty najkorzystniejsze rozwigzania
formalne oraz metodyka prowadzenia tego typu dziatalnosci (tworzenie Centréw Rozwoju Lokalnego,
tworzenie organizacji pozarzqdowych lub przeksztatcanie ich w podmioty gospodarcze, aspekty ksiegowe,
prawne, finansowe). Cze$é merytoryczna modelu obejmuje przyktady nowatorskich form dziatalnosci go-
spodarcze| z krajéw Europy Zachodniej, ktére mozna wprowadzié w polskich warunkach.

Rezultat (w catosci lub w czesdci) mogg wykorzystaé przede wszystkim osoby bezrobotne lub zagrozone
bezrobociem bgdz wykluczeniem spotecznym, ktére sg zainteresowane podjeciem pracy w organizacjach
spotecznych, a takze wolontariusze oraz cztonkowie, dziatacze i pracownicy organizacji pozarzgdowych.
Posrednio model moze byé wykorzystany réwniez przez wtadze samorzqdowe oraz mieszkancéw wsi
i matych miast, zajmujgcych sie wytwarzaniem produktéw lokalnych, wtascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych i przedstawicieli lokalnego biznesu. Wysoko$¢ naktadéw koniecznych do wdrozenia rezultatu za-
lezy od rodzaju wybranej ekologicznej dziatalnosci gospodarczej (np. koszt uruchomienia biura doradztwa
jest znacznie nizszy niz naktady zwigzane z uruchomieniem produkgii lokalnej).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0442

Wybrane produkty

Transfer doswiadczen w zakresie gospodarki spotecznej ekologicznych
organizacji z Europy Zachodniej — pakiet multimedialny (CD-ROM)

33
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Model funkcjonowania podmiotu lokalnej gospodarki
spotecznej oparty o dziatalno$¢ gospodarczqg organizacji
pozarzgdowej

Model umozliwia aktywizacje trzeciego sektora gospodarki w dziedzinie ksztattowania lokalnego rynku
pracy. Dzieki prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej organizacje pozarzgqdowe mogqg generowaé przy-
chody, zatrudniaé osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz $wiadczyé ustugi wptywajqce na zréw-
nowazony rozwdj regionu. Przyjmujgc nowq role gospodarczqg, organizacja pozarzqdowa rozpoczyna
dziatalno$é jako odrebna jednostka — zaktad gospodarczy, oddziat lub spétka — ktdrej ustugi i produkty,
oparte na miejscowych zasobach przyrodniczych i kulturowych, koncentrujq sie gtéwnie na potrzebach
rynku turystycznego (tzw. turystyka dziedzictwa). Nadwyzka przychodéw z dziatalnoéci gospodarczej moze
by¢ przeznaczana na cele statutowe organizacji.

W ramach modelu opracowano m.in.: warunki wstepne, metodyke przeksztatcania organizacji pozarzg-
dowej w pracodawce i podmiot gospodarczy (z uwzglednieniem warunkéw formalno-prawnych, finanso-
wych, przyktadéw dobrych praktyk w formie pakietéw szkoleniowych, prezentacji i podrecznika), metodyke
tworzenia produktu na rynek turystyki dziedzictwa, metode tworzenia biznesplanu i ksztatcenia kadr, mo-
del wspétpracy z organizacjami pomocowymi (m.in. powiatowymi urzedami pracy) oraz kampanieg infor-
macyjng skierowang do firm, ktére stosujq polityke spoteczne| odpowiedzialnosci biznesu. Uzupetnieniem
zestawu gotowych narzedzi jest lista potencjalnych zrédet finansowania podejmowanych przedsiewzieé.

Model moze byé wykorzystany przez organizacje pozarzqdowe dziatajgce na terenach wiejskich i w ma-
tych miastach, instytucje rynku pracy oraz regionalne lub krajowe organizacje pozarzqdowe i agencje
rozwoju regionalnego. Instytucje wdrazajgce model otrzymujg réwniez wsparcie w postaci praktycznego
przewodnika i pomocy doradczej. Naktady konieczne do uruchomienia dziatalnosci gospodarczej zalezq

od rodzaju przedsiebiorstwa i oferowanego produktu.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0443

Wybrane produkty
Turystyka dziedzictwa. Poradnik dla organizacji pozarzgdowych — publikacja

Ksztatcenie kadr dla firm spotecznych dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego.
Poradnik dla organizacji pozarzgdowych - publikacja

Siedem krokéw do biznesplanu. Poradnik dla organizacji pozarzgdowych
— publikacja

Firma spoteczna w rozwoju lokalnym. Poradnik dla organizacji pozarzgdowych
— publikacja



Model Inkubatora Gospodarki Spotecznej

Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej (WISP) to instytucja doradcza wspierajgca powstawanie no-
wych podmiotéw w dziedzinie gospodarki spotecznej (przede wszystkim spétdzielni socjalnych) — od mo-
mentu poszukiwania niszy na rynku, az do przygotowania dokumentdw i pozyskania $rodkéw finansowych
niezbednych do zatozenia nowego podmiotu. Nowe przedsiebiorstwa mogq skorzystaé z sieci wsparcia,
ktéra zapewnia ustugi szkoleniowe, utatwia pozyskiwanie $rodkéw finansowych w poczgtkowej fazie dzia-
talnosci, a takze pomaga w zdobywaniu zlecen i klientéw. Ponadto na potrzeby trzeciego sektora zaadap-
towano narzedzia stosowane na otwartym rynku (m.in. plany biznesowe, studia wykonalnosci, procedury
oceny ryzyka oraz montaze finansowe).

Najwazniejszym elementem proponowanego rezultatu jest szczegbétowy opis modelu inkubatora. Obej-
muje on m.in. liste warunkéw wstepnych oraz srodkéw niezbednych do utworzenia inkubatoréw, szcze-
go6towq procedure dziatania i strukture organizacyjng Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Spoteczne;,
opisy stanowisk i profile doradcéw, zbiér wzoréw dokumentéw. Produktem pomocniczym sq tzw. przepisy
na spoétdzielnie socjalne, czyli proste i przejrzyste opisy, ktére umozliwiajg powielanie sprawdzonych przez
WISP modeli spétdzielni socjalnych: wielobranzowej, remontowo-budowlanej i zajmujqcej sie opiekq nad
osobami starszymi.

Czas wdrazania inkubatora wynosi okoto 1 roku, a w przypadku spétdzielni 1-1,5 roku do momen-
tu osiggniecia etapu samofinansowania (pod warunkiem sprawnie dziatajqcej sieci wsparcia). Wdroze-
niem Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Spotecznej mogq byé zainteresowane samorzqdy terytorialne,

instytucje rynku pracy, organizacje pozarzgdowe oraz organizacje wspierajqgce tworzenie nowych pod-
miotéw gospodarczych (inkubatory, firmy konsultingowe). Dziatania konieczne do wdrozenia rezultatu
obejmujg m.in.: dobér i przeszkolenie specjalistbw do pracy w inkubatorze, stworzenie odpowiednich
warunkéw pracy, zapewnienie stabilnego finansowania, zidentyfikowanie nisz rynkowych, opracowanie
biznesplandw, dobér beneficjentéw do pracy w spétdzielni, przeprowadzenie szkoler i promowanie projektu
w spotecznosci lokalnej.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0603

Wybrane produkty
Atlas dobrych praktyk — publikacja
Analiza rezultatéw wspétpracy ponadnarodowej EQUAL - publikacja

Ekonomia spoteczna w Polsce: osiggniecia, bariery rozwoju i potencjat w swietle
wynikéw badan - publikacja

Raport na temat narodowych i europejskich instytucji i organizacji ekonomii
spotecznej — publikacja (wersja angielska)

Ekonomia Spoteczna w Praktyce — seria publikacji

Wspélnota — seria monografii po$wieconych ekonomii spotecznej
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Model instytucjonalnego wsparcia aktywnosci zawodowej
i przedsiebiorczosci Roméw.
Koncepcja Centrum Aktywizacji Zawodowej Romow

Model instytucjonalnego wsparcia aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczo$ci Roméw opiera sie na dzia-
taniu Centrum Aktywizacji Zawodowe| Roméw. Celem dziatania Centrum jest wspieranie rozwoju przed-
siebiorczosci romskiej, promowanie postaw przedsiebiorczych, tworzenie i realizowanie programéw stuzg-
cych ograniczaniu bezrobocia oraz programéw aktywizacji zawodowej Roméw, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych i dostosowanie ich do potrzeb pracodawcéw, promowanie zatrudnienia i pomoc w urucho-
mieniu-oraz prowadzeniu samodzielne| dziatalnosci gospodarczej. Istotnym celem Centrum jest takze
stworzenie platformy stuzqcej wspétpracy i wymianie doswiadczen miedzy organizacjami pozarzgdowymi
oraz organami administracji rzqgdowe| i samorzqdowe| w zakresie wsparcia beneficjentéw narodowosci
romskiej. Pracownikami Centrum sq Romowie, co utatwia funkcjonowanie placéwki i zwigksza efektyw-
no$¢ dziatan podejmowanych na rzecz tej spotecznosci.

W sktad wypracowanego rezultatu wchodzi kompletna dokumentacja formalno-organizacyjna Centrum
Aktywizacji Zawodowe| Roméw (m.in. wzér statutu stowarzyszenia prowadzgcego Centrum, opis struktury
organizacyjnej, opisy stanowisk pracy oraz wzory opracowan i raportéw utatwiajgcych ocene skutecznosci po-
dejmowanych dziatan), procedura tworzenia Centrum oraz rekomendacije dla potencjalnych nasladowcéw.
Z modelu mogqg korzysta¢ stowarzyszenia i fundacje (tworzone bqdz dziatajgce na rzecz cztonkéw spo-
teczno$ci romskiej lub innych spotecznoséci szczegélnie dyskryminowanych na rynku pracy) oraz jednostki
organizacyjne samorzqdu terytorialnego. Koncepcja Centrum (w tym cele i sposoby jego dziatania) moze
by¢ wdrazana bez koniecznosci dokonywania istotnych modyfikacji proponowanych rozwigzan formalno-
organizacyjnych. Podczas uruchamiania modelu konieczne jest wtqgczenie do wspétdziatania organizacji
romskich i jednostek samorzqdu terytorialnego. Organizujgc Centrum Aktywizacji Zawodowej Roméw,
nalezy wzigé pod uwage koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw oraz naktady na biezgce funkcjo-
nowanie placéwki (optaty transportowe, wynajem lokalu, prowadzenie szkolen, wyposazenie i utrzymanie
biura).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0211

Wybrane produkty
Aktywizacja zawodowa Roméw - publikacja
Romowie na rynku pracy - problemy i sposoby ich rozwigzania — publikacja

Koncepcja dziatania Centrum Aktywnosci Zawodowej Roméw po zakornczeniu
realizacji projektu Kxetanes - Razem - opracowanie

Przewodnik seminaryjny (Centrum Aktywizacji Zawodowej Roméw)
Materiaty szkoleniowe (skrypty) dla spotecznosci romskiej
Analiza rynku pracy pod kgtem zatrudniania Roméw — opracowanie

Zatozenia bazy podmiotéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej
i rozwoju przedsiebiorczosci — opracowanie



Model ,,Intermentoring”

Intermentoring stanowi zmodyfikowang wersje tradycyjnego mentoringu, czyli wprowadzania nowych
pracownikéw w zasady funkcjonowania organizacji przez pracownikéw starszych stazem lub wiekiem.
Elementem innowacyjnym jest tutaj funkcja mentora technologicznego (mtodego pracownika), ktéry szkoli
starszego pracownika w dziedzinie technologii informatycznych. Model daje szanse na podniesienie sta-
tusu organizacyjnego przedsiebiorstwa, umozliwia lepsze wykorzystanie wiedzy i dodwiadczenia starszych
pracownikéw, a ponadto pozwala poprawié relacje miedzypokoleniowe w firmie. Model obejmuje szko-
lenia z zakresu umiejetnosci psychospotecznych, praktycznego wykorzystania nowych technologii infor-
macyjnych oraz nowoczesnych technik zarzgdzania przedsiebiorstwem (zwtaszcza zarzqdzania wiekiem
w organizacji). W ramach szkoler prowadzone sq réwniez zajecia dotyczgce Intermentoringu.

Model obejmuje: program przygotowania organizacji do wdrazania modelu (zawierajgcy m.in. procedure
wdrazania oraz ewaluacji modelu), program oraz metodologie badan w organizacjach (umozliwiajgce
diagnoze sytuac|i specyficznej dla organizacji, w ktérej nastqpi replikacja modelu) oraz programy wyko-
rzystywane podczas wdrazania modelu. Przygotowane zostaty réwniez podreczniki (m.in. Model Intermen-
toring. Podrecznik dla organizacji oraz Model Intermentoring. Podrecznik dla treneréw), a takze program
dla treneréw oraz raporty (w tym raport z badan i analiz w dziedzinie nieréwnosci i dyskryminacji na rynku
pracy pod wzgledem wieku pracownikéw).

Intermentoring moze byé wdrazany zarédwno w matych firmach, jak i duzych przedsiebiorstwach, ktére
zatrudniajq pracownikéw w wieku 50+ oraz —35, a ponadto korzystajq z nowoczesnych technologii infor-
macyjnych. Jego wprowadzenie wigze sie z koniecznosciq przygotowania wewnetrznej diagnozy organi-
zacji oraz wytypowania uczestnikéw programu. Dziatania podejmowane w ramach modelu powinny by¢
realizowane przy aktywnym wspétudziale przedstawicieli kadry kierownicze|. Wdrazanie trwa od 3 do 12
miesiecy (w zaleznoéci od wielkosci organizacji). Szacunkowe naktady konieczne do zastosowania modelu
sq $cisle uzaleznione od liczby beneficjentéw biorgcych udziat w przedsiewzieciu. Dodatkowy koszt stanowi
wynagrodzenie ekspertéw i treneréw koordynujgcych proces wdrozenia.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FO613

Wybrane produkty
Model Intermentoring. Podrecznik dla treneréw — publikacja
Model Intermentoring. Podrecznik dla organizaciji — publikacja

Uwarunkowania budowy metakompetencji IT dla modelu Intermentoring
— raport

Uwarunkowania organizacyjne i psychologiczne Intermentoringu dla utrzymania
os6b 50+ na rynku pracy — raport
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Model kompleksowej pomocy dzieciom i rodzicom

Model wypracowany w projekcie ,,Petnia zycia” zawiera rozwigzania organizacyjne, finansowe oraz meto-
dyczne pozwalajgce na zapewnienie niepetnosprawnym dzieciom kompleksowej i skoordynowanej opieki
przez kilka godzin dziennie. Celem tego rozwiqzania jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu rodzi-
cdw majgceych niepetnosprawne dzieci, ktérzy dzieki niemu nie muszq zapewnia¢ ciggtej i bezposredniej
opieki swoim podopiecznym, a tym samym mogq wykorzystywaé wtasny potencjat zawodowy.

Istotq rozwigzania jest potqczenie opieki nad dzieé¢mi z procesem rehabilitacyjnym. Model moze byé wdra-
zany w oérodkach wczesnej interwencji, ktérych zadaniem jest dbato$é o rozwdj psychoruchowy i spotecz-
ny niepetnosprawnych dzieci oraz zapobieganie pogtebianiu sie niepetnosprawnosci. Ponadto w takich
os$rodkach odbywaijq sie zajecia edukacyjne przeznaczone dla rodzin niepetnosprawnych dzieci. Rodzice,
ktérzy dotychczas funkcjonowali w kregu dom-rehabilitacja-dom, majq szanse na powrét do czynnego
zycia zawodowego.

Czesciq proponowanego rozwigzania jest projekt samodzielnej i jednolitej ustawy (ktéry powstat z pomo-
cq Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznei), wprowadzajgcej opracowany model kompleksowe| pomocy
dzieciom i rodzicom do gtéwnego nurtu polityki spotecznej panstwa (do systemu opieki spotecznej). Koszty
opracowania ustawy poniosto Partnerstwo, ktére stworzyto kompleksowy model pomocy dzieciom i rodzi-
com. W ramach podietych dziatan uruchomiona zostata kampania informacyjna i lobbingowa na rzecz
upowszechnienia tej inicjatywy.

Wypracowany rezultat moze zostaé wykorzystany w odniesieniu do innych grup, ktére wymagajq opieki
potqczone| z rehabilitacjg. Model powinien by¢ wdrazany catosciowo. Nie mozna go rozdzielaé na dwa
mniejsze moduty — jego istotq jest bowiem kompleksowe potqczenie dwdch rodzajéw ustug (opieki i re-

habilitacji).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: G0084

Wybrane produkty
Projekt ustawy o wspieraniu rodziny z osobq zaleznq

Petnia zycia — wsparcie rodzicéw dzieci niepetnosprawnych intelektualnie
— raport z realizacji projektu



Model lokalnej sieci wsparcia oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnosciq

Model lokalnej sieci wsparcia umozliwia aktywizacje zawodowq i spoteczng oséb bezdomnych lub za-
grozonych bezdomnosciq. Rozwigzanie opiera sie na potqgczeniu trzech elementéw: pomocy indywidual-
nej (metoda towarzyszenia i praca akompaniatoréw), przyjaznego i bezpiecznego miejsca uzyskiwania
wsparcia (Punkt Aktywizacji-Bezrobotnych = PAB) oraz otwartego na wspdtprace otoczenia (partnerstwo
lokalne).

W Punktach Aktywizacji Bezrobotnych beneficjenci biorg udziat w zajeciach przygotowujqcych ich do po-
dejmowania zatrudnienia. Tutaj sporzqdzane sq profile beneficientéw oraz przygotowywane dokumenty
niezbedne przy ubieganiu sie o prace. Beneficienci uczq sie skutecznych sposobdéw poszukiwania zatrud-
nienia, a takze korzystania z komputera i urzqdzen biurowych. Prowadzone sq réwniez dziatania wspo-
magajqgce (m.in. warsztaty motywacyine, spotkania z pracodawcami, urzednikami samorzqdu lokalnego)
oraz konsultacje ze specjalistami (psychologiem, prawnikiem, terapeutq ds. uzaleznier). Odpowiednio
przygotowani akompaniatorzy realizujg wraz z uczestnikami programu indywidualny program pracy (me-
toda towarzyszenia). Opis metody, materiaty pomocnicze oraz wzory dokumentéw potrzebnych do pracy
akompaniatora zamieszczono w Praktycznym przewodniku akompaniatora. Zapewnienie kompleksowej
oraz skutecznej pomocy dla oséb bezrobotnych jest mozliwe dzieki wspdtpracy z partnerami lokalnymi,
ktérzy deklarujg wsparcie w zakresie organizacji szkolen i kurséw zawodowych, a takze oferujg pomoc
w poszukiwaniu mieszkania socjalnego, wyposazeniu lokalu, podijeciu dziatan terapeutycznych, rozwigzy-
waniu probleméw prawnych itp.

Model lokalnej sieci wsparcia stanowi alternatywe dla drogich, istniejgcych juz rozwigzan (takich jak Cen-
trum Integracji Spotecznej). Naktady finansowe konieczne do wdrozenia rezultatu zwigzane sq przede
wszystkim z uruchomieniem i biezgcym utrzymaniem Punktu Aktywizacji Bezrobotnych (koszty admini-
stracyjno-lokalowe, koszty szkolen, dziatania promocyjne). Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze
na podijecie zatrudnienia przez osobe bezdomnq lub zagrozong bezdomnosciq, ktéra korzysta z pomocy

lokalnej sieci wsparcia, potrzeba 6-12 miesiecy intensywnej pracy.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0477

Wybrane produkty
Przewodnik Akompaniatora

Dobre praktyki w walce z bezrobociem — publikacja (podrecznik)
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»Przychodzq do nas rézni ludzie ...
i oczekujg jednego — POMOCY”.

Patrycja, akompaniatorka

— PAB Zabrze

»Przychodze tu, bo moge zawsze z kims porozmawiad
i nie czuje sie samotna”.

Agnieszka, beneficjentka — PAB Gliwice

»Jak mam problem przychodze tu

i nigdy nikt nie odprawia mnie z kwitkiem {(...).

Nie tak jak w urzedach (...)".

Matgorzata, beneficjentka — PAB Gliwice

»~Moim marzeniem jest znalezienie pracy, dobre| pracy,
a potem to juz wszystko samo sie utozy”.

Krzysztof, beneficjent — PAB Sosnowiec

»Dzigki temu, ze mogtem przychodzi¢ do PAB-u,
korzystad z komputera i pomocy akompaniatorki (...),

rn

znalaztem prace. Dzisiaj ide na pierwszqg ‘nocke’ ”.

beneficjent, PAB Sosnowiec

.Nie bede siedzie¢ z zatozonymi rekami”.

Barbara, beneficjentka — PAB Gliwice

Teksty z katalogu wystawy fotografii
Wiestawa Jurewicza
Myrwaé z przezroczystosci”
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Model MORS - Miedzyresortowy Osrodek Rehabilitacji
Socjopsychiatrycznej

Miedzyresortowy Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej jest poszpitalng/posredniq placéwkq, prze-
znaczonq dla mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, wymagajqcej — z powodu sytuacji zdrowotnej, spo-
tecznej i edukacyjnej — wsparcia w warunkach opieki stacjonarnej, a nie tylko we wtasnym $rodowisku.
Wypracowane rozwigzanie wpisuje sie w nowoczesne trendy rehabilitacji psychiatrycznej — uwzgledniajgc
w procesie terapeutycznym spoteczne oddziatywanie na pacjenta oraz konieczno$é wspétdziatania réznych
podmiotéw w ramach $wiadczenia pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi. Osrodki rehabilitacyjne
MORS sq matymi placéwkami, zapewniajgcymi zindywidualizowane wsparcie kazdemu podopiecznemu.
Program rehabilitacji socjopsychiatrycznej w MORS obejmuje ,pod jednym dachem”: aktywizacje i reha-
bilitacje spoteczng, doradztwo zawodowe, zindywidualizowang pomoc w nauce na réznych poziomach (w
tym specjalnie zorganizowane ksztatcenie zawodowe), a takze modut rehabilitacii psychiatrycznej, psycho-
terapie oraz wspdtprace z rodzicami.

Model MORS zostat przetestowany w Zagérzu k. Warszawy na grupie miodziezy ze schizofrenig i innymi
powaznymi zaburzeniami psychicznymi, ale moze byé réwniez dostosowany do potrzeb dzieci i mtodziezy
z innymi zaburzeniami (np. ADHD, anoreksja, zaburzenia emocji i zachowania, nieprawidtowy rozwdj
osobowosci). Wdrozenie rezultatu opiera sie nie tylko na skoordynowanej wspétpracy, ale takze i wspét-
finansowaniu ze strony resortéw opieki spotecznej, stuzby zdrowia i edukacji. Koszt prowadzenia matych
o$rodkédw jest wyzszy niz placéwek zorganizowanych przy duzych instytucjach, z kolei o$rodki w struktu-
rach duzych instytucji (np. szpitali) uczestniczq w tzw. kosztach posrednich, zatem wybér wlaéciwej formy
funkcjonowania MORS powinien zaleze¢ od lokalnych potrzeb i mozliwosci. Wdrozenie modelu wymaga
wiaéciwego doboru grupy docelowe], przygotowania i wyposazenia lokalu, zatrudnienia profesjonalnego
personelu oraz zapewnienia konsultacji ekspertéw. Instytucje i organizacje zainteresowane wdrozeniem
modelu mogq skorzystaé ze specjalnej publikacji — ,MORS — model, ktéry warto powielaé”.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0663

Wybrane produkty
MORS - model, ktéry warto powielaé — publikacja
Wiatr w zagle — film

MORS w obiektywie — album fotograficzny
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Rekomendacja dla Miedzyresortowego
Osrodka Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej MORS

Celem Miedzyresortowego Osrodka Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej
jest wyréwnywanie szans mtodziezy z zaburzeniami w zyciu spotecznym
i zawodowym poprzez rehabilitacje socjopsychiatryczng.
Osrodek jest jedynym i pierwszym w Polsce,

ktéry stworzyt unikalny program rehabilitacji mtodziezy

z zaburzeniami psychicznymi.

Jest to niezwykle wazny cel w dtugoterminowym

leczeniu tego typu pacjentdw,

leczeniu w ktérym hospitalizacja psychiatryczna

powinna by¢ jedynie krétkim etapem

w catym procesie terapeutycznym, w ktérym

rehabilitacja odgrywa niewgtpliwie podstawowq role.

Program rehabilitacji proponowany przez Osrodek MORS

jest catosciowy i obejmuje zaréwno dziatania

usamodzielniajgce mfodziez, integracje spoteczng, podnoszenie
poziomu wyksztatcenia i zwiekszanie szans na podjecie pracy,
jak i poprawe zdrowia psychicznego i jakosci zycia.

W petni wpisuje sie w projekt

Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego,

ktdry ktadzie podstawowy nacisk na dziatania socjoterapeutyczne
w leczeniu pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi.

Dziatalno$é Osrodka jest tym wazniejsza,

ze daje szanse mtodziezy na tzw. poprawe funkcjonalng

w wyniku kompleksowego leczenia, a przede wszystkim szanse
na powrdét do normalnego zycia i funkcjonowania

mimo przebytych zaburzen emocjonalnych.

Rekomenduje Osrodek MORS jako modelowy przyktad
rozwiqzan socjopsychiatrycznej rehabilitacji dla mtodziezy,
ktéry powinien byé wdrazany w catej Polsce.

Prof. dr hab. Irena Namysfowska,
Konsultant Krajowy w dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Mfodziezy

Zrédto: Publikacja ,,MORS — model, ktdry warto powielac”
pod redakcjg Anny Serafin



Model pracy animatora - opiekuna oséb
najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Opracowany model wsparcia polega na utworzeniu grupy animatoréw — oséb, ktére sprawujq indywidu-
alng opieke nad wytonionymi grupami beneficientéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Animatorzy
pracujq niezaleznie od zbiurokratyzowanych struktur publicznych stuzb zatrudnienia, dzieki czemu mogq
dziataé bardziej elastycznie i adekwatnie do potrzeb beneficjentéw. Zapewniajg wsparcie psychologiczne
nie tylko beneficientom ostatecznym, ale takze ich rodzinom oraz osobom z najblizszego otoczenia. Istotq
modelu jest zintegrowanie oddziatywan motywacyjnych, edukacyjnych, socjalnych i finansowych.

Jednym z rezultatéw jest opracowanie systemu rekrutacyjnego i wielomodutowego programu szkoleniowe-
go dla przysztych animatoréw (wraz z podrecznikiem, zeszytem éwiczen i programami aktywizacji zawodo-
we|). Zajecia szkoleniowe obejmujq zagadnienia dotyczgce technologii informatycznych, psychologii, pra-
cy socjalnej z elementami pedagogiki, problemdw rynku pracy oraz aktywnych metod poszukiwania pracy,
ekonomii i przedsiebiorczosci. Waznq czesciqg modelu jest nowa struktura organizacyjna — Partnerstwo Lo-
kalne — w sktad ktérego wchodzq przedstawiciele lokalnych instytucji zajmujqcych sie osobami bezrobot-
nymi. Czeéciq rezultatu jest pakiet indywidualnego wsparcia beneficjentéw ostatecznych, obejmujgcy m.in.
spersonalizowane plany dziatania, poradnictwo psychologiczne, poradnictwo zawodowe oraz dziatania
o charakterze socjalnym. Ostatnim elementem jest model wspdtpracy z pracodawcami, w ramach ktérego
stosowana jest procedura pozyskiwania informacji o potrzebach lokalnych zaktadéw pracy w zakresie
zatrudnienia oraz ksztatcenia przysztych pracownikéw.

Model moze by¢ wdrazany w catosci lub czesciowo oraz realizowany zaréwno na terenie poszczegdlnych
miast, gmin bqdz osiedli, jak i w skali catego kraju. Koszty wdrozenia (obejmujgce m.in. rekrutacje, szkole-
nie i wynagrodzenie animatordw, przygotowanie ich miejsca pracy, organizowanie kurséw dla oséb bezro-
botnych oraz wsparcie socjalne) mogq by¢ finansowane lub wspétfinansowane z wykorzystaniem $rodkéw
publicznych, $rodkéw z funduszy unijnych, sponsoréw lub optat uczestnikéw szkolen. Koszty szkolen moz-
na obnizyé dzieki wykorzystaniu wiedzy i doswiadczenia etatowych pracownikéw instytucji wdrazajgcych
model. Wysoko$é kosztéw jest uzalezniona réwniez od obszaru pracy animatora (zakresu terytorialnego),
a takze liczebnosci i rodzaju grupy docelowe.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: AO608

Wybrane produkty

Zakres dziatalnosci i obowigzkéw animatora — opracowanie
Profil animatora — opracowanie

Opis modelu dziatan animatora

Program szkolen dla animatoréw

Reportaz prezentujgcy model pracy animatora — film

Programy aktywizacji zawodowej do pracy indywidualnej i grupowej
dla grup defaworyzowanych

Raporty z badan wybranych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
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Uwierzy¢ w siebie

W Animatorze Aneta zrobita sze$¢ kursdw:

angielski, kasy fiskalne, biurowosé¢ wspomagana komputerem,
opiekunka oséb starszych, aktywizacja zawodowa

i jak rozpoczqé wtasny biznes.

- Mysle, ze teraz mam wieksze poczucie pewnosci i wiecej umiem.
To mi sie przyda w zyciu.

Nie chce sobie robi¢ nadziei, zeby sie nie rozczarowad.

Ale bardzo chciatabym dostaé prace — dodaje.

— Animator to byta dla mnie przygoda zycia.

Po raz pierwszy na wtasnej skdrze odczutam,

ze Unia Europejska rzeczywiscie jest,

ze to dziata i ze to ma wptyw na nasze zycie.

Marzenie Anety wtasnie sie spetnia.

Bedzie prowadzic¢ biblioteke,

ktéra z jej czynnym udziatem powstaje w SDS
(Srodowiskowym Domu Samopomocy).

Z biblioteki majq korzystaé pracownicy

osrodkéw pomocy spotecznej z catego powiatu (...)

Autor: Tadeusz Szewczyk

Zrédto: Gazeta Bieszczadzka (2007 09 08)

44



Model przygotowania narzedzi i materiatéw
dydaktycznych oraz organizacji procesu nauczania

dla szkolen pracownikéw matych i srednich przedsiebiorstw
oraz kadry zarzqgdzajacej, realizowanych za pomocqg
metody e-learningu

Model przygotowania narzedzi oraz organizacji procesu e-learningu jest skierowany przede wszystkim do
pracownikéw w wieku 50+, zagrozonych utratq pracy. W ramach zdalnego nauczania mogq oni braé
udziat w zajeciach szkoleniowych z podstaw obstugi komputera oraz kursach specjalistycznych czy jezyko-
wych. Dzieki wykorzystaniu modelu beneficienci mogq sie nauczy¢ obstugi narzedzi informatycznych oraz
nabyé¢ nowe umiejetnoéci, niezbedne do funkcjonowania na nowoczesnym rynku pracy.

Model sktada sie z platformy zdalnego nauczania, podrecznika obstugi platformy dla nauczycieli i uczest-
nikéw kurséw, podrecznika metodycznego z zakresu e-learningu dla nauczycieli, programéw i materiatéw
szkoleniowych, przewodnika, informatora i opracowania specjalistycznego dotyczgcego efektywnosci me-
tody oraz studia do administracji platformy zdalnego nauczania i obstugi informatycznej szkolen.

Organizacje wdrazajgce model powinny pozyskaé (lub przeszkoli¢) kadre fachowcédw, przygotowanych
merytorycznie do procesu tworzenia e-learningowych programéw szkoleniowych na potrzeby réznych
branz oraz nauczycieli przygotowanych do prowadzenia zdalnych szkolen. Istotnym elementem wdro-
zenia jest przygotowanie przewodnikéw metodycznych, informatoréw dla pracodawcédw i pracownikéw,
a takze nawigzanie wspdtpracy z instytucjami zrzeszajgcymi przedsiebiorcéw. Wdrozenie programu szkolen
e-learningowych wymaga przygotowania miejsca obstugi platformy e-learningowe| oraz zapewnienia
state] obstugi administracyjnej i informatyczne| platformy. Zaréwno przed rozpoczeciem projektu, jak
i po jego zakohczeniu wazne jest monitorowanie zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na konkretne
zawody i kwalifikacje.

Na koszty wdrozenia rezultatu sktadajq sie naktady konieczne do przeprowadzenia petnego kursu (za-
angazowanie nauczyciela, specjalisty technicznego, psychologa, doradcy zawodowego, a takze przygo-
towanie oraz wydanie materiatéw metodycznych i edukacyjnych dla uczestnikéw szkolen). Przy wdrozeniu
trzeba braé pod uwage jednorazowe koszty, na ktére sktadajq sie: przeszkolenie nauczycieli, wynagro-
dzenie eksperta i autora programéw kurséw, zakup sprzetu, opublikowanie informatoréw oraz stworzenie
i obstuga strony internetowe.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FOO16

Wybrane produkty

Materiaty dydaktyczne do szkolen metodq e-learningu
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Model przygotowania zawodowego szkolenie-staz-praca
(tryb czeladniczy)

Model umozliwia przygotowanie lub przekwalifikowanie zawodowe w trybie czeladniczym oséb w réznym
wieku i z rozmaitych branz (niekoniecznie rzemieélniczych). Gtéwny nacisk potozono na maksymalne
skrécenie czasu przeznaczanego na nauke teoretyczng na rzecz praktycznej nauki zawodu pod okiem wy-
kwalifikowanego przedsigbiorcy (nauczyciela zawodu z przygotowaniem pedagogicznym). Oprécz szkolen
beneficienci otrzymujq wsparcie motywacyjno-psychologiczne i korzystajg z systemu stypendidw, a po
zakonczeniu procesu edukacyjnego otrzymujq $wiadectwa kwalifikacji zawodowych, potwierdzone egza-
minem panstwowym.

W sktad modelu wchodzi podrecznik procesu przygotowania zawodowego (szkolenie-staz-praca) w trybie
czeladniczym, metodologia badania potrzeb lokalnego rynku pracy, system wspétpracy z przedsiebiorca-
mi, zwtaszcza w zakresie szkolen zawodowych, model wspétpracy partnerskiej instytucji otoczenia rynku
pracy oraz programy szkoleniowe (zaréwno modut ogédlny, jak i programy dla poszczegélnych branz).
Wdrazaniem modelu powinny sie zajgé specjalnie utworzone konsorcja kilku podmiotéw dziatajgcych na
rynku pracy (np. o$rodkéw szkoleniowych, organizacji pracodawcdw, instytucji monitorujgcych rynek pracy
lub organizacji pozarzgdowych), gdyz tylko one bedg miaty mozliwo$é podejmowania kompleksowych,
niejednorodnych i skuteczniejszych dziatan na rzecz beneficjentéw. Realizacja modelu wigze sie z koniecz-
noéciq powotania odpowiedniej struktury zapewniajqce| zorganizowanie szkolen i praktyk zawodowych,
wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe, badania rynku pracy, posrednictwo pracy, a takze prze-
prowadzenie egzaminéw kwalifikacyjnych.

Po ukonczeniu kurséw przez beneficjentéw wazne jest podjecie dziatan w zakresie posrednictwa pracy na
ich rzecz oraz monitorowanie ich sytuacji na rynku pracy. Realizacja modelu wymaga poniesienia kosztéw
zwigzanych ze szkoleniami (zaréwno ogdlnymi, jak i zawodowymi), organizacjq egzaminu kwalifikacyjne-
go, zatrudnieniem doradcy zawodowego i psychologa oraz monitorowaniem rynku pracy. Budzet projektu
przewiduje takze koszty administracyjne, takie jak koordynowanie dziatan, zorganizowanie biura czy za-

kup wyposazenia.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0250

Wybrane produkty
VENet model innowacyjnej Sieci Edukacji Zawodowej — podrecznik
Materiaty dydaktyczne do szkolen czeladniczych

Analiza potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem zapotrzebowania
na zawody rzemieslnicze - publikacja

Raport ewaluacyjny projektu ,Pierwsza Szychta”

Ocena rzgdowego projektu ustawy zmieniajgcej ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - ekspertyza prawna



/4

Doceniona , Pierwsza Szychta

Rzadko zdarza sie, by projekt europejski,

zwtlaszcza realizowany na szczeblu regionu,

stal sie obiektem zainteresowania parlamentarzystéw.
A tak wtasnie jest w przypadku $lgskiej

.Pierwszej Szychty”. (...)

Nowatorstwo projektu opiera sie na zastosowaniu czeladniczego
trybu szkoleri zawodowych do ksztatcenia bezrobotnych.
Dotychczas byt on stosowany tylko w stosunku do mtodziezy.

Z sukcesem udato sie ten model przeszczepié

na grunt projektu , Pierwsza Szychta”.

Dlatego jego realizatorzy uwazajgq,

ze warto rozszerzyé w Polsce taki model

réwniez na osoby dorosfe.

— Takze te po czterdziestce,

czesto z wieloletnim doswiadczeniem

oraz dtugotrwale bezrobotne,

o niskim poziomie wyksztatcenia ogélnego

— wylicza Agnieszka Lenartowicz-tysik

ze $lgsko-dgbrowskiej ,Solidarnosci”.

— Dla nich bardzo pomocne [est tez wsparcie motywacyjne.
Wielu jest juz dfugo bez pracy, do tego dochodzg
czasem problemy natury osobiste;.

Dla czesci'ludzi pomoc psychologiczna

ze strony doradcy zawodowego

i psychologa jest po prostu niezbedna.

. Autor: Beata Syputa
Zrddto: Dziennik Zachodni (2007 04 02)
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Model reintegracji spotecznej i zawodowej mtodych oséb
wykluczonych spotecznie (opuszczajacych zaktady
poprawcze i karne)

Model utatwia reintegracje spoteczng i zawodowq mtodych ludzi opuszczajgcych zaktady poprawcze
i karne. Reintegracja beneficientéw jest mozliwa dzieki spdjnej i systemowej wspdtpracy jednostek peni-
tencjarnych z instytucjomi lokalnymi oraz koordynacji dziatan organizacji odpowiedzialnych za pomoc
spotecznq. Rezultat opiera sie na odpowiednio przygotowanym programie interwencji edukacyinej i socja-
lizacyjnej, umozliwiajgcym usamodzielnianie sie beneficjentéw poprzez zatozenie i prowadzenie spétdziel-
ni socjalnej. W ramach modelu powstaty systemy: instytucjonalny (porozumienie lokalnych organizacii
i instytucji), merytoryczny (dziatania socjalizujgce, edukacyjne i wspierajqce) oraz prawny (rekomendacje
zmian prawnych).

Jednym z elementéw wypracowanego rezultatu jest procedura tworzenia i wdrazania lokalnych progra-
méw reintegracji spotecznej i zawodowej oséb wykluczonych. W ramach tej procedury opracowano spo-
soby identyfikowania beneficientéw, metody wspdtpracy z instytucjami penitencjarnymi, sposéb tworze-
nia i strukture sktadu porozumien lokalnych instytucji, organizacji oraz $rodowiska biznesu. Kolejnym
elementem rezultatu jest metodologia reintegracji spotecznej i usamodzielnienia ekonomicznego oséb
wykluczonych. Obejmuije ona m.in.: opis systemu dziatan socjalizujgcych, opis systemu szkolen przygoto-
wujqcych do wejscia na rynek pracy oraz system tworzenia i prowadzenia spétdzielni socjalne|. Dostep-
ne sq réwniez wzory niezbednych dokumentéw i opis przyktadowych spétdzielni socjalnych dziatajgcych
w réznych branzach, a takze metody wsparcia doradczo-finansowego spétdzielni przez cztonkéw lokalne-
go porozumienia instytucji, organizacji i $rodowiska biznesu.

Model jest elastyczny, co znacznie utatwia jego modyfikacje w zaleznosci od potrzeb (np. poprzez odpo-
wiednie dostosowanie programéw szkoler i ich struktury). Wdrazanie modelu trwa okoto dwéch lat, z cze-
go 10 miesiecy potrzebnych jest na wdrozenie lokalnych programéw reintegracji spotecznej i zawodowe;j
0séb wykluczonych, a 14 miesiecy — na wdrozenie programu reintegracji spotecznej i usamodzielnienie
ekonomiczne beneficjentéw.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0219

Wybrane produkty

Poradnik poczagtkujacego przedsiebiorcy dla oséb wychodzqcych z wykluczenia
spotecznego - publikacja

Spétdzielnia socjalna - krok po kroku. Poradnik dla oséb, ktére chcq zatozyé
spétdzielnie socjalng - publikacja

Modele insercji spotecznej i zawodowej. Poradnik dla samorzgdéw lokalnych
i organizacji spotecznych - publikacja

Metodologia wdrazania modelu insercji spotecznej i zawodowej.
Poradnik dla szkoleniowcéw — publikacja

Mozemy wiecej - Partnerstwo na rzecz spétdzielni socjalnej
oraz Ekonomia spoteczna: moda czy remedium?
— wybory tekstéw powstatych w projekcie

Gra o sukces z Ratelem w herbie
— film pokazujgcy tworzenie spétdzielni socjalnych



Model Sieci Centrow Edukaciji
Spoteczenstwa Informacyjnego

Model Sieci Centréw Edukaciji Spoteczenstwa Informacyjnego (SCESI) to zintegrowany system organizacji
szkolen przeznaczonych dla sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, dostepnych na poziomie lokalnym.
Podczas zajeé dydaktycznych wykorzystuje sie nowatorskie metody nauczania, z zachowaniem jednolitych,
wysokich standardéw. Model sktada sie z Centrali SCESI oraz lokalnych o$rodkéw szkoleniowych, dzieki
czemu pracownicy i pracodawcy z matych miejscowosci majq utatwiony dostep do takich samych ustug
szkoleniowych, jakie sq oferowane w duzych aglomeracjach miejskich. Centrala zajmuje sie badaniem
potrzeb edukacyjnych, przygotowywaniem programéw i materiatéw, ksztatceniem kadry szkoleniowej oraz
koordynacjq dziatan catej sieci, natomiast oérodki lokalne monitorujg potrzeby szkoleniowe i organizujq
odpowiednie szkolenia na podstawie wypracowane| metodologii SCESI.

Elementy modelu to: ogdlna koncepcja tworzenia placéwek SCESI (procedury wdrazania i funkcjono-
wania), opracowanie dotyczqce promocji i rekrutacji, przewodniki metodyczne dla treneréw, programy
szkoleniowe (z zakresu wdrazania technologii informatycznych w przedsigbiorstwach oraz funkcjonowania
biznesowego), kursy na platformie e-learningowej, mapa kompetenciji dla wybranych rél biznesowych
w matych i $rednich przedsigbiorstwach, a takze strona internetowa promujgca metody organizacyjne
i dydaktyczne SCESI. Oferowane szkolenia obejmujg wiele zagadnien, m.in. zastosowanie nowoczesnych
rozwigzan informatycznych w przedsigbiorstwie oraz zarzqgdzanie i funkcjonowanie biznesu.

Przyjeta struktura sieci — podziat na centrale i osrodki lokalne — pozwala na wdrazanie modelu we wszyst-
kich regionach kraju. Centrala moze przybra¢ dowolng forme organizacying, a zasieg jej oddziatywania
zalezy wytqcznie od biezgcych potrzeb dydaktycznych. Zastosowanie modelu wymaga podijecia dziatan
w zakresie promocji, pozyskiwania partneréw na poziomie lokalnym, przygotowania zaplecza admini-
stracyjno-technicznego centrali, przeszkolenia pracownikéw (kadry zarzqdzajqcej, treneréw, ekspertéw
i konsultantéw ds. metodologii, standardéw czy procedur SCESI), uruchomienia osrodkéw regionalnych
oraz biezqcego zarzqdzania sieciq.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: F0212

Wybrane produkty

Transgraniczny model elastycznej specjalizacji matych i srednich przedsiebiorstw
w ramach sieci

Model promocji i rekrutacji na szkolenia - opracowanie

Mapy kompetencji - dynamika budowania map kompetencji zawodowych
— przewodnik metodologiczny

Model ,Wzorcowe Centra Wsparcia Sieci Kooperacji matych i srednich
przedsiebiorstw w branzy metalowej, drzewnej i tworzyw sztucznych” opisany

w dwéch publikacjach: Analiza potrzeb firm z Euroregionu Nysa w zakresie sieci
wspétpracy oraz Wspétpraca pomiedzy przedsiebiorstwami sektora MSP

a jednostkami B+R i tworzenie struktur sieciowych oraz komunikacji

w ramach sieci (przeptyw informacji i nowych technologii)

Lokalna platforma wsparcia dla matych i srednich przedsiebiorstw
w zakresie realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci — publikacja

Model rozwijania swiadomosci koniecznosci statego podnoszenia kwalifikacji
— opracowanie
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Model systemu wsparcia utrzymania zatrudnienia
pracownikéw 50+ w sektorze okretowym

Celem modelu jest zapobieganie wykluczeniu z rynku pracy pracownikéw w wieku 50+, zatrudnionych
w przedsiebiorstwach przemystu okretowego i w firmach wspétpracujgcych. Model umozliwia dostosowa-
nie kwalifikacji pracownikéw do wymagan rynku nowoczesnych technologii oraz zapewnia rézne formy
wsparcia: od szkolerh e-learningowych i tradycyjnych, poprzez ustugi doradcze i system mentoringu, az po
praktyki zawodowe.

System wsparcia zostat podzielony na cztery moduty. Modut szkoleniowy zawiera narzedzia umozliwiajgce
ksztatcenie na odlegto$é z wykorzystaniem technik informatycznych, a takze materiaty dydaktyczne i pro-
gramy szkoleniowe do realizacji w systemie tradycyjnym oraz w ramach e-learningu. Modut doradztwa
obejmuje m.in.: system doradztwa dla pracownikéw, centrum rozwigzywania probleméw oraz doradztwo
dla wtascicieli przedsiebiorstw i przedstawicieli kadry kierowniczej w zakresie wprowadzenia nowocze-
snych metod zarzqdzania i wykorzystania nowoczesnych rozwigzan informatycznych. W sktad kolejne-
go modutu — ksztattowania $wiadomosci — wchodzi system promocji ksztatcenia ustawicznego, a takze
upowszechniania nowoczesnych form zatrudnienia, wdrazania nowoczesnych technologii, innowacyjnych
metod zatrudnienia oraz wspétpracy z instytucjami badawczymi. Ostatnim modutem systemu jest platfor-
ma komunikacyina, ktéra umozliwia upowszechnianie i promowanie rezultatéw projektu oraz testowanie
nowych form ksztatcenia ustawicznego i promowania modelowych rozwigzan w zakresie innowacyjnych
technologii.

Widrozenie rezultatéw wymaga poniesienia naktadéw finansowych zwigzanych z zatrudnieniem ekspertéw
i doradcéw, opracowaniem metodyki czy optatami administracyjno-prawnymi. Dzieki strukturze modu-
towe| model mozna tatwo dostosowywaé do potrzeb konkretnych grup odbiorcéw i dziatéw przemystu,

a takze rozbudowywaé o kolejne elementy.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FO114

Wybrane produkty

Model szkolenia - modutowy system ksztatcenia

Procedura realizacji procesu mentoringu

Procedura oceny kompetencji i rozwoju kwalifikacji pracownikéw i kadry
kierowniczej z grupy 50+, w ramach systemu identyfikacji potrzeb szkoleniowych

pracownikéw i kadry kierowniczej

50+ Metodyka badan - opracowanie



Model transferu wiedzy i ustug wspomagajacych
mikroprzedsiebiorstwa

Model, oparty na wortalu internetowym, umozliwia rozwd| zawodowy pracodawcdw oraz pracownikéw
mikroprzedsiebiorstw i matych firm. Ponadto sprzyja wzrostowi konkurencyjnodci mikroprzedsiebiorstw
dzieki zastosowaniu technologii informatycznych do podnoszenia jakosci i powszechnej dostepnosci ustug
wspierajqcych, profesjonalnego doradztwa, informacji i szkolen.

Opracowany wortal ,Internetowy Doradca Przedsiebiorcy” (www.mikroprzedsiebiorczosc.pl) zapewnia
tatwy dostep do zasobdéw wiedzy i ustug doradztwa. W ramach wortalu mozna skorzystaé z biblioteki,
w ktére| zgromadzono publikacje, przyktady dobrych praktyk, akty prawne i raporty, ktérych lektura umoz-
liwia poszerzenie wiedzy z dziedziny zarzqdzania firmg lub finansami. W bibliotece znajdujq sie réwniez
publikacje prezentujqce zalety stosowania e-learningu w matych i érednich przedsiebiorstwach, informacije
na temat narzedzi wspomagania zarzgdzania i wprowadzania innowacji oraz nowych technik i technolo-
gii produkgji, systemdw organizacyjnych i marketingowych, a takze specjalistyczne informacje branzowe.
W sktad modelu wchodzi takze modut doradztwa e-learningowego, w ramach ktérego przedsiebiorcy
i pracownicy, wykorzystujgc narzedzia internetowe (forum, chat, komunikatory, e-mail), mogq skorzystaé
ze specjalistycznych i ogdlnych konsultacji doradcéw oraz opracowaé wspélnie z doradcami/konsultanta-
mi projekty wsparcia dziatania wtasnych firm w ramach funduszy unijnych.

Zastosowanie modelu w mikroprzedsigbiorstwach nie wiqgze sie z koniecznoécig ponoszenia jakichkolwiek
naktadéw finansowych. Narzedzie mozna wykorzystaé¢ réwniez w branzach innych niz zatozone w fazie
testowej (drzewnej, obuwniczej, odziezowe|, poligraficznej, fotograficznej), wigze sie to jednak z koniecz-
nosciq opracowania komponentu dostosowanego do potrzeb poszczegdlnych gatezi przemystu (bazy da-

nych, doradcy itp.).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: F0320

Wybrane produkty
Potrzeby i bariery w rozwoju mikroprzedsiebiorstw — raport

Ocena wplywu dziatan Partnerstwa na rzecz Rozwoju na sytuacje grupy
docelowej (mikroprzedsiebiorstwa) — ekspertyza
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Model tworzenia foréw wspétpracy i wymiany informacji
wspierajacych integracje spotecznqg i zawodowq rodzin
oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz dziatajgcych
przy nich miedzysektorowych grup wsparcia i partnerstw

Model jest skierowany do oséb zwolnionych z wojska i cztonkdw ich rodzin, a takze do oséb zwolnionych
z firm $wiadczgcych ustugi na rzecz woijska, z ktérych cze$é jest zagrozona wykluczeniem spotecznym
i dtugotrwale bezrobotna (powyzej 24 miesiecy). Przedstawione rozwigzanie umozliwia wyjscie z enklaw
bezrobocia, integracje spotecznq oraz zawodowq beneficjentéw, a ponadto daje mozliwo$é podnoszenia
kwalifikacji i uzyskania umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy.

W sktad modelu wchodzqg fora wspétpracy i wymiany informacji, ztozone z reprezentantéw instytucji ak-
tywnych w gminie (powiecie) oraz przedstawicieli rodzin oséb bezrobotnych wywodzqcych sie z kregéw
wojskowych. Celem dziatania foréw jest monitorowanie rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji i umiejet-
nosci uczestnikéw, inspirowanie do opracowywania nowych projektéw na rynku pracy oraz budowanie
wiezi spotecznych. Kolejnym elementem modelu sq miedzysektorowe grupy wsparcia, moderowane przez
statego opiekuna (socjologa, psychologa, pedagoga), w sktad ktérych wchodzg uczestnicy foréw. Na spo-
tkania tych grup zapraszani sq lokalni liderzy pochodzqcy z réznych sektoréw (publicznego, prywatnego,
organizacji pozarzgdowych), a takze eksperci od technik komunikacji interpersonalnej, psycholodzy, praw-
nicy lub finansiéci, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez uczestnikéw z grup docelowych. Czeécig
modelu sq réwniez miedzysektorowe tymczasowe partnerstwa (z udziatem beneficientéw ostatecznych),
ktére sktadajq projekty np. do programéw zasilanych srodkami Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Model moze byé wykorzystany do pomocy innym grupom spotecznym: rodzinom popegeerowskim, rodzi-
nom zamieszkujgcym dawne bloki (osiedla) zaktadowe, pracownikom zlikwidowanych zaktadéw pracy lub
rodzinom oséb niepetnosprawnych. Naktady konieczne do wdrozenia modelu obejmujq przygotowanie
odpowiedniego pomieszczenia do pracy grup wsparcia, a takze kosztu zatrudnienia ekspertéw i modera-
tora grup. Czas wdrozenia petnego rezultatu wynosi do 8 miesiecy.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: AO680

Wybrane produkty

Opis metody prowadzenia dziatan doradczych. Opis metody aktywizacji
zawodowej — opracowanie

Opis modelu wspétpracy i wymiany informacji w obszarze rynku pracy pomiedzy
partnerami spotecznymi — opracowanie



Model tworzenia spétdzielni socjalnych oséb
niepetnosprawnych z udziatem samorzgdu gminnego
(lub pod jego auspicjami), lokalnych organizaciji
pozarzgdowych i oséb niepetnosprawnych

Opracowany model tworzenia spétdzielni socjalnych jest dostosowany do warunkéw socjalno-ekonomicz-
nych wsi i matych miasteczek, a jego celem jest zwiekszenie aktywnosci zawodowe| oséb niepetnospraw-
nych. Model zawiera szczegétowy opis procesu uruchamiania spétdzielni socjalnych oraz instrukcje ich
tworzenia. W modelu przewidziano trzy dziedziny dziatalnosci spétdzielni: ustugi socjalne odpowiadajgce
potrzebom spotecznosci lokalnej (ustugi naprawcze, krawieckie, przetwércze, gastronomiczne, sprzqta-
nie), ochrone $rodowiska (np. zagospodarowanie odpadéw) oraz turystyke i rekreacje (prowadzenie cen-
tréw informacji turystycznej, posrednictwo agroturystyczne).

Najwazniejszym elementem modelu jest instrukcja tworzenia lokalnej spétdzielni socjalnej w ramach part-
nerskie] wspdtpracy samorzqdu gminnego, organizacji spotecznych i oséb niepetnosprawnych, wraz ze
zbiorem dziatan, zasad i procedur umozliwiajgeych zaktadanie oraz uruchamianie spétdzielni. Elementem
pomocniczym jest system wspierania spétdzielni socjalnych, ktéry opiera sie na dziataniu Partnerskiego
Osrodka Wsparcia Spétdzielni Socjalnych Oséb Niepetnosprawnych. Dostepne sq réwniez: podrecznik
organizatora i kierownika spétdzielni socjalnej, podrecznik z zakresu aktywizacji zawodowej i reintegracji
spoteczne| oséb niepetnosprawnych oraz materiaty szkoleniowe dla stuzb BHP. Samorzgd gminny moze
skorzystaé z narzedzia stuzqcego do badania populacji oséb niepetnosprawnych na terenie gminy pod
kgtem ich aktywizacji zawodowe;.

Naktady konieczne do wdrozenia modelu wigzq sie z konieczno$ciq zapewnienia lokalu dla spétdzielni,
zakupem sprzetu i wyposazenia, promocjq oferty i szkoleniem kadr. Tworzenie spétdzielni, oprécz nakta-
déw finansowych, moze obejmowaé réwniez wktad niefinansowy — lokal, sprzet lub zasoby ludzkie udo-
stepniane przez wtadze gminy. Koszty utworzenia spétdzielni socjalnej zalezq bezposrednio od jej wielkosci

oraz zapotrzebowania na wytwarzany produkt lub proponowang ustuge w danej spotecznosci lokalnei.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0249

Wybrane produkty

Gmina a niepetnosprawnosé — podrecznik dla samorzgdéw z zakresu aktywizacji
zawodowej i rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych — publikacja

Opinia prawna w sprawie zasad udzielania zaméwien na dziatalnosé pozytku
publicznego przez jednostke samorzqgdu terytorialnego dla zagwarantowania
zlecen dla nowo powstatej spétdzielni socjalnej

Koncepcja utworzenia i dziatania Partnerskiego Osrodka Wspierania
Spétdzielczosci Socjalnej — opracowanie

Poradnik dla asystenta zawodowego spétdzielni socjalnej — opracowanie
Poradnik dla wolontariusza spétdzielni socjalnej — opracowanie

Poradnik dla stuzb BHP w tworzonych spétdzielniach pracy ze szczegélnym
uwzglednieniem stanowiska pracy — opracowanie

Modelowe rozwiqgzania ekonomiczne spétdzielni socjalnej na tle innych
przedsiebiorstw spotecznych - opracowanie
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Spétdzielnie socjalne dla oséb niepetnosprawnych - w kierunku lepszych
rozwigzan prawnych - opracowanie (materiaty eksperckie)

Analiza efektywnosci spoteczno-ekonomicznej zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w spétdzielniach socjalnych w poréwnaniu do organizacji
komercyjnych — opracowanie

Spétdzielnie socjalne dla niepetnosprawnych - sukcesy i porazki — publikacja

Spétdzielnie socjalne z udziatem oséb niepetnosprawnych
— folder mainstreamingowo-lobbingowy

Motywowanie oséb niepetnosprawnych w spétdzielni socjalnej — opracowanie

Materiaty dotyczqgce organizacji i finansowania spétdzielni socjalnej:

- Podrecznik organizatora i kierownika spétdzielni socjalnej,

- Finansowanie dziatalnosci spétdzielni socjalnych - poradnik,

- przyktfadowy biznesplan spétdzielni socjalnej w wersji wariantowej i docelowej

Kwestionariusz samooceny os6b niepetnosprawnych dla celéw poradniciwa
zawodowego

Materiaty dotyczqgce aktywizacji oséb niepetnosprawnych
Ekspertyzy dotyczqgce spétdzielni socjalnych
O lepsze prawo dla spétdzielni socjalnych — publikacja

Niepetnosprawni w opinii spotecznosci lokalnych na przyktadzie 10 wybranych
gmin w Polsce — publikacja

Vademecum spétdzielczosci socjalnej oséb niepetnosprawnych i zagrozonych
spotfecznym wykluczeniem - publikacja (CD)

Najwiecej zalezy od gminy

Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

przy wsparciu finansowym Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach programu EQUAL, podjqgt kolejng inicjatywe majgcg na
celu zwalczanie dyskryminacji i nieréwnosci na rynku pracy

pn. ,Kluczowa rola gminy w aktywizacji oséb niepetnosprawnych”.
Projekt (...) ma za zadanie upowszechnienie modelu

spétdzielni socjalnych, w ktérych niepetnosprawni

mogq realizowaé swoje zawodowe ambicje.

Kampania adresowana jest do samorzqgdowcdw wszystkich szczebli,
ale takze do parlamentarzystéw, gdyz sama ustawa

o spétdzielniach socjalnych wymaga zmian legislacyjnych.

) Bogumita Hrapkowicz
Zrédto: Polska — Dziennik Zachodni (2008 02 04)



Model tworzenia wioski tematycznej

Wioska tematyczna jest rozwigzaniem, ktére utatwia wechodzenie i powrdt na rynek pracy mieszkancédw wsi
dotknietych bezrobociem. Podczas tworzenia wiosek wykorzystywane sq materialne i niematerialne zasoby
dziedzictwa kulturowego oraz wiedza ukryta. Wioski tematyczne, specjalizujqgce sie w danej dziedzinie,
powstajq wedtug pomystéw wypracowanych wspdlnie przez mieszkancéw. W poréwnaniu ze zwyktymi
wsiami wioski tematyczne odnoszq znacznie wieksze sukcesy w wielu dziedzinach. Obstuga oferty wiosek
tematycznych wigze sie z koniecznosciq stworzenia nowych — statych lub czasowych — miejsc pracy (noclegi,
prowadzenie wypozyczalni sprzetu, prowadzenie zajeé rekodzielniczych, wyréb i sprzedaz pamigtek itd.).

W sktad proponowanego rezultatu wchodzg: podrecznik tworzenia wioski, przyktady dobrych praktyk (pieé
wiosek tematycznych jako miejsca dalszych eksperymentéw i edukacji dla mieszkarncéw innych wsi i ma-
tych miast), portal internetowy i forum dyskusyjne poéwiecone temu zagadnieniu, przyktady gospodarstw
i tras edukacyjnych, przyktady nowych sposobdéw zarabiania oraz nowych kwalifikacji i ustug zwigzanych
z emocjami i wiedzq, przyktady nowego podejscia w zakresie godzenia zycia rodzinnego z zawodowym,
nowe zawody i kwalifikacje oraz sieci wspétpracy powstajgce wokét wiosek tematycznych.

Podstawq tworzenia wioski tematycznej jest lokalny kapitat spoteczny (ludzki, kulturowy, informacyjny)
i przyrodniczy. Wazne jest nowe spojrzenie na zasoby wsi i umiejetnosci jej mieszkancédw. Skala kosztéw
finansowych zalezy od rodzaju wybranej specjalizacji i stanu wyj$ciowego. Ciekawy temat rozwojowy moze
przyciggngé inwestoréw zewnetrznych. Koszty tworzenia wioski mogq byé wyzsze w przypadku koniecz-
nosci rozbudowy infrastruktury zwigzanej z wybrang specjalizacjq. Dobry plan specjalizacji wsi pozwala

racjonalnie planowaé wydatki gminy i usprawniaé strukture inwestycyjng.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0407

Wybrane produkty
Wymysli¢ wies od nowa — publikacja

Opowiesé o pieciu wsiach — film
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Model umozliwiajgcy osobom z zaburzeniami
psychicznymi wejscie na powszechnie dostepny rynek
pracy i edukacji (niezaleznie od mozliwosci korzystania
z ofert dostepnych w zwiqzku z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci)

Wdrozenie w Polsce modeli zatrudnienia przej$ciowego i zatrudnienia niezaleznego, realizowanych
w ramach doméw-klubéw, umozliwia osobom z zaburzeniami psychicznymi przetamanie izolacji spotecz-
nej oraz pozwala na wyréwnanie szans ich funkcjonowania na otwartym rynku pracy.

Gtéwnym elementem wypracowanego rezultatu jest model doméw-klubéw (Domy pod Fontanng), ktére
sq prowadzone przez osoby z zaburzeniami psychicznymi przy wspétpracy specjalistéw, pracodawcéw
i przedstawicieli spotecznosci lokalnych. W ramach dziatalnosci klubéw chorzy psychicznie biorg udziat
w zajeciach edukacyjnych (kursach zawodowych, warsztatach, zajeciach z ekspertami), ktére pomagajq
im w przygotowaniu sie do wejscia na otwarty rynek pracy. Odpowiedzialno$é za ksztatt programu zajeé
i biezgcego funkcjonowania Domu pod Fontanng umozliwia aktywizacje i upodmiotowienie biernych do-
tychczas beneficientéw. Nowatorskim elementem rezultatu jest wykorzystanie modelu zatrudnienia przej-
$ciowego. Forma zatrudnienia przejsciowego umozliwia osobom chorym psychicznie sprawdzenie swoich
mozliwosci w realiach rzeczywistego srodowiska pracy. Uczestnicy programu zatrudnienia przej$ciowego
majq mozliwosé zdobycia do$wiadczenia w kilku miejscach pracy i na kilku stanowiskach, dzieki czemu
mogq funkcjonowaé na otwartym rynku pracy oraz przej$¢ do etapu zatrudnienia niezaleznego.

Zastosowanie modelu przynosi najlepsze efekty przy wspdtpracy instytucji z sektoréw pozarzqdowego,
publicznego i prywatnego. Organizacje pozarzgdowe mogq inicjowad i wdrazaé model domu-klubu opie-
rajgc sie na miedzynarodowych standardach. Podczas wdrazania konieczne jest przygotowanie placéwki
domu-klubu oraz opracowanie autorskiego programu szkolen lub wykorzystanie dostepnej oferty firm
szkoleniowych. Koszty zwigzane z przygotowaniem stanowiska pracy oraz koszty pracy beneficjenta za-
trudnionego w ramach modelu zatrudnienia przej$ciowego sq ponoszone przez pracodawce. Pracodawca
nie korzysta z refundacji kosztéw wynagrodzenia tej osoby. Czas wdrozenia modelu wynosi kilka miesiecy.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0O733

Na szczegdlne poparcie zastugujg plany wspétpracy Domu pod Fontanng
z pracodawcami, w efekcie ktérej mogq powstad rozwigzania modelowe,
przetamujgce negatywne nastawienia pracodawcdw

wobec 0séb z problemami zdrowia psychicznego. (...)

Licze tez na otwartos$é pracodawcéw (w tym réwniez jednostek
administracji publicznej) i zrzeszer pracodawcdw wobec rozwigzar
wypracowanych przez domy typu Fountain House.

Joanna Starga-Piasek, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
(fragment listu skierowanego do Zarzqdu Warszawskiego Domu Pod Fontanng

w dniu 11.09.2001 r.)

Zrédto: Strona Internetowa www.wdpf.org.pl



Model wchodzenia oséb dyskryminowanych na otwarty
rynek pracy poprzez tworzenie i prowadzenie spétdzielni
socjalnych oraz prace w tych placéwkach

Celem modelu jest rozwigzanie problemu dtugotrwatego bezrobocia i wykluczenia spotecznego oséb
o niskich kwalifikacjach, zamieszkujqcych tereny poprzemystowe. Model przewiduje podejmowanie przez
nie pracy w nowo tworzonych spétdzielniach socjalnych. Obejmuje wszystkie elementy, dzieki ktérym be-
neficjenci otrzymujq niezbedne wsparcie na poszczegdlnych etapach (narzedzia, materiaty i wskazéwki
dotyczgce wladciwego przygotowania oséb bezrobotnych do tworzenia spétdzielni socjalnych).

Model sktada sie z kilku elementéw. Jednym z nich jest miejsko-gminny program wspierania przedsiebior-
czosci spotecznej. Dzieki temu instrumentowi mozliwe jest wspieranie tworzonych spétdzielni socjalnych
(np. poprzez udostepnienie lokalu czy czasowe zwolnienie z ptacenia podatkéw). Kolejnym elementem
modelu jest Regionalny Odrodek Wspierania Przedsiebiorczosci Spotecznej, oferujgcy pomoc doradczg
oraz wsparcie techniczno-lokalowe lub finansowe dla oséb zainteresowanych utworzeniem spétdzielni.
Dostepna jest tez $ciezka edukacyjna, umozliwiajgca zdobywanie nowych kwalifikacji zawodowych (pra-
ca z trenerami, warsztaty i szkolenia z zakresu przedsiebiorczoéci). Wazng czeécig modelu jest system
wspierania dyskryminowanych grup w pokonywaniu barier spotecznych. Opracowano réwniez specjalne
produkty pomocnicze — dokumenty programowe, poradniki, analizy i raporty.

Podczas wdrazania modelu konieczne jest zawigzanie partnerstwa tréjsektorowego (struktura, lider, spo-
séb komunikacji, zadania, umowa). Kolejnym etapem jest diagnoza grup dyskryminowanych w danym
regionie (problemy spoteczne, struktura bezrobocia, mozliwosci zaktadania spétdzielni), obejmujgca oso-
by, ktére bedq rekrutowane do uczestnictwa w projekcie. Model moze byé zastosowany w catosci lub
cze$ciowo, zaleznie od potrzeb. Koszty wdrozenia obejmujq: przeprowadzenie badan, zorganizowanie
warsztatéw i szkolen, dostarczenie pomocy psychologiczno-pedagogiczno-socjalnej oraz utworzenie spét-
dzielni i jej wsparcie finansowe. Istnieje mozliwo$é wspétfinansowania tego typu inicjatyw ze $rodkéw
funduszy pomocowych.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0214

Wybrane produkty
Raport dotyczgcy mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej na obszarach
zacofanych gospodarczo, zamieszkiwanych przez spotecznosc o niskich

kwalifikacjach zawodowych

Sciezka edukacyjna projektu Partnerstwo Muflon
— publikacja (poradnik metodyczny)

Social Inclusion of Disadvantage Groups — publikacja (wersja angielska)

Social Enterprises Experience in Italy and Poland - publikacja (wersja angielska)
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Model wsparcia oséb po kryzysie psychicznym
w spotecznosci lokalnej - Lokalny System
Wspétdziatania Partneréw

Realizacja modelu wsparcia pozwala rozwigzaé problem marginalizacji spoteczne| i zawodowe| osdb,
ktére przeszty chorobe psychiczng. Model przewiduje zaangazowanie szeregu instytucji majgcych wptyw
na zycie publiczne i rynek pracy (instytucji rzgdowych, samorzgdowych i organizacji spotecznych). Inno-
wacyjno$é rezultatu polega na tym, ze kazdy z podmiotéw wypetnia swoje zadania w ramach lokalnego
systemu wspétdziatania.

W sktad modelu wchodzq: mechanizmy i procedury lokalnego systemu wspétdziatania, narzedzia dia-
gnostyczne (wraz ze sposobem postepowania) umozliwiajgce ocene indywidualnych mozliwosci i umiejet-
nosci oséb po przebytym kryzysie psychicznym, opis metod wsparcia $rodowiskowego beneficjentéw oraz
opis dobrych praktyk w zakresie utatwiania zatrudnienia (kontakty z pracodawcq, szkolenia zawodowe,
wspomaganie asystenckie). Instytucje dziatajgce w ramach systemu realizujq okre$lone elementy procesu
wyprowadzania osoby po chorobie psychicznej ze spotecznej izolacji. Oferujq konkretne dziatania po-
mocowe: leczenie poprzez udziat w grupach wsparcia $rodowiskowego, terapie indywidualng, porady
prawne, szkolenia zawodowe, a takze zatrudnienie.

Wdrazanie wypracowanego rezultatu jest efektywne, gdy na poziomie lokalnym sq wykorzystane wszystkie
jego elementy, ale instytucje mogq réwniez stosowaé wybrane sktadniki modelu. Przed rozpoczeciem wdro-
zenia konieczne jest ustalenie niezbednego zakresu wsparcia dla oséb po chorobie psychicznej, funkcji,
jakie w procesie wdrozenia bedq petnity poszczegdlne podmioty oraz mechanizméw wspdtpracy miedzy
partnerami (wyznaczenie oséb koordynujqcych, okreélenie $rodkéw komunikacji i zrédet finansowania).
W dziatania wdrozeniowe powinni byé wigczeni takze przedstawiciele samorzgdéw lokalnych. W ramach
finansowania poszczegdlnych dziatan mozliwe jest wykorzystanie $rodkéw budzetu panstwa (rezerwy celo-
we), $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (programy celowe), $rodkéw
samorzqdéw wojewddzkich, powiatowych i gminnych, srodkéw Funduszu Pracy na prowadzenie szkolen
zawodowych lub $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego skierowanych na wspieranie grup defa-
woryzowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0340

Wybrane produkty

Lokalny System Wspétdziatania Partneréw. Model wsparcia oséb po kryzysie
psychicznym w spotecznosci lokalnej — publikacja

Filmy przedstawiajgce dziatalnos¢ Partnerstwa ,Wchodzenie, utrzymanie,
powrét na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej”



Model wspierania elastycznych form zatrudnienia i zasad
pracy na odlegtos¢ dla oséb sprawujacych opieke
nad osobami zaleznymi

Model obejmuje zestaw sprawdzonych, gotowych do wdrozenia rozwiqzan (organizacyjnych, prawnych,
metodologicznych oraz psychologicznych) utatwiajgcych wdrazanie elastycznych form zatrudnienia i zasad
pracy na odlegtosé. Grupq docelowg modelu sq przede wszystkim osoby opiekujgce sie osobami zalezny-
mi (np. matymi dzieé¢mi, osobami niepetnosprawnymi czy osobami w podesztym wieku). Kolejng grupq,
do ktérej skierowany jest model, sq pracodawcy wszystkich sektoréw rynku pracy. Wdrozenie propono-
wanego rezultatu lub poszczegdlnych jego elementéw utatwia beneficjentom kontynuowanie zatrudnienia
albo jego podijecie podczas sprawowania opieki nad osobami zaleznymi.

W sktad modelu wchodzi kilka uzupetniajgcych sie elementéw. Przygotowano wzory uméw zwigzanych

z elastycznymi formami zatrudnienia, czyli szablony wykorzystywane do zawarcia stosunku pracy miedzy
zainteresowanym pracodawcq a rozpoczynajgcym prace pracownikiem. Opracowano réwniez rekomen-

dacje zmian uregulowan prawnych utatwiajgcych stosowanie elastycznych form zatrudnienia, metodologie
(koncepcje, tresci, programy) szkolen promujgcych elastyczne formy zatrudnienia dla oséb sprawujgcych

opieke nad osobami zaleznymi i pracodawcédw oraz metodologie i narzedzia poradnictwa zawodowego. .
Metodologie poradnictwa zawodowego, towarzyszqcego wdrazaniu elastycznych form zatrudnienia (za-
prezentowane w formie publikac|i specjalistycznej), zawierajq podstawy teoretyczne, scenariusze rozméw, .
narzedzia doradcze, ankiety badawcze oraz kwestionariusze diagnozujgce bariery, trudnosci i potencjat
rozwojowy na stanowisku pracy. Metodologia moze byé wykorzystana przez doradcéw zawodowych oraz
doradcéw personalnych. Wazng czeécig modelu jest metodologia wspierania psychologicznego oséb
sprawujqcych opieke nad osobami zaleznymi. Ponadto opracowano m.in. poradniki dla pracodawcéw

i pracobiorcéw, zawierajgce analize réznych aspektéw wdrazania elastycznych form zatrudnienia oraz
przyktady dobrych praktyk w tej dziedzinie.

Ostatnim elementem modelu jest modut identyfikacji obszaréw gospodarki szczegélnie podatnych na
zastosowanie elastycznych form zatrudnienia. Dzieki niemu pracownicy oraz pracodawcy maijq utatwiony
dostep do wiedzy na temat branz, stanowisk pracy oraz zawoddéw, w ktérych zastosowanie elastycznych

form zatrudnienia jest najbardzie| efektywne.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwa: G0620, GO051, GO107, G0265

Wybrane produkty

Pakiet informacyjno-szkoleniowy

Elastyczne formy pracy - szanse i zagrozenia — publikacja

Job sharing - procedury wdrazania — publikacja

Analiza dotyczgca wynikéw badan identyfikujacych obszary gospodarki
szczegéblnie podatne na zastosowanie elastycznych form zatrudnienia

— publikacja

Elastyczne formy pracy - poradnik dla pracodawcéw — publikacja

Elastyczne formy pracy - poradnik dla pracownikéw — publikacja

Szkolenia pracodawcéw z zakresu elastycznych form pracy.
Poradnik dla instytucji szkoleniowych - publikacja

59

LR LY



60

Szkolenia pracownikéw z zakresu elastycznych form pracy.
Poradnik dla instytucji szkoleniowych - publikacja

Elastyczne formy pracy w praktyce doradczej.
Poradnik dla psychologéw, doradcéw zawodowych i personalnych — publikacja

Komplet materiatéw i metodologia szkolen ,Wsparcie psychologiczne oséb
z trudnosciami na rynku pracy”

Elastyczne formy pracy - szanse i zagrozenia - publikacja

Portal Rodzic-Pracownik (www.portal.rodzic-pracownik.pl)



Model zarzgdzania firmqg réwnych szans

Model jest narzedziem wprowadzenia trwatej zmiany w zakresie réwnosci ptci w miejscu pracy. Adresatami
modelu sq cztonkowie rad nadzorczych, kadra kierownicza w przedsiebiorstwach oraz specjalisci ds. kadr,
szkolen i kultury organizacji, czyli osoby majgce wplyw na wewnetrzng polityke danego przedsiebior-
stwa. Z modelu mogq réwniez skorzystaé trenerzy oferujqcy ustugi z dziedziny zarzqdzania strategicznego
i rozwoju zasobdéw ludzkich.

Model sktada sie z kilku elementéw. Jednym z nich jest Audyt Firma Réwnych Szans, czyli instrument stu-
zqcy analizie wewnetrznej sytuacji w firmie z perspektywy sytuacji kobiet i mezczyzn. W ramach modelu
przygotowany zostat przewodnik dobrych praktyk Firma Réwnych Szans — publikacja prezentujgca zbiér
najlepszych rozwiqzan stuzqcych réwnosci ptci w miejscu pracy. Opracowano specjalny program szkole-
niowy ,Polityka kadrowa nowoczesnej firmy”. Zbudowano i przetestowano model szkoleniowy ,Zarzqdza-
nie Firmg Réwnych Szans”, dzieki ktéremu mozliwe jest przekazanie praktycznej wiedzy oraz konkretnych
umiejetnosci zwigzanych z efektywnym zarzgdzaniem réznorodnosciq w miejscu pracy.

Proponowane rozwigzania mogg by¢ stosowane zaréwno w sektorze prywatnym, jak i w instytucjach pu-
blicznych oraz organizacjach pozarzqdowych. Pracodawcy, ktérzy zdecydujq sie na zastosowanie zasad
réwnosci w swojej firmie, mogq bezptatnie korzysta¢ z przewodnika dobrych praktyk i narzedzia audytu.
Dodatkowe naktady finansowe wigzq sie jedynie z udziatem w szkoleniach ,Polityka kadrowa nowoczesnej

firmy” oraz ,Zarzqdzanie Firmq Réwnych Szans”.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwa: G0387, G0403, G0588

Wybrane produkty

Polityka kadrowa nowoczesnej firmy - zarzqgdzanie konfliktem
i zmiangq (szkolenia dla pracodawcéw)

Podrecznik dobrych praktyk ,Firma Réwnych Szans” — publikacja
Monitorowanie réwnosci kobiet i mezczyzn w miejscu pracy — raport
Firma Réwnych Szans 2007 - raport

Praca na odlegtosé. Aspekty prawne oraz studium przypadku — publikacja

Zatozenia konkursu na marke Firmy Przyjaznej Rodzicom
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Przewodnik dobrych praktyk

»Firma réwnych szans” — pierwsza w Polsce publikacja
przedstawiajgca dobre praktyki z zakresu zarzqdzania
uwzgledniajgcego zasade réwnosci szans

kobiet i mezczyzn w miejscu pracy.

Przewodnik opracowany zostat przez ekspertdw i ekspertki
Programu Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
w ramach projektu Gender Index.

Oparty na doswiadczeniach lideréw biznesu
przedstawia praktyczne narzedzia i rozwigzania,

ktére wyréwnujq szanse kobiet i mezczyzn.

Publikacja powstata przy udziale $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego,

w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

Zbiér dobrych praktyk powstat na podstawie badar
przeprowadzonych w 34 organizacjach.

Ostatecznie do publikacji zakwalifikowano

58 praktyk (z 27 organizacji).

Przewodnik pokazuje, ze réwnosé szans

przycigga lepszych kandydatéw/kandydatki do pracy

i pozwala zatrzymad najlepsze osoby w zespole.

Zrédto: Dziennik (2007 07 09)
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Model zwalczania dyskryminacji pracownikow 44+
przy wykorzystaniu innowacyjnych narzedzi
informatycznych z petnqg bazq danych procedur

- metodologii utatwiajgcych analize i szkolenie

System modelowego ksztatcenia pracownikéw 44+, obejmujqcy podstawowe analizy, diagnozy czy pro-
gramy szkoleniowe, umozliwia poprawe sytuacii i konkurencyjnosci tych oséb na rynku pracy. Model
zwalczania dyskryminacji pracownikéw 44+ wykorzystuje najnowoczesniejsze narzedzia z zakresu polityki
personalnej, zarzqdzania marketingowego, technologii informatycznych oraz wsparcia psychologicznego.

W sktad rezultatu wchodzi model zarzgdzania zmiang na wtasnych stanowiskach pracy pracownikéw 44+,
model umiejetnosci adaptacji do zmian, model zdobywania praktycznych umiejetnosci interpersonalnych
oraz model zarzqdzania wtasng karierg zawodowq. Dostepny jest réwniez model strategii personalnej
dla pracownikéw 44+ wraz z systemem informatycznym. W ramach dziatah Partnerstwa powstat system
zarzqdzania szkoleniami i tworzenia szkolen e-learningowych oraz system analizy potrzeb szkoleniowych.

Produktami pomocniczymi wypracowanymi w ramach rezultatu sq: podreczniki metodyczne dotyczgce

sposobu budowania koncepcji zmiany na stanowisku pracy i procedur, program szkoleniowy z zakresu .
adaptacji do zmian i umiejetnosci interpersonalnych dostosowany do specyficznych potrzeb pracownikéw .

44+, a takze instrukcje — procedury dotyczgce modelu strategii personalnej dla pracownikéw 44+ . Po-

LR LY

wstata réwniez platforma informatyczna do zarzgdzania modelem i jego poszczegdlnymi czeéciami. Na
platformie umieszczone sq procedury budowy poszczegdlnych modeli oraz wzory drukéw. Powstaly takze
podreczniki i kursy e-learningowe dla pracownikéw 44+ z zakresu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
oraz wdrazania i uzytkowania technologii informatycznych.

Naktady zwigzane ze wdrozeniem rezultatu obejmujg m.in. koszty platformy serwerowej — zakup serwera,
najem bqdz dzierzawe samej platformy wraz z odpowiednim oprogramowaniem narzedziowym, wynaje-
cie sali komputerowej, zapewnienie dostepu do Internetu zaréwno dla serwera, jak i dla stacji roboczych,

zatrudnienie administratora oraz obstugi serwisowe| platformy i urzqgdzen potrzebnych do jej dziatania.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: F0640

Wybrane produkty

Zarzgdzanie zmianq — publikacja (podrecznik)

Modelowy system rozwoju zawodowego pracownika — publikacja
Modelowa strategia personalna — publikacja

Nowoczesne technologie w projekcie ,,Dojrzatosé¢ wykorzystuje wiedze”
— publikacja

Portfolio projektu ,,Dojrzatosé wykorzystuje wiedze”

Flexible working forms — publikacja

Concept of CSR in Practice - Guide to Responsible Business — publikacja
Constituting and Optimizing Management Procedures — publikacja

Employment Triangle - Transnational Partnership Poland - Finland
- The Netherlands - publikacja
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Modele szkoleniowo-dydaktyczne dla matych i srednich
przedsiebiorstw w zakresie zielonych technologii

Realizacjg opracowanych modeli szkoleniowo-dydaktycznych przeznaczonych dla matych firm zajqt sie
oé$rodek kompetencyjny Centrum Zielonych Technologii — instytucja doradczo-szkoleniowa, ktérej dzia-
tania skupiajg sie wokdt technologii ekologicznych i ,zielonych miejsc pracy”. Centrum $wiadczy kom-
pleksowe ustugi wsparcia w dziedzinie szkolen, certyfikacji, doradztwa, konsultacji prawnych dla matych
i $rednich przedsigbiorstw oraz oséb bezrobotnych z terenéw cennych przyrodniczo, zainteresowanych pro-
wadzeniem dziatalno$ci gospodarczej opartej na wykorzystaniu ogélnodostepnych zasobéw naturalnych.

Najwazniejszq czesciq rezultatu sq procedury tworzenia i funkcjonowania Centrum Zielonych Technologii.
Dokumentacja zawiera m.in.: studium wykonalnosci, projekty budowlane, uzgodnienia, kosztorysy, wy-
magania lokalizacyjne, wykaz wspétpracujqcych instytucji szkoleniowych, doradczych i naukowo-badaw-
czych, wzory dokumentéw, opis sposobu zarzqdzania i finansowania Os$rodka.

W sktad wypracowanego rozwigzania wchodzg ponadto modele szkoleniowe dotyczqce szeroko pojetej
edukacji proekologicznej, ktérych tematyka obejmuje m.in.: oczyszczanie $ciekéw i wykorzystanie surow-
cdw widrnych, zastosowanie nowych technologii budowlanych opartych na tradycyjnym wzornictwie, przy-
stosowanie starych technologii oraz receptur produktéw regionalnych i tradycyjnych do systeméw jakosci
i wymagan Unii Europeijskiej, tworzenie markowych produktéw turystycznych, stosowanie odnawialnych
zrédet energii. Dostepne sq réwniez materiaty dydaktyczne — podreczniki, katalogi, informatory, prezenta-
cie multimedialne i filmy instruktazowe.

Rezultat moze byé wykorzystany przez witascicieli oraz pracownikéw matych i $rednich przedsiebiorstw,
wtadze samorzgdowe, instytucje zajmujqgce sie ksztattowaniem polityki regionalnej, a takze instytucje ba-
dawczo-naukowe, organizacje pozarzgdowe i spoteczne. Poszczegdlne elementy (np. materiaty szkolenio-
we) mogq byé stosowane przez instytucje zajmujqce sie dziatalnosciqg szkoleniowo-doradczg. Do wdro-
zenia rozwigzania niezbedna jest wezedniejsza analiza zasobdéw ludzkich w przedsigbiorstwie pod kgtem

przysztych szkolen oraz wybér odpowiedniego modelu szkoleniowego.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FO561

Wybrane produkty

Model szkolenia zawodowego w obszarze wdrazania technologii
proekologicznych

Ustugi ekoturystyczne w obszarach wiejskich i przyrodniczo cennych.
Modutowy poradnik szkoleniowy i wyniki badan projektu - publikacja

Wdrazanie produktéw regionalnych i tradycyjnych do produkciji i sprzedazy
na rynku — publikacja (podrecznik)

Uprawa i wykorzystanie roslin energetycznych — publikacja
Zdobnictwo drewnianych budynkéw mieszkalnych - publikacja

Konstrukcja i sposéb wznoszenia budynku drewnianego w technologii
tradycyjnej - film

Budowa gruntowo-roslinnej oczyszczalni sciekéw — film

Wypracowane rezultaty projekiu Centrum Zielonych Technologii - film
Produkt regionalny - broszura



Krycie stomq i trzcing — broszura

Regulamin marki ,,Ekoturystyka” i rekomendacje stosowania znaku

promocyjnego , Ekoturystyka”

Postaw na zielony biznes, bo ma u nas przysztosé

Wejscie Polski do Unii Europejskiej w duzym stopniu
spowodowato zaostrzenie przepisdw dotyczqcych inwestycji
i ich oddziatywania na $rodowisko. (...)

— Wiekszos¢ przedsiebiorcéw

postrzega wojewdédztwo podlaskie

jako region niezbyt przyjazny dla inwestoréw
— méwi Marta Malecka-Dobrogowska,
dyrektor Biura Inicjatyw Rozwojowych.

— Dlatego Centrum Zielonych Technologii

ma poméc podlaskim przedsiebiorcom
wykorzystywad technologie ekologiczne

w firmach z korzyscig dla srodowiska

i dla nich samych.

Zrédto: Kurier Poranny (2007 03 31)
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Modelowy Osrodek Szkoleniowo-Konsultacyjno-Stazowy
~Renowator”

Osrodek ,Renowator” zapewnia kompleksowe ustugi szkoleniowe i doradcze w zakresie innowacyjnych
technologii informacyjnych. Grupy docelowe projektu, czyli przedstawiciele kadry kierowniczej oraz pra-
cownicy matych i $rednich przedsiebiorstw, majg mozliwo$é zdobycia wiedzy, nowych umiejetnosci oraz
certyfikatéw potwierdzajgcych uzyskane kwalifikacje. Kadra szkoleniowa Osrodka jest rekrutowana spo-
$réd specjalistdw z instytutéw naukowych i badawczych, co pozwala przenosié zdobycze najnowszej wiedzy
naukowej bezposrednio z tych placéwek na rynek.

W sktad Osrodka ,Renowator” wchodzq: Laboratorium Szkoleniowe, Pracownia Stazystéw, Punkt Konsul-
tacyjny, Punkt Konsultacyjny Doradztwa Personalnego, Biuro Karier oraz Internetowa Baza Certyfikowa-
nych Specjalistow IT. Istotng czeséciq prac Osrodka jest tworzenie zasobdw szkoleniowych, m.in. materia-
téw dydaktycznych, kurséw elektronicznych, broszur, programéw egzaminéw, podrecznikéw, programéw
naukowych. Dziatanie Osrodka opiera sie na pieciu $ciezkach rozwoju kompetencji — od proste| $ciezki
uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach, po $ciezke zakonczong egzaminem, stazem w wybranej insty-
tucji oraz praktykq w przedsiebiorstwie. W sktad rezultatu wchodzi réwniez instrukcja know-how Osérodka
~Renowator”, zawierajgca zestaw procedur umozliwiajgcych replikowanie modelu (wytyczne uméw, spis
wyposazenia, konieczne materiaty dydaktyczne) oraz kompleksowe zasoby edukacyjne, utatwiajqce efek-
tywne ‘organizowanie szkolen. Model zawiera ponadto Baze Certyfikowanych Specjalistéw (oséb, ktére
uzyskaty certyfikaty Odrodka) oraz wzory niezbednych dokumentéw formalnych (umowy, ankiety, spra-
wozdania itp.).

Replikowanie Osrodka ,Renowator” wymaga nawigzania wspdtpracy z lokalnymi instytucjami naukowo-
badawczymi. Korzystanie z zasobdw elektronicznych wptywa na znaczne obnizenie kosztéw funkcjonowa-
nia Osrodka, a takze na zwiekszenie zasiegu jego dziatan. Funkcjonowanie Osrodka wigze sie z koniecz-
noéciq stworzenia odpowiednio wyposazonych pracowni (sprzet, oprogramowanie, dostep do Internetu),

a takze zatrudnienia oraz przygotowania personelu szkoleniowego, kadry konsultantéw i treneréw.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FO101

Wybrane produkty

Kurs doskonalqgcy pt. ,,Projektant systeméw informacyjno-organizacyjnych”
wraz z materiatem dydaktycznym

Kurs doskonalqcy pt. ,,Doradca ds. planowania i oceny przedsiewzie¢
inwestycyjnych” wraz z materiatem dydaktycznym

Kurs doskonalqcy pt. ,,Specjalista ds. przygotowania studium wykonalnosci”
wraz z materiatem dydaktycznym

Kurs doskonalqcy pt. ,,Analityk rynku” wraz z materiatem dydaktycznym

Kurs doskonalqcy pt. ,,Aktywne metody poszukiwania pracy przez Internet”
wraz z materiatem dydaktycznym

Kurs stacjonarny pt. ,Tester/Ewaluator tresci e-learningowych”
Kurs mieszany pt. ,,Dydaktyk medialny” wraz z materiatem dydaktycznym
Kurs mieszany pt. ,,e-Mentor” wraz z materiatem dydaktycznym

Kurs mieszany pt. ,,Konsultant ds. e-learningu”



Programy i materiaty pomocnicze do proinnowacyjnych warsztatéw dla matych

i srednich przedsiebiorstw

Programy doradziwa swiadczonego przez Biuro Karier Osrodka ,,Renowator”

Nie zasiadamy na laurach

(...) Zamierzamy propagowad idee Renowatora

i organizowad nieodptatne

»Proinnowacyjne Warsztaty dla MSP”,

ZWigzane z najnowoczesniejszymi rozwigzaniami

dla MSP w zakresie technologii informacyjnych dla firm.
Aktualnie prowadzimy dziatania na rzecz wigczenia
Renowatora w sieé instytucji rynku pracy

i w sie¢ wspétpracujgcych replik Osrodka,

ktére wymieniatyby miedzy sobg zasoby szkoleniowe

i korzystaty z centralnego repozytorium e-kurséw dla szkoleri
pracownikdw w innowacyjnych specjalnosciach IT.

Mamy wiele pomystéw na kontynuowanie tak cennej idei.
Najwazniejsze jest to, ze dziatalnosé Renowatora

nie koriczy sie w dniu zakoriczenia projektu,

ale daje mozliwo$é jej kontynuowania,

np. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

. Rozmowa z Anng Bober, specjalistq ds. organizacii szkolen
Zrédto: Gazeta Matych i Srednich Przedsiebiorstw (2007 12 01)
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Modelowy system dziatan umozliwiajgcych poprawe
sytuacji zawodowej spotecznosci romskiej

Model obejmuje system kompleksowych dziatan (naukowa diagnoza i wytyczne, dziatania edukacyine,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia) umozliwiajgcy wsparcie Roméw na rynku pracy. W realizacje tych dzia-
tan witqczone sq instytucie samorzgdowe (w tym instytucje rynku pracy), organizacje romskie, instytucje
prowadzqce dziatalnoéé szkoleniowq oraz przedstawiciele beneficjentéw.

Rezultat sktada sie z zestawu instrukcji oraz narzedzi adekwatnych do dziatan prowadzonych w spotecz-
noéci romskie|. W sktad systemu wchodzq raporty zawierajgce szczegétowq diagnoze sytuacji zawodowej
Romoéw: oraz wskazania dotyczqce dalszych dziatan umozliwiajgcych poprawe ich sytuacji zawodowe;.
Opracowano autorski program edukacyjny dostosowany do potrzeb i mozliwosci spotecznosci romskiej,
model wspdtpracy organizaciji romskich, instytucji samorzqgdowych i instytucji wyspecjalizowanych w dzia-
talnosci edukacyjnej oraz poradnik dla poszukujgcych pracy, powstaty na podstawie konsultacji ze $ro-
dowiskami romskimi. System zaktada wspétprace z konsultantami romskimi oraz dwiema instytucjami
wyspecjalizowanymi w rozwigzywaniu zawodowych probleméw beneficjentéw — Romskim Posrednictwem
Pracy i Romskqg Agencjq Artystyczng.

Warunkiem koniecznym do wdrozenia rezultatu jest partnerska wspdtpraca z organizacjami reprezentujqg-
cymi grupy docelowe, zaangazowanie w charakterze konsultantéw i mozliwie szerokie wtqgczenie Roméw
w podejmowane dziatania. Naktady zwigzane z wdrozeniem sq uzaleznione od liczby beneficjentéw bio-
rgcych udziat w projekcie, a ponadto sq zwigzane z zatrudnieniem konsultantéw romskich, koordynacjq,
kosztami administracyjnymi czy drukiem materiatéw. Po ewentualnych modyfikacjach system moze by¢
kierowany do innych grup docelowych o niskim poziomie wyksztatcenia, wykluczonych z rynku pracy (np.
do 0séb bezrobotnych w regionach popegeerowskich).

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0567

Wybrane produkty
~Romowie na rynku pracy” - dobre praktyki (prezentacja)

Raport koncowy z badan zrealizowanych w ramach projekiv EQUAL
- Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,,Romowie na rynku pracy”



Modelowy System Zarzgdzania Wiedzq w Firmie

Modelowy System Zarzqdzanio Wiedzg w Firmie to kompleksowe narzedzie uzupetniajgce luki w pol-
skim systemie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego oraz wspierajqce proces zarzgdzania wiedzq
w przedsiebiorstwach, a zwtaszcza rozwd| kompetencji pracownikéw. Skuteczne narzedzia przeznaczone
do opracowywania koncepcji szkoleniowych umozliwiajq przedsiebiorstwom organizowanie lub zlecenie
przygotowania szkolerh odpowiadajqcych rzeczywistym potrzebom edukacyjnym pracownikéw. Dzieki lep-
szemu zrozumieniu proceséw zachodzqcych wewngtrz przedsiebiorstwa oraz efektywniejszemu wykorzy-
staniu zasobéw wiedzy wzrasta konkurencyjno$¢ firm.

Proponowany model sktada sie z trzech autonomicznych podsysteméw: systemu analizy zapotrzebowania
na kompetencje w firmie (umozliwia tworzenie koncepcji szkoleniowych dla pracownikéw, a takze kiero-
wanie zatrudnionych oséb na kursy odpowiednio dostosowane do potrzeb edukacyjnych danego przed-
siebiorstwa), wewnetrznego systemu oceny i certyfikacji kompetencji zdobytych na drodze nieformalnej
w firmie oraz systemu wspétpracy z doswiadczonymi pracownikami w zakresie przekazywania wiedzy
mtodszym zatrudnionym (wewnetrzne szkolenia w firmie oraz coaching wewnetrzny, w ramach ktérego
po odbyciu odpowiednich szkolern do$wiadczeni pracownicy przekazujq swq wiedze). Dziatania w ramach
podsysteméw opierajqg sie na szczegdétowo okreslonych i zdefiniowanych procedurach, co znacznie utatwia
ich wdrozenie.

System byt testowany w przedsiebiorstwach nalezqcych do sektora przemystu lekkiego i chemicznego,
jednak po wprowadzeniu niezbednych korekt i modyfikacji moze byé wykorzystany réwniez w innych dzie-

dzinach przemystu. Wszystkie procedury wdrozeniowe i narzedzia sq dostepne nieodptatnie. Firma, ktéra
zdecyduje sie na wdrozenie, powinna na wiasny koszt skierowaé jednego lub kilku pracownikéw na szko-
lenia z zakresu funkcjonowania i sposobu obstugi systemu. Wdrozenie systemu trwa od kilku miesiecy do
jednego roku.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FO576

Wybrane produkty

System nr 1: Analiza potrzeb kompetencji pracownikéw w firmie
— opracowanie

System nr 1: Zestaw materiatéw szkoleniowych. Analiza potrzeb kompetencji
pracownikéw w firmie — opracowanie

System nr 2: Ocena kompetencji nabytych w drodze szkolen nieformalnych
— opracowanie

System nr 3: Wykorzystanie doswiadczonych pracownikéw do przekazywania
wiedzy kolegom - coaching wewnetrzny - opracowanie

System nr 3: Zestaw materiatéw szkoleniowych.
Wykorzystanie doswiadczonych pracownikéw do przekazywania wiedzy
kolegom - coaching wewnetrzny — opracowanie

Opracowanie nowych metod dydaktycznych w firmie - coaching — opracowanie

Uwrazliwienie matych i srednich przedsiebiorstw na ksztatcenie ustawiczne
poprzez Modelowy System Zarzgdzania Wiedzq - opracowanie

Badanie barier w zarzqdzaniu wiedzq w przedsiebiorstwach — raport
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Analiza barier w zarzgdzaniv wiedzq - narzedzie do przeprowadzania analizy
barier w zarzgdzaniu wiedzq w firmie

Informator o potwierdzeniu kwalifikacji zawodowych

A Matter of Transparency — publikacja (wersja angielska)



Modutowy system integracji i zapobiegania wykluczeniu
migrantéw z rynku pracy

Narzedzia kompleksowego systemu wspierania integracji oséb odmiennych kulturowo (uchodzcéw, re-
patriantéw, azylantéw, migrantéw) na rynku pracy umozliwiajg zwiekszenie kwalifikacji zawodowych be-
neficientéw, a takze rehabilitacje i aktywizacje grup szczegdlnie dyskryminowanych (niepetnosprawnych,
kobiet wychowujgcych mate dzieci). System wptywa takze na zwiekszenie miedzykulturowych kompetencji
stuzb spotecznych i przedstawicieli instytucji dziatajgcych na rynku pracy, a ponadto dostarcza pracodaw-
com wiedze na temat mozliwoéci zatrudnienia migrantéw oraz korzysci ptyngcych z tworzenia wielokultu-
rowych zespotdéw pracowniczych.

W ramach rezultatu powstat pakiet zawierajqcy szczegdtowy opis metody organizacji i sposobu prowa-
dzenia placéwek Miedzykulturowego Osrodka Doradztwa Zawodowego, w ktérych migranci zdobywajq
kompetencje zawodowe i kulturowe, uzyskujq wsparcie psychologiczne oraz pomoc prawng. Pakiet za-
wiera opisy dobrych praktyk dla kadry administracyjnej i zarzqdzajqcej osrodkiem oraz dla doradcéw.
Kolejnym elementem modelu jest pakiet organizacji Obcojezycznego Telefonu Zaufania. Ponadto przy-
gotowano pakiet kompetencji miedzykulturowych dla stuzb spotecznych, zawierajqcy szczegdtowy opis
procesu ksztatcenia pracownikéw tych stuzb w zakresie wspdtpracy z obcokrajowcami oraz materiaty
dydaktyczne i scenariusze zajeé. Ostatniqg czedcig modelu jest pakiet informacyjny dla pracodawcéw, obej-
mujqcy opracowania na temat uregulowan prawnych zwigzanych z zatrudnieniem migrantéw oraz zasady
efektywnego tworzenia wielokulturowych zespotéw pracowniczych.

Modutowy system integracji moze zostaé wdrozony przez instytucje rzqdowe, pozarzqdowe i podmio-
ty komercyjne zainteresowane podnoszeniem kompetencji miedzykulturowych swoich pracownikéw oraz
zapobieganiem wykluczeniu migrantéw z rynku pracy. Koszty wdrozenia zalezq od skali zastosowanego
rezultatu i zasiegu oddziatywania O$rodka. Poszczegdlne moduty mogq byé wykorzystane w dowolnych
regionach kraju, réwniez w odniesieniu do innych grup docelowych.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0692

Wybrane produkty

Miedzykulturowy Osrodek Doradziwa Zawodowego - kompleksowe doradziwo
miedzykulturowe. Pakiet organizacyjny

Zatrudnianie migrantéw w Polsce: prawo i praktyka.
Pakiet informacyjny dla pracodawcéw

Warsztaty kompetencji miedzykulturowych
— publikacja (podrecznik dla'treneréw)
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Narzedzie aktywizacji bezrobotnych sportowcéw

Opracowane narzedzie stwarza mozliwo$é bezposredniego wsparcia bezrobotnych sportowcéw, z uwzgled-
nieniem ich specyficznych oczekiwan i wymagan.

Narzedzie sktada sie z dwéch elementdéw: cyklu doradczego oraz pakietu szkoleniowego. W trakcie cyklu
doradczego doradcy zawodowi pierwszego kontaktu pracujq ze sportowcami, dostosowujgc dziatania do
specyficznych potrzeb kazdego beneficienta (stworzenie $ciezki zawodowej, opracowanie planu aktywi-
zacji, wsparcie motywacyjno-aktywizujgce). Po postawieniu diagnozy sportowcy sq kierowani na odpo-
wiednie szkolenia. Pakiet szkoler obejmuje, wyrézniajqce sie innowacyjng formutq, kursy dotyczqce pracy
w zawodach okotosportowych. Szkolenia zawodowe sq prowadzone w czterech dziedzinach: zaktadanie
witasnej dziatalnosci gospodarczej, zarzgdzanie organizacjami sportowymi, marketing sportowy oraz pra-
ca w charakterze instruktora (animatora sportu). Na zakorfczenie cyklu szkoleniowego beneficjenci odby-
wajq staze lub praktyke zawodowq (zwykle w instytucji dziatajgcej w branzy sportowej). Program szkolen
uwzglednia zagadnienia dotyczgce wielu réznych dyscyplin sportowych, a takze problematyke zwigzang
ze specyficznymi cechami wybranej dziedziny sportu.

Elementem uzupetniajgcym narzedzie sq nowe propozycje rozwigzan formalno — prawnych w dziedzi-
nie ksztatcenia kadr w kulturze fizycznej (np. propozycje stopni i tytutéw trenerskich oraz menedzerskich
w sporcie).

Narzedzie aktywizacji moze byé wdrazane przez organizacje dziatajgce w sektorze sportowym, a takze
przez instytucje szkoleniowe. Wdrozenie rezultatu wigze sie z konieczno$cig prowadzenia dziatarn promo-
cyinych oraz upowszechniania problematyki bezrobocia sportowcéw wéréd dziataczy, trenerdw i agentéw
sportowych. Niezwykle istotnym czynnikiem jest nawigzanie wspdtpracy z pracodawcami, co umozliwi

beneficjentom odbywanie stazy i praktyk zawodowych, a takze znalezienie zatrudnienia.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0262

Wybrane produkty
Zarzgdzanie w sporcie. Przewodnik do zajeé — publikacja

Instruktor rekreacji o specjalnosci techniki linowe
— publikacja (podrecznik szkoleniowy)

Przedsiebiorczos¢ - szkolenie dla sportowcéw
— publikacja (podrecznik szkoleniowy)

Prawo sportowe - publikacja (podrecznik szkoleniowy)

Marketing sportowy — publikacja (podrecznik szkoleniowy)
Propozycje stopni i tytutéw trenerskich w sporcie — opracowanie
Propozycje stopni menedzerskich w sporcie — opracowanie

Podstawowe zatozenia merytoryczne dotyczgce propozycji tytutéw
i stopni zawodowych w sporcie — opracowanie



Warto sie uczy¢

(...) Zwyciezcéw jest niewielu, natomiast
przecietnych sportowcdéw cata masa.

Zresztq nawet najlepsi czesto bawiqc sie

zyciem i konsumujgc wtasng popularnosé,

nie mieli czasu na zdobywanie innych kwalifikacji.
Nie wszyscy sportowcy sq predysponowani,

zeby pozostaé w sporcie w innej roli.

Jedynq drogq jest wejscie na rynek pracy,

co nie jest tatwe dla kogos bez wigkszych kwalifikacji,
bez wyksztatcenia.

Dla tych ludzi sytuacja jest

catkiem nowa i czesto dos¢ trudna,

bowiem poczucie relatywnej deprywacji

rodzi wiele frustracji,

| dlatego byli sportowcy,

o ile nie inwestowali we wtasne wyksztatfcenie,
rozwdj czy praktyczne umiejetnosci,

czesto nie potrafig sie odnalezé.

Dominik Antonowicz, socjolog,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Zrédto: Gazeta Pomorska (2007 07 20)
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Obnizenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym poprzez
zapewnienie zatrudnienia na stanowiskach zgodnych

z oczekiwaniami pracodawcéw, ksztatcenie w kierunku
zgodnym z podjetq pracqg zawodowq oraz uczestnictwo

w warsztatach psychologiczno-socjologicznych

Celem modelu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb bezrobotnych poprzez pomoc w zdo-
byciu zatrudnienia, wsparcie szkoleniowe oraz udziat w warsztatach psychologiczno-socjologicznych. Mo-
del opiera sie na dziataniu wielotorowym — tqczy prace zawodowq, ksztatcenie i szkolenia. Po ukonczeniu
szkolen uczestnicy programu zyskujqg doswiadczenie zawodowe i odpowiedniq wiedze teoretyczng, co
znacznie zwieksza ich szanse na zdobycie zatrudnienia.

W ramach proponowanego rozwigzania beneficienci podejmujq prace zawodowq (umowa o prace),
a koszty ich utrzymania jako pracownikéw przez dwa lata pokrywane sq przez instytucje wdrazajgce model
(zatrudnienie subsydiowane). W czasie zatrudnienia beneficjenci biorq udziat w szkoleniach zawodowych
(zgodnych z wymaganiomi zajmowanego przez nich stanowiska) oraz w warsztatach psychologiczno-so-
cjologicznych. Po uptywie dwéch lat pracodawcy sq zobowigzani do zatrudnienia ich przez co najmniej
rok — przy wykorzystaniu wytgcznie srodkéw wtasnych.

Elementami pomocniczymi modelu sq: strategia wdrazania (opis, wskazéwki), procedura pozyskiwania
informacji o potrzebach lokalnych zaktadéw pracy w zakresie zatrudniania oraz ksztatcenia przysztych
pracownikéw, program szkolenia psychologiczno-socjologicznego dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z powodu dtugotrwatego bezrobocia, a takze wzory formularzy, drukéw i dokumentéw dla
pracownikéw i pracodawcodw.

Zanim rezultat zostanie wdrozony, konieczne jest zebranie informacji o potrzebach lokalnego rynku pracy
oraz wybér odpowiednich przedsiebiorstw, w ktérych beneficjenci znajdqg prace na zasadach zatrudnienia
subsydiowanego. Instytucje wdrozeniowe ponoszq koszty utworzenia stanowiska pracy, refundacji mini-
malnej ptacy brutto przez okres dwéch lat, ksztatcenia beneficjentéw, optacenia instytucji odpowiedzialnej
za przygotowanie i prowadzenie programu warsztatéw psychologiczno-socjologicznych oraz wynagro-
dzenia dla dodatkowych oséb zatrudnionych podczas realizacji projektu. Naktady finansowe mogq byé
w duzym zakresie modyfikowane, w zaleznoéci od zamierzen i mozliwosci zespotu realizujgcego podobny
projekt.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0468

Wybrane produkty

Filmy przedstawiajqce dziatania zrealizowane przez Partnerstwo
~Szwajcarski zegarek”



Pakiet narzedzi wspierajgcych samodzielne i niezalezne
funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych
w zyciu spotecznym oraz zawodowym

Opracowany pakiet narzedzi umozliwia samodzielne i niezalezne funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych
w zyciu spoteczno-zawodowym, a ponadto zwigksza szanse ich opiekunédw na uzyskanie zatrudnienia.

W sktad rezultatu wchodzi model ustug asystenta osobistego, zawierajgcy m.in. profil osobowosciowy,
zakres $wiadczonych ustug, a takze sugestie dotyczqce rekrutacii oraz szkolen asystenta. Dzieki ustugom
asystenckim osoba niepetnosprawna moze bez pomocy swojego dotychczasowego opiekuna wykonaé
wiele codziennych czynnosci oraz podjgé prace. Drugim elementem rezultatu sq ustugi transportowe,
ktére stanowiq niezbednq cze$é aktywizacji spoteczne| i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciq rucho-
wq. Kolejnym sktadnikiem rezultatu jest model opieki i rehabilitacji medycznej oséb niepetnosprawnych,
obejmujqcy program terapeutyczny oséb ze schorzeniami nerwowo-migéniowymi (z wykorzystaniem od-
powiedniego sprzetu specjalistycznego) oraz oséb z dysfunkcjq wzroku (z zastosowaniem w rehabilitacji
elementéw sztuk walki). Ostatniq czesciq rezultatu jest modut aktywizacji zawodowej opiekundw oséb nie-
petnosprawnych dyskryminowanych na rynku pracy, na ktéry sktadajq sie: kursy podnoszqce kwalifikacje
zawodowe i interpersonalne, terapia oraz posrednictwo w podjeciu zatrudnienia w formie telepracy lub
w charakterze asystentéw osobistych dla podopiecznych.

Rezultat moze by¢ zastosowany przez wszystkie instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz oséb niepet-
nosprawnych. Instytucje stosujqce pakiet narzedzi powinny uwzglednié naktady na zatrudnienie asysten-
téw (czesciowo refundowane przez podopiecznego po wejéciu na rynek pracy), koszty przeprowadzenia
warsztatéw zwiekszajgcych kompetencje spoteczne opiekunéw oséb niepetnosprawnych oraz koszty ustug
transportowych (dostosowany pojazd). Opieka i rehabilitacja medyczna wymaga zatrudnienia fizjotera-
peutdw i lekarzy specjalistéw (konsultacje) oraz zorganizowania zaplecza do prowadzenia odpowiednich
zabiegéw.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwa: A0O126, A0458, A0571, A0598

Wybrane produkty
Niewidomi i stabowidzqcy studenci w roku akademickim 2005/2006 - raport

Finansowanie podwyzszonych kosztéw ksztatcenia studentéw
niepetnosprawnych - opracowanie

Dostepnosé polskich wyzszych uczelni dla oséb niepetnosprawnych — raport
Wskazéwki dla oséb prowadzgcych zajecia dydaktyczne z osobami
niepetnosprawnymi (ze studentami z niepetnosprawnosciq wzroku,
stuchu i mowy)

Kreowanie wizerunku oséb niewidomych i stabowidzgcych — publikacja
Sztuki walki dla oséb niewidomych i stabowidzgcych — publikacja
Propozycja uzupetnien standardéw akredytacji Panstwowej Komisiji

Akredytacyjnej o elementy udostepnienia studiéw dla oséb niepetnosprawnych
— opracowanie
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Zestaw szesciu poradnikéw dla szkét wyzszych, dotyczqgcych ksztatcenia oséb
niepetnosprawnych:

- Uczelnia dostepna. Organizacja systemu wsparcia. Lektoraty jezykow obcych
- Adaptacja materiatéw informacyjnych

- Dostepne WWW

- Prawo autorskie - dozwolony uzytek utworéw

- Vademecum adaptacji stanowiska komputerowego

- System DAISY



Partnerska interwencja dla rozwoju ustug lokalnych
metodq manufaktur integracyjnych.

Model zmniejszenia bezrobocia poprzez tworzenie
nowych miejsc pracy

Model umozliwia realizacje indywidualnych programéw lokalnych, opartych na inicjatywach partnerskich
i manufakturach integracyjnych. Manufaktury integracyjne to mate laboratoria przedsiebiorczosci, w kté-
rych znajdujq zatrudnienie osoby zagrozone wykluczeniem z rynku pracy. Manufaktury sq wytaniane przez
struktury partnerskie instytucji i organizacji osadzonych w $rodowisku lokalnym. Podstawe modelu stano-
wi Centrum Przedsigbiorczoéci Spotecznej, ktérego celem jest nadzér nad pracq powstatych manufaktur
(m.in. weryfikowanie pomystéw, rozpoznawanie potencjatu beneficientéw, wspieranie pracownikéw, kon-
sultacje spoteczne, promocja, pomoc w okresleniu i tworzeniu form organizacyjno-prawnych manufaktur
oraz organizowanie szkolen, kurséw, doradziwa i terapii).

Rezultat obejmuje opis modelu (publikacja pt. Partnerska interwencja dla rozwoju ustug lokalnych), sche-
mat funkcjonalny, harmonogram i przewidywany budzet, opisy dobrych praktyk (dokumentacja, eksper-
tyzy, rozwigzania formalno-prawne, budzet) oraz film dokumentujgcy dziatalnoéé¢ jednego z Partnerstw.
Powstat réwniez system monitoringu i oceny oraz program ,Akademia Inspiracji”. Dostepne sq takze ma-
terialy zawierajgce koncepcje tworzenia Centrum Przedsiebiorczo$ci Spotecznej (zasieg, metody, formy),

programy spotkan dla lideréw lokalnych i partneréw sceny spotecznej, scenariusz i program kampanii na
rzecz wdrozenia modelu oraz prezentacja multimedialna dotyczgca modelu.

Wdrozenie modelu wymaga wspétpracy z samorzgdem lokalnym i jego instytucjami rynku pracy. Wazne
jest réwniez przeprowadzenie w danej spotecznosci akcji informacyinej i konsultacyjnej. Wdrazanie nad-
zoruje lider (inicjator) lokalny, ktéry odpowiada za wspétprace z Centrum Przedsiebiorczosci Spoteczne;,
zatrudnienie kadry, koordynacje dziatan partneréw oraz funkcjonowanie manufaktur jako rozwijajgcych

sie struktur gospodarczych.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: DO106

Wybrane produkty
Zrozumieé¢ Nowq Hute - publikacja
Ogréd doswiadczen - opis projektu koncepcyjnego parku — opracowanie

Wybrane sposoby rozwigzywania waznych problemoéw i kwestii spotecznych
— opracowanie

Partnerstwo w realizacji projekiéw — opracowanie
Partnerska interwencja w rozwigzywaniu probleméw lokalnych — opracowanie
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w Unii Europejskiej — opracowanie

Koncepcje dziatalnosci Manufaktur Integracyjnych po zakoniczeniu realizacji
projektu — opracowania

Kierunek - wiasny biznes — film
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Portal prognozowania stanéw zagrozenia
przedsiebiorstwa e-Barometr

Interaktywny system e-barometr (funkcjonujgcy w ramach portalu internetowego) stuzy do oceny stanu
matych i $rednich przedsigbiorstw. Pozwala na wczesne generowanie informacji dotyczqcych zagrozen
w funkcjonowaniu firm, dzigki czemu mozliwe jest podijecie dziatan, ktére pozwolg unikngé sytuacji kry-
zysowych, w tym réwniez zwolnien pracownikdéw. Za pomocqg systemu mozna diagnozowaé problemy
zaréwno na poziomie mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym. Prognozy i ostrzezenia dla przed-
siebiorstw tworzone sq na podstawie informacji na temat danej firmy oraz informacji przygotowanych
weczesnie i wtgczonych do systemu bazy danych.

W sktad narzedzia wchodzq: modut prognostyczny zawierajgcy system benchmarkingu (informacije
o stanie przedsiebiorstwa na tle innych firm), kalkulator zagrozen, mezoekonomiczny barometr nastrojéw
gospodarczych, prognozy rynku pracy i przewidywania koniunktury, a takze syntetyczne raporty makro-
ekonomiczne. Ponadto w portalu dziata forum internetowe, utatwiajgce kontakty miedzy uzytkownikami,
oraz modut umozliwiajgcy umieszczanie komunikatéw i ogtoszen dla przedsiebiorcéw lub innych zainte-
resowanych podmiotéw.

Wdrozenie portalu wymaga przeprowadzenia dodatkowych badan i kalkulacji, umozliwiajgcych dosto-
sowanie modelu statystycznego do realiéw danego rynku lokalnego. Instytucje wdrazajgce e-Barometr
nie ponoszqg wydatkéw na opracowanie metodologii poszczegdlnych elementéw modelu. Koszty wigzq
sie z zakupem i przygotowaniem danych statystycznych dotyczqcych konkretnej dziedziny, opracowaniem
modeli zagrozenia upadtosciq, przygotowaniem badan koniunktury gospodarczej oraz obstugq informa-
tycznq. Aby korzystaé z narzedzia e-Barometr w danym przedsiebiorstwie, nalezy wprowadzié do systemu
informacje ekonomiczno-finansowe dotyczgce firmy. Sq to standardowe informacije, zawarte w okreso-
wych sprawozdaniach przedsiebiorstw (rachunek wynikéw i bilans), nie ma zatem potrzeby uprzedniego
przygotowywania jakichkolwiek danych

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: FO086

Wybrane produkty

Przyktady badan prognostycznych przeprowadzonych metodq zastosowang
w badaniu pilotazowym

Raport z badan: Prognozy na | kwartat 2008 r. dotyczqce rynku pracy
w wojewéddztwie lubelskim z wykorzystaniem barometru nastrojow
jako wskaznika wyprzedzajgcego

Raport: Wskazniki wyprzedzajgce zatrudnienie w wojewédztwie podkarpackim
(badanie okresowe, | kwartat 2008 r.)

Raport obejmujgcy IV kwartat 2007 r., dotyczqcy wskaznikéw regionalnych
dla Podkarpacia i Lubelszczyzny

Raport: Zmiany nastrojow gospodarczych w wojewédztwie lubelskim
w Il kwartale 2008 r.

Raport: Sytuacja makroekonomiczna w Polsce i Unii Europejskiej
w IV kwartale 2007 r. oraz prognozy na lata 2008-2009 i ostrzezenia



System przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia
na terenach stabo zurbanizowanych

Projekt pomdgt powigzaé uczelnie

z przedsiebiorcami, czyli wiedze z biznesem.

Mam nadzieje, ze jest to poczgtek dobrej wspdtpracy,
ktéra bedzie przynosita wymierne korzysci dla naszego regionu.
Jestem peten uznania dla stworzonego z myslg

o przedsigbiorcach narzedzia e-barometr,

ktére wymaga wprawdzie jeszcze doskonalenia,

ale jest bardzo potrzebnym i innowacyjnym pomystem.
Kazdy przedsiebiorca bedzie mégt wykorzystaé go

w swoje| pracy, a nawet juz wykorzystuje.

Dla mojej firmy bezcenna okazata sie wiedza,

jakg zdobytem podczas wyjazdu do Niemiec,

gdzie zapoznano nas z dobrze tam funkcjonujgcym
systemem energetyki odnawialne;.

Niemcy sq bardzo zaangazowani w biotechnologie,
budujg bioelektrownie, swietnie wykorzystujg biomase,
ktéra w Polsce jest ciggle niedoceniana.

Dla nas jest to ogromna szansa, pozndé,

a w przysztosci zastosowac juz sprawdzone rozwigzania.
Gdyby w naszym wojewddztwie wybudowano

takie bioelektrownie, uzyskalibysmy korzysci
ekonomiczne i ekologiczne,

zachowujqgc czyste $rodowisko

i zdrowq zywnos¢.

Zdzistaw Staszczuk,

Prezes Wschodniego Klubu Techniki

i Racjonalizacji w Zamosciu

Zrédto: Tygodnik Zamojski (2007 09 19)
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Pozarzgdowy Osrodek Kariery - modelowa instytucja
promowania i wspierania zatrudnienia
w trzecim sektorze

Do zadan Pozarzgdowego Osrodka Kariery nalezy promowanie trzeciego sektora jako rynku pracy oraz
dostarczanie ustug poradnictwa zawodowego. Doradcy Oérodka przekazujg informacje na temat mozli-
wosci podjecia pracy w organizacjach pozarzgdowych, pomagajg w wyborze kierunku rozwoju zawodo-
wego oraz udzielajg wsparcia merytorycznego i organizacyjnego. Oferta skierowana jest do oséb bezro-
botnych lub poszukujgcych mozliwosci odbycia stazu.

Pierwszq czeécig omawianego rezultatu jest profil przygotowania zawodowego mtodych lideréw spotecz-
nych dziatajgcych na rzecz organizacji pozarzqdowych (asystent lidera, lider organizacii), obejmujqcy:
modut szkoleniowy (podstawy prawne, zrédta finansowania, pozyskiwanie $rodkéw unijnych i publicznych,
wykorzystanie zasobdéw organizacji itp.), staz w wybranej organizacji oraz sze$ciomiesieczny okres za-
trudnienia subsydiowanego. Drugq cze$é rezultatu stanowi program edukacyjny ,Kariera po europejsku.
Pracuj z pasjq”, ktérego celem jest atrakcyjna i przekrojowa prezentacja trzeciego sektora jako miejsca
rozwoju zawodowego.

W ramach rezultatu powstat poradnik lidera przemian spotecznych pt. Moge, wiec jestem — studencki prze-
wodnik po frzecim sektorze, zawierajqcy praktyczne informacje na temat zaangazowania sie w dziatania or-
ganizacji pozarzgdowych oraz wortal poswiecony tematyce trzeciego sektora, adresowany zaréwno do oséb
poszukujqcych pracy, jok i do pracownikéw organizacji. Wortal zawiera m.in. baze dobrych praktyk w trzecim
sektorze, kursy ekonomii spotecznej, przydatne linki, materiaty szkoleniowe oraz forum wymiany informacji.

Rezultat lub jego elementy mogq byé wykorzystywane przez organizacje pozarzgdowe, instytucje szkole-
niowe, jednostki administracji rzgdowej, instytucje rynku pracy (urzedy pracy), jednostki samorzqdu tery-
torialnego, partneréw spoteczno-gospodarczych, instytucje dziatajgce na rzecz grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym oraz o$rodki edukacyjne i szkoleniowe (uczelnie, instytucje doradztwa zawodowego).
Dziatania, a tym samym naktady, konieczne do wdrozenia rezultatu sq zwigzane z uruchomieniem Poza-
rzgdowego Osrodka Kariery (przygotowanie lokalu, wpis do rejestru agencji zatrudnienia, optacenie do-
radcy, stworzenie bazy kandydatéw, promocja), a takze kosztami stworzenia petnego cyklu przygotowania
zawodowego, przygotowania materiatéw edukacyjnych oraz uruchomienia wortalu.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: DO190

Wybrane produkty

Cyberreka lidera. Wspieranie lideréw spotecznych przemian w Polsce
— prezentacja multimedialna

Moge wiec jestem - studencki przewodnik po trzecim sektorze
— prezentacja multimedialna

Metodologia warsztatéw integracyjnych dla uczestnikéw projektu
~Cyberreka lidera”

Jak rozwijaé mtodych pracownikéw organizacji pozarzgdowych?
Poradnik dla liderek i lideréw Ill sektora — publikacja

Inspirujgce przywoédztwo i skuteczne techniki rozwoju pracownikéw organizacji
pozarzgdowych — opracowanie

Zmieniaj $wiat. Pracuj w org. — opracowanie



Przedsiebiorstwo spoteczne zakorzenione w spotecznosci
lokalnej: kluczowe rozwigzania prawne, organizacyjne
i instytucjonalne

Model umozliwia rozpoznanie i okreslenie warunkéw decydujqcych o sukcesie utworzenia i rozwoju przed-
siebiorstwa spotecznego. W jego ramach zostaty opracowane propozycije regulacji organizacyjnych, insty-
tucjonalnych i prawnych, umozliwiajgcych uruchomienie przedsiebiorstwa spotecznego, tworzonego przez
spotecznosé lokalng i stuzgcego jej rozwojowi. Proponowane rozwigzanie pozwala poszerzyé instrumenta-
rium polityki spotecznej i polityki rozwoju regionalnego o strategie i narzedzia stuzqce pobudzaniu proce-
séw rozwojowych w spotecznosciach zaniedbanych ekonomicznie.

Model sktada sie z trzech elementéw. Pierwszym z nich jest propozycja prawnego zdefiniowania przedsie-
biorstw spotecznych (réznego rodzaju formy prawne), zasad ich tworzenia i dziatania, a takze uregulo-
wan prawno-finansowych umozliwiajgcych ich sprawne funkcjonowanie i rozwdj. Drugim elementem jest
partnerska metoda organizacji wdrazania i wspierania przedsiebiorstw spotecznych w ramach Strategii
Interwencji Partnerskiej. Polega ona na odgdérnym stymulowaniu rozwoju zaniedbanych ekonomicznie
spotecznosci lokalnych. Trzecim elementem jest projekt sprawozdawczosci i audytu spotecznego, adreso-
wany do organizacji uczestniczqcych we wdrazaniu Strategii Interwencji Partnerskiej. W jego sktad wchodzi
zestaw procedur i narzedzi niezbednych do dokumentowania dziatah podejmowanych przez te organiza-
cje zardwno w sferze gospodarczej, jak i spoteczne.

Rezultat moze by¢ wdrazany przez instytucie panstwowe odpowiedzialne za rozwdj regionalny, polity-
ke spotecznq i gospodarczg, gminne i powiatowe wtadze samorzqgdowe i ich agendy, przedsiebiorstwa
spoteczne oraz organizacje pozarzqdowe. Naktady konieczne do wdrozenia Strategii Interwencji Partner-
skiej obejmujg m.in. koszty zatrudnienia koordynatora, animatora lokalnego i konsultanta zewnetrznego,
a takze koszty operacyjne (materiaty, transport, organizowanie spotkan) oraz koszty szkolen, warsztatéw

i wizyt studyjnych. Konieczne jest tez uwzglednienie kosztéw audytu przedsiebiorstw spotecznych.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: D0344

Wybrane produkty

Audyt i sprawozdawczosé przedsiebiorstwa spotecznego -~ opracowanie
Cztery publikacje Partnerstwa ,,Budujemy nowy Liskéw”:

- Budujemy nowy Liskéw

- E jak EQUAL, P jak Partnerstwo

- Animacja lokalna. Jak aktywizowaé spotecznosci wiejskie?

- Jak zatozyé przedsiebiorstwo spoteczne zakorzenione lokalnie?

Animacja lokalna i przedsiebiorczos¢ spoteczna na rzecz rozwoju obszaréw
wiejskich — publikacja pokonferencyjna

Animator skuteczny - publikacja (poradnik)
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Strategia Interwencji Partnerskiej, czyli jak pobudzaé¢ procesy oddolnego rozwoju
spotecznosci wiejskich — publikacja

Filmy dotyczgce realizacji projektu ,W strone polskiego modelu gospodarki
spotecznej - budujemy nowy Liskéw"”

Animacja lokalna, czyli wyprawa w nieznane

Wyjechaé w obce migjsce i sprawié, by ludzie dotychczas
pogrgzeni w marazmie zaczeli sami rozwigzywad swoje problemy
— takie byto z grubsza zadanie animatoréw lokalnych

w ramach projektu “Budujemy nowy Liskéw”.

Wypracowany w ramach projektu model animacji lokalnej
opierat sie na dwdéch waznych zatozeniach.

Po pierwsze, projekt adresowany byt do matych,

przede wszystkim wiejskich i zdecydowanie

zaniedbanych spotfecznosci. Innymi stowy, do spotecznosci,
ktére najbardziej potrzebujq zmiany, ale jednoczesnie nie sq
w stanie jej przeprowadzié, a nawet uruchomié.

Po drugie, zatozono, ze inspiracja do zmiany musi przyj$é
z zewngtrz. Istniejq instytucje, kitére jak

Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Lokalnej

od lat wspierajg aktywno$¢ lokalng poprzez

wzmacnianie istniejgcych na miejscu instytucji

(szkdt, domdw kultury, czy osrodkéw pomocy spotecznej)
oraz wyftonionych tam lideréw.

EQUAL dawat jednak szanse na sprawdzenie nowatorskich
rozwiqzan i siegniecie do spofecznosci,

w ktérych lokalnych lideréw nie widaé.

) Marta tazarowicz-Kowalik
Zrédto: Magazyn Obywatel nr 3/ 2008 (41)



Punkt Wsparcia Spotecznego - model monitorowania
postepu beneficjenta w programach/projektach
skoncentrowanych na przywracaniuv oséb uzaleznionych
i bezdomnych na rynek pracy

Punkt Wsparcia Spotecznego to systemowe narzedzie, pozwalajgce na skoordynowanie przeptywu infor-
macji miedzy organizacjami, instytucjami i firmami pomocowymi oraz szkoleniowymi na danym terenie
(gmina, miasto) oraz gromadzenie danych dotyczqcych pojawiajgcych sie probleméw spotecznych. Model
umozliwia realng ocene potrzeb beneficientéw na danym terenie.

Najwazniejszymi elementami proponowanego modelu sq: platforma cyfrowa przeznaczona do genero-
wania i wymiany informacji oraz baza danych na temat dostepnych ustug (szkolenia, warsztaty, kursy,
pomoc psychologiczna, posrednictwo pracy itp.), baza danych o statych elementach pomocy oraz bazy
danych statystycznych, skierowane do organizacji i instytucji. W sktad rezultatu wehodzi réwniez kwestio-
nariusz osobowy okreélajgcy potencjat wiasny i oczekiwania beneficjenta oraz podrecznik dla opieku-
néw beneficjentéw, zawierajgcy opis niezbednych cech lub umiejetnosci, ktére kazdy uczestnik programu
musi zdoby¢, aby skorzystaé z poszczegdlnych ustug. Przygotowano réwniez ,,arkusz postepu beneficjenta”
(ujednolicony arkusz ewaluacyjny okreslajqcy osiggniete rezultaty, pomocny przy rekomendowaniu bene-
ficjentowi kolejnych ustug oferowanych w ramach bazy danych) oraz ,arkusz monitorowania przebiegu
zatrudnienia”.

Rezultat mogq wdrazaé organizacje pozarzqdowe, urzedy miast, urzedy pracy, instytucje pomocowe lub
podmioty powotane w celu podnoszenia standardéw dostepnych informacji. Mogq one skorzysta¢ z pet-
nego opisu rezultatu, podrecznika dobrych praktyk, miejsca na platformie cyfrowej — serwerze (jesli bedzie
taka potrzeba), narzedzia informatycznego (pusta baza danych wstug, pusta baza danych osobowych,
narzedzie do opracowania sugerowanego natezenia wskaznikdw, kwestionariusz osobowy, arkusz po-
stepu beneficjenta itp.) oraz bazy dokumentéw (wnioski, o$wiadczenia, zaswiadczenia). Ponadto mozli-
we jest zorganizowanie trzydniowego, ptatnego szkolenia dla 0séb pracujgcych w instytucji wdrazajqce;.
Wdrozenie modelu wigze sie z koniecznosciq zatrudnienia pracownikdéw (z reguty trzech na dany ob-
szar), nawigzania wspétpracy z podmiotami oferujgcymi konkretne ustugi, opracowania dostepnych ustug
i wymaganych wskaznikéw, otwarcia biura Punktu Wsparcia Spotecznego, zakupu wyposazenia i urucho-
mienia platformy cyfrowej.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: A0345

Wybrane produkty
Program stacjonarnego kursu doskonalgcego

Program e-learningowego kursu doskonalgcego

®
o
e
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Rotacja pracy

Rotacja pracy (job rotation) jest narzedziem wspierania rozwoju firm, podnoszenia kwalifikacji i tworzenia
nowych miejsc pracy. Opracowany model polega na tym, ze miejsca pracownikéw, ktérzy sq kierowa-
ni na szkolenia zawodowe, czasowo zajmujq osoby bezrobotne, uprzednio przeszkolone do przejecia
obowigzkéw. Mechanizm rotacji pracy jest elastyczny, mozna go dostosowywaé do dowolnych potrzeb
przedsiebiorstw — ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywizacji oséb bezrobotnych, rozwoju pracownikéw
oraz rozwoju firmy. Istnieje wiele réznych modeli i odmian projektéw rotacyjnych. Rotacja pracy moze byé
wykorzystywana we wszystkich branzach gospodarki i wszedzie tam, gdzie zachodzi zalezno$é typu praco-
dawca-pracownik-bezrobotny.

Rezultatem projektu jest metoda rotacji pracy, przetestowana i ujeta w formie praktycznego podrecznika
metodycznego. utatwiajgcego dalsze wdrozenia tego rozwigzania. Podrecznik stanowi kompendium wie-
dzy teoretyczne|. Jego uzupetnieniem jest raport prezentujqcy doswiadczenia praktyczne z realizacji pro-
jektu oraz wskazéwki dla instytucji lub organizacji zainteresowanych dalszymi wdrozeniami. Opracowano
réwniez materiaty promocyjne i akcje informacyjne, ktére stuzg propagowaniu omawianej metody.

Koszty wdrozenia projektu rotacji pracy obejmujq szkolenia pracownikéw i bezrobotnych oraz — w mniej-
szym stopniu — dziatania zwigzane z koordynacjq catego procesu. Instytucje wdrazajgce mogq sie ubiegaé
o dofinansowanie ze $rodkéw publicznych. Szczegétowy plan finansowania wdrozenia i jego poszcze-
golnych etapéw zalezy od specyfiki konkretnego projektu. Ogélne wskazéwki na ten temat znajdujq sie
w podreczniku metodycznym. Instytucie, ktére chcq zastosowaé system rotacji pracy mogq korzystaé
z pomocy konsultantéw ds. rotacji pracy. Caty proces realizacji — od fazy przygotowawczej do zakonczenia
— trwa od kilku do kilkunastu miesiecy.

Rezultat zostat wypracowany przez Partnerstwo: F0642

Wybrane produkty
Rotacja pracy. Istota, doswiadczenia, rekomendacje - publikacja

Rotacja pracy. Przewodnik metodyczny — publikacja



BUDOWAC RAZEM SUKCES

Zbliza sie koniec realizacji projektéw EQUAL.

Powoli zamyka sie ponad trzyletnia historia zwigzana

z wypracowaniem pomystéw ograniczajgcych dyskryminacje
na rynku pracy, | jak przy wielu, tego typu okazjach,
pojawiajq sie tez pierwsze préby podsumowar.
Zadawane sq pytania o efekty projektéw EQUAL,

a takie o przysztos¢ ich rezultatéw.

Prébg odpowiedzi m.in. na powyzsze zagadnienia jest,
zorganizowana w Starych Jabtonkach,

konferencja prezentujgca wyniki projektu Budujmy Razem.
Podczas spotkania przedstawiciele izb gospodarczych,
instytucji rynku pracy, stowarzyszer edukacyjnych

i organizacji pozarzqdowych poznajq rozwigzania,

ktére zastosowano w tym projekcie.

Gdy pracodawca wysyta pracownika na szkolenie,
w przedsiebiorstwie powstaje wolne stanowisko pracy.
Aby zapetni¢ ten brak, obowiqzki przejmuje
przeszkolona wczesniej osoba bezrobotna.

Po powrocie pracownika ze szkolenia

bezrobotny ma szanse na uzyskanie legalnego
zatrudnienia i pozostanie w przedsigbiorstwie.
Dzigki takiemu rozwiqzaniu pracownik doskonali
swoje umiejetnosci zawodowe,

bezrobotny uzyskuje zatrudnienie,

zas$ to wszystko dokonuje sie bez uszczerbku

w funkcjonowaniu firmy.

Wszyscy majq to, na czym

najbardziej im zalezy, a wiec wygrywajq!

Rézne sytuacje zaréwno zawodowe, jok i pozazawodowe,
pozwalajq zdobyé nowe umiejetnosci.

Remontujgc mieszkanie, pomagajqgc w warsztacie,
zgtebiajgc swoje hobby lub wdrazajgc hasto

,Zréb to sam” po pewnym czasie mozna dysponowad kwalifikacjami.
Sq one wysokie i zblizone do tych, jakie posiadajg osoby
odpowiednio przeszkolone i pracujgce

w danym zawodzie na co dzief.

Umiejetnosci te nie sq poparte zaswiadczeniem,

a wiec nie sq w zaden sposéb udokumentowane.
Zachodzi zatem pytanie w jaki sposéb ocenié

wartos¢ pracownika, ktdry bez przygotowania formalnego
uzyskat wysoki poziom umiejetnosci zawodowych?@
Odpowiedzig na tak postawione pytanie mogq by¢
branzowe komisje kwalifikacyjne,

ktére po odpowiednim sprawdzeniu przyznawatyby
dokument potwierdzajqgcy umiejetnosci.

Taki system istnieje w wielu krajach Europy Zachodnie;.
Zdano sobie bowiem sprawe,

ze doswiadczenie zawodowe ma takg samq wartosé,

jak szkolenie lub kurs.

Zrédto: Gazeta Olsztyriska (2007 12 13)
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Sciezka ksztatcenia mentoréw i peer-mentoréw
dla grup defaworyzowanych

Model ksztatcenia peer-mentoréw umozliwia aktywne zaangazowanie oséb z grup defaworyzowanych
w prace na rzecz érodowiska z ktérego sie wywodzq. Sciezka ksztatcenia mentoréw przeznaczona jest réw-
niez dla wolontariuszy i pracownikdéw instytucji spotecznych, zainteresowanych pracq z grupami defawo-
ryzowanymi na rynku pracy (wychowankami doméw dziecka, osobami niepetnosprawnymi, bezdomnymi,
dtugotrwale bezrobotnymi, bytymi wiezniami lub osobami z obszaréw wiejskich zagrozonymi marginali-
zacjq). Proponowane rozwigzanie umozliwia beneficientom zdobycie nowych kwalifikacji dzieki indywi-
dualnej wspdtpracy z peer-mentorem. Peer-mentor to osoba, ktérej umiejetnosci okazywania wsparcia
wynikajq z posiadanych doswiadczen zyciowych lub zawodowych, podobnych do do$wiadczen podopiecz-
nego (np. osoba, ktéra miata problemy z alkoholem wspétpracujgca z alkoholikami, usamodzielniony
wychowanek domu dziecka pracujgcy z wychowankiem opuszczajgcym placéwke). Dzieki wspdtpracy
z mentorem mozliwy jest wzrost kompetencji zawodowych oséb z grup dyskryminowanych oraz aktywiza-
cja spoteczna beneficjentéw.

W ramach $ciezki ksztatcenia mentoréw i peer-mentoréw dostepne sq moduty programu szkoleniowego,
model pracy i organizacji pracy mentoréw, metodyka ksztatcenia mentorédw oraz m