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DRODZY
PANSTWO!

umer Biuletynu, ktory trzymajg Paristwo w re-

kach, jest wyjgtkowy. Do jego tworzenia zapro-
silismy nie tylko pracownikéw powiatowych urzedow
pracy, ale takze osoby reprezentujgce rézne grupy
zawodowe. Chcielismy otworzyé w ten sposéb panel
wymiany dobrych praktyk i doswiadczen. Autorzy
tekstow opowiadajg o zagadnieniach istotnych z ich
punktu widzenia dla ewoluujgcego rynku pracy oraz
dla tych wszystkich, ktérzy na tym rynku prébujg
sie zadomowic. Teksty przygotowaly osoby, ktore tak
jak Panstwo poszukiwaly pracy bgdZ pracownikow
i podjely wyzwanie zawodowego pokazania sig. Prze-
ciez wchodzgc na rynek pracy z pozycji poszukujgce-
go zatrudnienia, kazdego w réwnym stopniu dotyczg
kwestie doboru zawodu, miejsca pracy czy sposobu
zatrudnienia.
W tym zakresie posunelismy sig jeszcze dalej, opraco-
wujgc dla Paristwa analize zawartosci ogloszet o pra-
ce. Chcemy nie tylko utatwié proces decyzji o wyborze
pracodawcy, ale przede wszystkim wyposazy¢ Pan-
stwa w wiedze, ktéra pozwoli sprawnie postugiwaé sie
narzedziami rynku pracy.
Jezeli chodzi natomiast o nowych przedsigbiorcéw
- zwlaszcza w najliczniejszym w Polsce sektorze ma-
tych i Srednich firm - muszq oni czesto zmierzyC sie
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Jak sie zareklamowacg... .....ccccvccvcerricisrenicsenennenns

Kobieta W Cigzy a praca......cccccccrrrrrcrerrsssnrerssssnnes
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z tematem skutecznej walki z konkurencjg. Dodatko-
wo badania pokazujg, ze (we wspomnianym sektorze)
istotng bariere stanowi kwestia zaistnienia na rynku,
a co za tym idzie - zareklamowania sie. Reklama nie
jest czesto postrzegana jako przystowiowa diwignia
handlu, ale zto konieczne, ktére staramy sie omingd.
Chcemy to przeswiadczenie zmienic, pokazujgc, jak
przy niewygorowanych kosztach zareklamowac sie
skutecznie.

Na tamach Biuletynu kontynuujemy rowniez cykl
artykutow dotyczgcych procesu rekrutacji. W tym nu-
merze znajdg Patnistwo kilka przydatnych wskazéwek,
ktére pomogg dobrze zaprezentowa( sig na rozmowie
kwalifikacyjnej. Przeciez czesto to wlasnie ten etap
procesu poszukiwania pracy otwiera Sciezke kariery
zawodowej.

Przypominam réwniez o dzialajgcej przez caly czas
Zielonej Linii, Centrum Informacyjno-Konsulta-
cyjnym Stuzb Zatrudnienia. Nasi specjalisci czekajg
na Paristwa pytania pod numerem telefonu 19524.
Zapraszam do lektury!

Janina Mironowicz
Dyrektor Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Bialymstoku
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Rekrutacja w praktyce

PRZYGOTOWANIE DO

KWALIFIKACYJNEJ

Po dostarczeniu do wybranego zakladu pracy
naszego zyciorysu i listu motywacyjnego (opra-
cowanie tych dokumentéw zostato oméwione w po-
przednich numerach Biuletynu) nalezy przygotowa¢
sie do rozmowy kwalifikacyjnej, w ktdrej nie powin-
no by¢ miejsca na swobodng improwizacje. Dlatego
warto jest przemysle¢ kilka scenariuszy przebiegu
takiej rozmowy. Pomocne w tym wzgledzie moga
by¢ ponizsze wskazowki.

PYTANIA STANDARDOWE

Jedna z podstawowych kwestii jest zebranie mozliwie
wielu informacji o firmie, do ktérej aplikujemy. Dzieki
temu mozemy nie tylko wytworzy¢ korzystne pierw-
sze wrazenie u przyszlego pracodawcy, ale tez znalez¢
materiat do przygotowania odpowiedzi na jedno z cze-
sto zadawanych pytan: co Pan/Pani wie o naszej fir-
mie? Dlatego warto wiedzie¢, od jakiego czasu firma
funkcjonuje na rynku, w tym np. na rynku polskim,
oraz jakie s jej produkty. Wydawac by si¢ moglo, iz
to ostatnie pytanie jest jednym z prostszych. Okazu-
je si¢ jednak - jak zaznaczaja osoby rekrutujace - ze
sprawia ono klopoty, gdyz kandydaci nie zadaja sobie
trudu, aby sprawdzi¢ oferte firmy, co jednoznacznie
zle o nich $wiadczy. Warto zatem zna¢ produkty (lub
ustugi) firmy, do ktérej aplikujemy, i wyrobié sobie

o nich zdanie, aby nie by¢ zaskoczonym poglebionymi

pytaniami z tej serii, np.:

« Jak ocenia Pan/Pani produkty/ustugi naszej firmy?
(czasami warto przemysle¢ swoja opini¢ na temat
pozycji firmy na rynku, tak aby podczas rozmowy
moc wskazac najgrozniejszych konkurentow).

+ Na pewno Pan/Pani widzial/a w sklepach nasze pro-
dukty, czy Pana/Pani zdaniem mozna co$ poprawic¢
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w ich ulozeniu na poélce? (wystarczy niewielkie za-
interesowanie produktami firmy, aby opracowacd
koncepcje odpowiedzi. Pamietajmy, ze dobre przy-
gotowanie przed rozmowg to klucz do sukcesu).
W ramach zbierania informacji nalezy ustali¢ specy-
fike stanowiska pracy, o ktdre si¢ ubiegamy. Przemy-
$lenie odpowiedzi pozwoli nam nie ulec panice wow-
czas, gdy padng konkretne pytania typu: Jak Pan/
Pani mys$li, na czym bedzie polegata Pana/Pani praca
u nas? Co moze Pan/Pani wnies¢ nowego do naszej
firmy? Wiedza o specyfice firmy bedzie tez pomoc-
na przy budowaniu odpowiedzi na pytanie: Dlaczego
chce Pan/Pani pracowaé w naszej firmie? Odpowia-
dajac na nie, nalezy skupi¢ sie na tym, co mozemy
wnie$¢ do pracy (co odpowiada potrzebom praco-
dawcy). Mozna tez zaznaczy¢, Ze praca ta jest bardzo
waznym elementem w naszej karierze.

Argumenty

Nalezy pamietaé, iz pracodawca przeprowadza roz-
mowe z wieloma kandydatami na jedno i to samo sta-
nowisko. Musimy zatem tak przygotowaé odpowie-
dzi, szczegolnie na pytania dotyczace nas samych, aby
zosta¢ zauwazonym i wyr6znié sie sposrdd innych
kandydatéw. Przygotowujac odpowiedzi na ewen-
tualne pytania, nie starajmy si¢ koloryzowa¢ faktow
ze swojego Zyciorysu, ale spiszmy sobie na kartce ta-
kie argumenty, ktére pomoga nam przedstawic siebie
jako osobe wartg zatrudnienia, ktéra moze potencjal-
nie duzo osiggna¢ w danej firmie.

Z regulty wszystkim aplikujacym zadawana jest seria
identycznych pytan na temat cech kandydata. Stan-
dardem jest pytanie o mocne i stabe strony. Pytania
moga by¢ postrzegane jako trudne - przy czym dla

tekst: dr Dorota

Frasunkiewicz, Adiunkt

w Wyiszej Szkole Finanséw

i Zarzadzania w Bialymstoku
kontakt z autorem:
dorota.frasunkiewicz

@wsfiz.edu.pl
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jednych klopotliwe bedzie pytanie o wilasne zalety,

dla innych o wady (zalezy to od poczucia wlasnej

wartosci kandydata). Dlatego trzeba sobie przygoto-
wa¢ zestaw okreslenn samego siebie, aby méc z nich
skorzysta¢ w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.

Na pytanie o mocne strony najlepiej przygotowac

odpowiedz, ktéra bylaby bezposrednio zwiazana

z oczekiwaniami pracodawcy. Nalezy tez pamietac,

iz potencjalnego pracodawcy nie interesuja poglady

kandydata, ale czynno$ci wynikajace z doswiadcze-
nia i kwalifikacji. Mozna powiedzie¢ na przyklad:

« zawsze wykazywatem/am duza umiejetno$¢ radze-
nia sobie z réznymi problemami w pracy (w szkole);

« lubie nowe wyzwania i dobrze radze sobie ze stre-
sem, ktéry im towarzyszy;

« przy trudnych zadaniach nie wpadam w panike;

« jestem osoba dobrze zorganizowana;

- wydaje mi sie, ze moja najwicksza zaleta jest zdol-
nos¢ do koncentracji, nawet w niesprzyjajacych wa-
runkach.

Warto pamietaé, ze dobrze widziane s3 takie cechy,

ktore ukazujg zdolnos¢ do zaadaptowania sie¢ w no-

wym miejscu pracy i che¢ do dalszej nauki.

Z kolei pytanie o slabe strony wymaga od kandydata

zastanowienia nad wybraniem takiej cechy negatyw-

nej, ktéra mozna odebrac jako pozytyw, np.:

« jestem osoba drobiazgowa (co oznacza tez, ze dbam
o szczegdly);

« jestem pracoholikiem (co moze by¢ synonimem du-
Zego zaangazowania).

Dzialamy tu w mysl zasady: badz szczery, ale nie gtu-

pi dlatego wlasnie wypowiedZ o naszych stabosciach

nie powinna by¢ improwizacja. Pamietajmy, ze kazdy
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ma wady, ale nie trzeba od razu wymienia¢ tych, ktére
nas zdyskwalifikuja (podobnie jak nie warto méwic:
nie mam wad, co $wiadczy jedynie o zarozumialosci
kandydata).

Zasada STAR

Pytania dotyczace zalet i wad kandydata nie sg po-
wodowane zwykla ciekawo$cia pracodawcy. Ich ce-
lem jest sprawdzenie, czy kandydat spetnia warunki
takiego pracownika, jaki jest poszukiwany. Jezeli
poszukuje si¢ osoby odpornej na stres (bo przetozo-
ny w danym dziale jest bardzo wymagajacy, bo praca
jest tam wykonywana pod silng presja), to wowczas
takie pytanie jest diagnostyczne. Jezeli kandydat
stwierdza, ze jest odporny, to pracodawca moze ten
fakt sprawdzi¢. Czesto wykorzystywana jest w tym
przypadku zasada STAR (S - sytuacja, T - zadanie,
cel, A - akcja, podjete dzialanie, R - rezultat). Dla-
tego kandydat moze by¢ poproszony o opowiedzenie
o jakiej$ sytuacji, w ktorej musiat wykaza¢ si¢ odpor-
noécig na stres: co wowczas konkretnie zrobit i jaki
byt rezultat tego dziatania. Tego rodzaju wzorzec jest
wazny dla pracodawcy, poniewaz strukturyzuje wy-
powiedzi kandydatéw.

Ponadto do typowych pytan zadawanych podczas
rozmowy kwalifikacyjnej zaliczy¢ mozna pytania
o dotychczasowy przebieg kariery (Jak wygladata
Pana/Pani dotychczasowa kariera zawodowa? Dla-
czego wybral/a Pan/Pani taki rodzaj kariery zawo-
dowej? Jakie sg Pana/Pani kwalifikacje) oraz pytania
o hobby czy tez o dyspozycyjnos¢.

PRZYKLADOWA
ODPOWIEDZ

Pozornie pytanie to wydaje sie proste, jednak wielu kandydatom trudno

jest na nie odpowiedzie¢, przy czym najtrudniejszy jest poczatek wypo-

wiedzi. Wprawdzie niegrzecznie jest odpowiada¢ pytaniem na pytanie,

ale warto uscisli¢, co rozméwca ma na mysli, pytajac:

o czy chodzi o sfere prywatng? (czesto istotne dla pracodawcy jest uzyska-
nie informacji o takich cechach charakteru jak: szczero$¢, rzetelnose,
praca w zespole czy determinacja);

o czy tez o sfere zawodowa (warto powiedzie¢ o swoim zaangazowaniu
w prace, fatwoséci nawigzywania kontaktow).
Zarys takiej wypowiedzi trzeba sobie przygotowa¢, aby nie utong¢

w morzu nieistotnych opowiesci i jednocze$nie nie pomingé waznych

Spraw.

Odpowiadajac na to pytanie, dobrze jest skoncentrowac sie na
« wybranej umiejetnosci (mam doswiadczenie w...; ludzie cenia
we mnie.. ., jestem chyba jednym z niewielu, ktérzy maja

doswiadczenie w...);

« postawie (zawsze wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw, do zadan
podchodze z zapalem, ktéry nie wygasa, pracuje rzetelnie).
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To pytanie ma na celu odkrycie jednej z potencjalnych stabosci
kandydata. Mozna na nie odpowiedzie¢ nastepujaco: Zdarza mi sig,
ze kto$ potrafi mnie mocno zdenerwowac, ale raczej nie trace kontroli
nad sobg. Jezeli zdenerwuje sie, to gleboko oddycham, aby odzyska¢
panowanie nad nerwami.

Celem tego pytania jest okreslenie stylu pracy, dlatego warto tu podkre-
$la¢ naszg wytrwalo$¢ w pracy (tak aby dotrzymac terminéw), gotowoscé
do pracy po godzinach, odpornos¢ na stres wynikajacy z presji czasu.
Mozna tez stwierdzi¢: Staram si¢ unikac odkladania pracy na ostatnia
chwile. Moim celem jest ukonczenie jej przed ostatecznym terminem.

W tym przypadku mozna podkresli¢ to, co nas satysfakcjonuje:
« lubie moja prace;

« sprawia mi satysfakcje, gdy widoczne sg rezultaty;

« lubig, gdy co$ osiagam, gdy cel zostaje zrealizowany.

Pracodawcy szukajg 0séb, ktore potrafig postawic sobie cele i zorganizo-
wa¢ zadania w odpowiednim czasie. Odpowiedz moze wygladaé nastepu-
jaco (pod warunkiem ze jest bliska prawdy):

« zawsze dotrzymuje termindw, nawet jezeli oznacza to, ze musze praco-

wacé kosztem mojego czasu wolnego;
« gdy pojawiaja sie nieprzewidziane okolicznosci, na ktore nie mam
wplywu, zmieniam kolejno$¢ zadan, tak by nie opdznié pracy
i dotrzymac wcze$niej ustalonych termindw.
Nastepnie warto podac¢ chocby jeden przyklad z przesziosci, ktéry
udowodni, iz potrafimy planowac i organizowac czas.

PYTANIA NIESTANDARDOWE

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej czesto zadawane sg
pytania niestandardowe, ktdre bez uprzedniego przy-
gotowania mogg zaskoczy¢ kandydata, przez co jego
odpowiedz bedzie pozbawiona sensu. W skrajnych
przypadkach moze zapas¢ klopotliwe milczenie. Aby
tego unikna¢, warto zapozna¢ si¢ z przykladowymi
odpowiedziami i podstawi¢ fakty z wlasnego zycia
do ponizszych schematéw.

Nalezy podkresli¢, iz przygotowanie sie do rozmowy
kwalifikacyjnej nie polega na pamieciowym opano-
waniu argumentoéw, ale raczej na przemysleniu stra-
tegii odpowiedzi. Moze zdarzy¢ si¢ bowiem, iz pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej — wskutek oczywistego
stresu — skupimy sie na odtwarzaniu treéci z kartki
(ojej, co tam byto zapisane w prawym gérnym rogu!
Nie pamietam!), zamiast na prezentowaniu rzeczywi-
stych informacji.

Pytania do firmy

Zazwyczaj w trakcie rozmowy pada pytanie: Czy
ma Pan/Pani jakie$ pytania do mnie? (Jakie$ dodatko-
we pytania?). Czesto w tym miejscu zapada nieprzyjem-
na cisza. Dowodzi ona, ze kandydat nie przygotowat sie
do rozmowy (czyli Ze nie zalezy mu na zatrudnieniu).
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W ramach zadawanych pytan na pewno wiarygodnie

brzmi ciekawo$¢ o wlasne stanowisko:

s czy jest to nowe stanowisko, czy juz kto$ na nim
pracowal? Jezeli tak, mozna zapytaé, czy ta osoba
awansowala, przesunieto ja na inne stanowisko czy
odeszla z firmy (pytania tego typu pozwolg nam
okresli¢ wady i zalety danego stanowiska);

« jakie sg konkretne oczekiwania firmy wobec kandy-
data? Np. jaki obrét ma zrobi¢ przedstawiciel handlo-
wy, jaki poziom zyskowno$ci ma zapewni¢ dyrektor
sprzedazy, jakich oszczednoéci ma poszukaé ksie-
gowy, co usprawni¢ informatyk itd.;

o cickawym pytaniem moze by¢ tez na przyklad:
co powiedzialby pan o osobie, ktéra ma by¢ moim
przelozonym?

Wymienione powyzej pytania sugeruja, ze naprawde

interesujemy si¢ stanowiskiem, przysztym zakresem

obowigzkéw i ewentualnym kontaktem z szefem,
czyli zachowujemy sie tak, jakby$my juz zalozyli, ze
jesteSmy przyjeci.

Na koniec rozmowy zawsze dobrze jest spyta¢ o na-

stepne kroki: kiedy mozemy spodziewac sie odpowie-

dzi i jak dalej powinni$my postepowac, jezeli odpo-
wiedz ta bedzie pozytywna. Pamietajmy jednak, ze

w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej moga pas¢ tez

bardziej ktopotliwe pytania, o ktérych mowa bedzie

w kolejnym artykule.
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W JAKI SPOSOB CZYTAC

OGLOSZENIA
O PRACE?

N ieodlacznym elementem poszukiwania pracy jest
systematyczne zapoznawanie sie z ogloszeniami
publikowanymi zaréwno w prasie, jak i w Internecie.
W natloku wielu ofert o podobnej tresci proponuja-
cych atrakcyjne wynagrodzenie, prace w mlodym
zespole, mozliwosci rozwoju, osoba bezrobotna badz
zamierzajaca zmienic prace stoi przed podjeciem bar-
dzo waznej decyzji. Musi dokona¢ wyboru, na ktdre
stanowisko warto aplikowa¢ oraz czy przedstawia-
na oferta pracy pozwoli jej w przyszlo$ci zaspoko-
i¢ potrzeby zaréwno finansowe, jak i rozwojowe.
Trafno$¢ decyzji jest szczegdlnie istotna ze wzgledu
na fakt, ze wybdr stanowiska, na ktére aplikuje, wpty-
wa na dalsze jej losy. Zatem bardzo wazne jest, by przy-
szta praca nie tylko spetniata podstawowe oczekiwania,
ale dawala réwniez satysfakcje. Juz na etapie czytania
ogloszen jesteSmy w stanie przewidzie¢, czy oferta
spelnia nasze wymagania i jest na tyle wartosciowa,
by poswieci¢ dluzsza chwile na sporzadzenie adekwat-
nych dokumentéw aplikacyjnych. Blizsze przyjrzenie
sie formie ogloszenia oraz przeanalizowanie jego tre-
$ci pozwoli nam przede wszystkim unikna¢ frustracji,
jaka wigze sie z brakiem odpowiedzi na naszg aplikacje
oraz zaoszczedzi¢ czas i pienigdze w przypadku zapro-
szenia do dalszego udziatu w procesie rekrutacji. Od-
powiadajac na ogloszenia o prace, warto pamietac, ze
nie liczy sie liczba wystanych dokumentéw, ale przede
wszystkim jako$¢ ofert, na ktére aplikujemy.

Co ogtoszenie mowi o pracodawcy?

Prawidlowo opracowane ogloszenie o prace sklada sie
z kilku statych elementéw: prezentacji firmy (m.in.: na-
zwy, branzy, loga), opisu stanowiska pracy, wymagan
stawianych kandydatom, oferowanych warunkéw oraz
formie kontaktu z pracodawcg. Zachowanie powyzszej
struktury, przynajmniej w znacznej czesci, $wiadczy
o tym, ze pracodawca przywigzuje wage do prawidlo-
wej konstrukgji ogloszen, a tym samym profesjonalnie
podchodzi do procesu rekrutacji.

Umieszczenie szczegdtowych informacji dotyczacych

stanowiska pracy oraz pozadanych cech kandydatow
pozwala pracodawcy na zmniejszenie liczby napty-
wajacych aplikacji niespelniajacych jego oczekiwan,
a osobom poszukujacym pracy pozwala wyciagnaé
wniosek, ze dotarcie do kompetentnych pracowni-
kéw stanowi dla niego istotng wartos¢.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na umiesz-
czanie przez pracodawcow tzw. ogloszen drobnych,
czesto jednozdaniowych, ktére tak naprawde nie
przekazuja zadnych informacji dotyczacych tego,
czym bedziemy si¢ zajmowaé w naszej nowej pracy
oraz jaka wiedzg, do$wiadczeniem, umiejetno$ciami
powinni$my dysponowaé. Mozna przewidywa¢, ze
proponowane stanowisko nie bedzie nalezato do zbyt
rozwojowych, a nasz potencjalny pracodawca potrze-
buje po prostu 0séb do zrealizowania pracy na tu i te-
raz, traktujac je jedynie jako wykonawcéw, a nie
pracownikéw stanowiagcych najwazniejszy zasob
w firmie. W przypadku tego typu ogloszen nasuwa sie
spostrzezenie, ze skoro pracodawca nie jest w stanie
przedstawic planowanego zakresu obowigzkéw, moze
to w praktyce oznacza¢, ze poszukiwany pracownik
bedzie po prostu ,,od wszystkiego”. W zwiagzku z tym,
jezeli poszukujemy stabilnego, ambitnego zatrudnie-
nia, nalezy tego typu oferty omija¢ z daleka. Czytajac
ogtoszenia drobne, czesto spotykamy sie z nastepu-
jacymi stwierdzeniami: miody, bez do$wiadczenia,
wysokie zarobki, wystarczy 1-2 godziny dziennie itp.
Pamietajmy, Ze oczywiscie wystepuja prace, ktore nie
wymagaja szczegdlnych kompetencji, natomiast gdy
w ogloszeniu pojawiaja si¢ powyzsze sformulowania,
istnieje duze ryzyko, ze nasza przyszta wymarzona
praca jest jedynie np. akwizycja, do ktérej zatrudnia-
ja wszystkich bez wzgledu na jakiekolwiek kryteria.
Stwierdzenia typu: wysokie, nieograniczone zarob-
ki bez koniecznosci poswiecania zbyt duzej ilosci
czasu, brzmia zbyt pieknie, by byly prawdziwe. Nie-
stety, nie odkryto jeszcze pracy, by¢ moze niektérych
w tym miejscu rozczaruje, ktéra dawataby mozliwo$é
zarobienia godnych pieniedzy bez koniecznosci wlo-
zenia w nig wysitku i zaangazowania. Mozemy by¢
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pewni, ze taka oferta pracy nie nalezy do uczciwych
i nie warto po$wiecac na nig czasu.

Wspomniana forma ogtoszen drobnych czesto stuzy
wyludzeniom badZ otrzymaniu adresu e-mailowego,
ktéry poiniej jest wykorzystywany do celéw rekla-
mowych. Szukajac ofert pracy, warto wzia¢ pod uwa-
ge réwniez miejsce ich opublikowania. Istotne jest,
by pochodzito z wiarygodnego zrédta i najlepiej zeby
nalezalo do ogtoszen platnych.

Jak zdoby¢ informacje o firmie?

Sytuacja jest prosta, gdy w ogloszeniu o prace umiesz-
czona jest nazwa firmy. Wéwczas mozemy sprawdzic,
np. na stronie internetowej badz wpisujac w wyszu-
kiwarke nazwe firmy, jaki jest profil jej dziatalnosci
i czy odpowiada naszym doswiadczeniom i zain-
teresowaniom. Warto réwniez przeglada¢ fora in-
ternetowe, na ktérych byli badz obecni pracownicy
umieszczaja swoje opinie o miejscu pracy. Sprawdza-
jac specyfike dzialania firmy, mozemy stwierdzi¢, czy
np. odnajdziemy si¢ w branzy, jaka reprezentuje. To,
ze np. posiadamy do$wiadczenie w sprzedazy na sta-
nowisku chociazby barmana, nie oznacza, ze bedzie-
my w stanie sie¢ sprawdzi¢ jako handlowiec oferujacy
sprzet elektroniczny.

Dlaczego powinnis$my przemysle¢ nasze dopasowa-
nie do firmy na etapie poszukiwania atrakcyjnych
ofert pracy? Poniewaz jezeli nie poradzimy sobie
na danym stanowisku, czego konsekwencja moze
by¢ po prostu zwolnienie, poniesiemy duzo wigksze
koszty, zwlaszcza psychiczne, anizeli wowczas, gdy
racjonalnie podejdziemy do danej firmy i stano-
wiska juz w momencie podejmowania decyzji

o przestaniu dokumentéw aplikacyjnych. Szu-
kajac informacji o firmie, zwré6¢my uwage na jej
wielko§¢ i czas istnienia na rynku. Na tej podsta-
wie mozemy oszacowacl, czego nalezy si¢ spo-
dziewa¢. Czesto duze firmy maja opracowane
$ciezki rozwoju swoich pracownikéw, rozbudo-
wane systemy motywacyjne itp., natomiast mate
instytucje moga dawa¢ nam wigksza decyzyjnos¢
i poczucie odpowiedzialnosci, jak réwniez zapew-
ni¢ rodzinng atmosfere pracy. Oczywiscie nie
jest to zasadg, ale warto wzia¢ ten aspekt pod
uwage. Natomiast obecno$¢ firmy na rynku,
moze stanowi¢ wazny wyznacznik wypta-
calnosci naszego przyszlego pracodawcy.
Zdarzaja si¢ jednak oferty, w ktérych nie
zostaja zamieszczone informacje doty-

czace firmy. Moze to stanowi¢ niepoko-

jacy sygnal, ale nie zawsze. Dlaczego zatem
pracodawcy nie ujawniaja nazw? Przyczyn
moze by¢ kilka. Brak informacji o firmie jest
szczegolnie zastanawiajacy w przypad-
ku ogloszen drobnych, poniewaz moze
$wiadczy¢ o tym, ze pracodawca zasto-
sowal taki zabieg celowo, ze wzgledu

na negatywna opini¢ o proponowa-
nym miejscu pracy, a tym samym
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obawia si¢ braku zainteresowania oferowanym stano-
wiskiem. Wéwczas warto sie zastanowié, czy wysytaé
swoja aplikacje.

Sytuacja taka ma réwniez miejsce, gdy proces rekru-
tacji jest zlecany firmom doradztwa personalnego.
Woéwczas brak nazwy pracodawcy nie stanowi po-
wodéw do obaw. Przyczyng utajnienia danych moze
by¢ np. to, ze pracodawca nie chce, aby obecnie za-
trudnieni pracownicy wiedzieli o prowadzonej re-
krutacji badz by konkurencyjne firmy orientowaly
sie o podejmowanych dzialaniach. W kazdym razie
korzystanie przez potencjalnego pracodawce z po-
mocy firm posredniczacych w procesie rekrutacji jest
wazng informacja dla kandydatéw. Moze $wiadczy¢
o dobrej kondycji finansowej firmy - jezeli ta decydu-
je sie na powierzenie procesu rekrutacji profesjonal-
nej firmie zewnetrzne;.

Wymagania pracodawecy, czyli czego
mozemy sie spodziewac¢ w nowej pracy?

Na podstawie wymagan przedstawianych przez pra-
codawce okre§lamy, czy jesteSmy odpowiednimi
kandydatami na dane stanowisko. Wymagania do-
tycza zaréwno tzw. umiejetnosci twardych, np. wy-
ksztalcenia, oraz kompetencji miekkich, takich jak
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Przydatne adresy internetowe:
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elastyczno$¢, samodzielno$¢, nastawienie na wyniki
itp. W przypadku tych ostatnich kryje si¢ najwiecej
dwuznacznosci. Prawda jest taka, Ze czytajac oferty
pracy, nasza reakcja na zawarte wymagania miekkie
jest nastepujgca: prawie zawsze jesteSmy przeswiad-
czeni, ze je spelniamy. Ktéz z nas chce si¢ przyznac,
nawet przed samym sobg, ze ma problemy z komuni-
kacja albo trudnos¢ sprawia mu praca na stanowisku
samodzielnym?

Wbrew pozorom, powyzsze aspekty sg bardzo waz-
ne, poniewaz decyduja o satysfakcji z wykonywanych
obowiazkéw, jak rowniez ulegaja szybkiej weryfikacji
w praktyce. W zwigzku z tym przed wyslaniem apli-
kacji zachecam do przemyslenia posiadanych kompe-
tencji oraz stopnia ich opanowania — w celu uniknie-
cia pdzniejszych rozczarowan.

Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie w ogloszeniach
wymagan sg wysokie umiejetnosci interpersonalne.
Co naprawde znaczg? Wiele osob uwaza, ze s3 tozsa-
me z dobrym kontaktem z drugim cztowiekiem. Cze-
$ciowo tak, jezeli przyjmiemy uproszczong definicje.
Jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze zupelnie inny po-
ziom umiejetnosci jest oczekiwany w pracy biurowej,
gdy naszym zadaniem jest precyzyjne i jednoznaczne
przekazywanie komunikatéw w grupie, natomiast
inne, gdy aplikujemy na stanowisko handlowca.
Woéwczas poza precyzja wypowiedzi powinni$my
sie wykaza¢ latwosciag nawigzywania kontaktow
i wchodzenia w relacje z innymi ludZmi, a przy tym
odznaczaé si¢ duza cierpliwoécig i opanowaniem
w kontakcie z klientem. Wymagania dotyczace do-
brej prezencji i reprezentacyjnego wygladu czesto
odstraszaja osoby starsze, ktére wyobrazaja sobie
30-letnie kontrkandydatki pickne, mlode, zgrabne
- ot6z nic bardziej mylnego. Umieszczenie w ogto-
szeniu powyzszego sformulowania niesie ze soba
zupelnie inny przekaz — osoba ubiegajaca si¢ o prace
powinna by¢ po prostu schludna i zadbana. Zatem
nie ma powodu wpada¢ w kompleksy i zniechecac sie.
Przeciez nad wlasnym wizerunkiem zawsze mozemy
popracowac.

Sformutowanie dobra organizacja pracy nie poja-
wia si¢ w ogloszeniach bez przyczyny. W rozumieniu
pracodawcy stanowi wyznacznik wydajnoéci pra-
cownika. Powyzsza umiejetno$¢ szybko ujawnia sie
w trakcie wykonywania codziennych obowiazkdow.
Pracownik niepotrafigcy odpowiednio zarzadzaé
swoim czasem pracy bedzie przyttoczony iloscig obo-
wiazkéw. Co za tym idzie, wykonywanie pewnych
czynnosci zajmie mu wiecej czasu. Poza tym moze
zapominac o pewnych rzeczach, zaczynad realizowac
zadania, a nastepnie nie konczy¢ ich, co zauwazone
przez pracodawce przyniesie wiadomy rezultat.
Dyspozycyjnos¢ - co tak naprawde oznacza dla pra-
cownika? Umieszczenie wymogu dyspozycyjnosci
moze mie¢ rozne interpretacje. Moze oznaczal, ze
pracownik zostanie zatrudniony w elastycznym badz
nienormowanym czasie pracy albo (czytajac miedzy
wierszami) pracodawca oczekuje osoby bezdzietnej,
bez zobowiazan, ktéra bedzie gotowa do czgstych wy-
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jazdéw stuzbowych. Jezeli komus$ zalezy na statych,
przewidywalnych godzinach pracy badz pochtania-
ja go dodatkowe, pozazawodowe zajecia, powinien
wzigé to pod uwage, zapoznajac sie z trescig oglosze-
nia.

Czestym zwrotem pojawiajagcym sie w ofertach jest
elastyczny i nienormowany czas pracy. Na czym
polega réznica? Osoby zatrudnione w elastycznym
czasie pracy powinny sie liczy¢ z tym, ze niektore
dni bedg wymagaly zwiekszonych wysitkéw i nakta-
doéw pracy na wypelnienie swoich obowigzkéow. Jezeli
chodzi o nienormowany czas pracy, to nalezy przez
to rozumie¢ tzw. tryb zadaniowy. Co za tym idzie,
to od pracownika zalezy, w jaki sposob podejdzie
do wykonania zadania oraz ile czasu mu to zajmie.
W przypadku tych dwoch form zatrudnienia istotne
jest, zeby sie zastanowi¢, czy odnajdziemy sie w ta-
kim systemie pracy, ktdry jest dedykowany przede
wszystkim osobom samodzielnym, dobrze organizu-
jacym swqj czas.

Pot zartem, podt serio... czyli wymagania
pracodawcow wedtug Peggy Brown

»Dolacz do naszej szybko rozwijajacej sie firmy” —
na pewno nie bedziemy mieli czasu Cie przeszkolic.

»Luzna atmosfera w pracy” - z tej pensji, ktora dosta-
niesz, nie bedzie Cie sta¢ na garnitur. Poza tym paru
gosci u nas ma tatuaze na calym ciele i nosi kolczyki
W nosie.

»~Wymagana terminowos¢ i punktualno$¢” — w mo-
mencie, gdy zaczniesz prace, bedziesz mial od razu
6 miesiecy zaleglosci.

»Elastyczny czas pracy” — musisz by¢ elastyczny, zeby
pracowac po nocach.

»Szeroki zakres odpowiedzialnosci” - kazdy w biurze
bedzie mogt Ci rozkazywac.

»Mile widziana umiejetno$¢ zwracania uwagi
na szczegoly” - zlikwidowaliémy niedawno dziat
kontroli jako$ci.

»Silna motywacja do pracy” - kandydatki nie moga
mie¢ dzieci (w planach réwniez nie).

»Prosimy stawic sie osobiscie” — jesli jestes stary, gruby
lub brzydki, to Twoje stanowisko bedzie juz zajete.

»Prosimy nie dzwoni¢” — w sumie stanowisko jest juz
dawno obsadzone, a ogloszenie to tylko formalnos¢.

»Poszukujemy kandydatéw z bogatym do$wiadcze-
niem” - bedziesz musiat zastapi¢ trzech ludzi, ktérzy
wiasnie odeszli.

»Ciagla che¢ podnoszenia kwalifikacji” - bedziesz si¢
musiat wszystkiego sam nauczy¢.

»Niezbedna umiejetnos$¢é rozwigzywania probleméow”
- wlasciwie to u nas panuje taki chaos, ze i tak sie
w niczym nie polapiesz.

»Stanowisko wymaga umiejetno$ci menedzerskich”
- bedziesz mial zakres obowigzkéw kierownika,
ktéremu na pewno nie bedzie odpowiadala pensja.

»Dobre zdolnosci komunikacyjne” - kierownik
mowi, Ty stuchasz, potem zgadujesz, co chcial po-
wiedzieé, i robisz to.
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Zawod — przedstawiciel handlowy

NAJPOPULARNIEJSZY,

ALE

CZY

OPLACALNY?

Coraz wiecej firm poszukuje 0sdb na stanowisko
przedstawiciel handlowy. Najwiecej tego typu
ofert zamieszczaja producenci z branz: spozywczej,
chemicznej, kosmetycznej, motoryzacyjnej, farma-
ceutycznej, telekomunikacyjnej, a ostatnio takze
z informatycznej i mass mediow. Te oferty stanowia
ponad 50% wszystkich ogloszen na terenie woje-
wodztwa podlaskiego! Wynika to ze zmian, jakie
zaszly w ostatnich latach na polskim rynku. Dzisiaj
nie wystarczy juz tylko produkowac, trzeba ten pro-
dukt jeszcze sprzedad, czyli umie¢ go zaprezentowad
- trafi¢ do odpowiedniego odbiorcy.

Kim jest wlasciwie przedstawiciel handlowy? Czym
dokladnie si¢ zajmuje? Na jakie oferty pracy warto
zwrdci¢ uwage, a do jakich ofert podchodzi¢ z ostroz-
noscia? Jak zdoby¢ prace przedstawiciela handlowego?
I najwazniejsze — ile mu placa?

Przedstawiciel handlowy to nie akwizytor

Czesto ludzie mylg zawdd przedstawiciela handlo-
wego z pracg akwizytora. Akwizytor ma jednak za-
danie prostsze — proponuje kupno produktu kazdej
napotkanej osobie. Przedstawiciel handlowy operuje
w ramach konkretnej grupy odbiorcow. Najczesciej
jego praca polega na dzwonieniu i odwiedzaniu wy-
branych klientéw (np.: wlascicieli sieci sklepow, firm
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dystrybucyjnych, szeféw restauracji, kierownikéw
przychodni, szpitali itp.), przedstawianiu nowych
produktéw lub zachecaniu do korzystania z oferowa-
nych ustug, negocjowaniu nowych lub przedtuzaniu
starych kontraktéw handlowych.

Na rynku panuje ogromna konkurencja, dlatego fir-
my musza stawia¢ na profesjonalizm. Przekfada sie
to na podnoszenie poprzeczki wymagan w stosunku
do 0s6b ubiegajacych sie o to stanowisko. Jeszcze kil-
ka lat temu wystarczylo mie¢ wyksztalcenie $rednie,
by¢ energicznym i dyspozycyjnym. Nie teraz...
Obecnie oczekiwania wobec kandydatéw sa zdecy-
dowanie bardziej rozbudowane. Wielu pracodawcéow
wymaga posiadania wyzszego wyksztalcenia kie-
runkowego, znajomosci danej branzy, bieglego po-
stugiwania si¢ jezykiem obcym, umiejetnosci nego-
cjacji, wysokiej kultury osobistej, prawa jazdy kat. B,
kreatywnoséci, odpornosci na stres oraz doswiadcze-
nia, znajomodci technik sprzedazy i negocjacji. Te
naprawde wysokie wymagania odzwierciedlaja range
zadan, jakie stoja przed przedstawicielem handlo-
wym. Wiadomo, ze im wigksze wymogi, im wiecej
odpowiedzialno$ci, tym lepsze warunki zatrudnie-
nia i wyzsza placa.

Bardzo popularne stalo si¢ w dzisiejszych czasach
proponowanie komu$ przedstawicielstwa handlo-
wego na zasadzie wlasnej dziatalnosci gospodarczej

tekst: Anna Katarzyna
Lebiedzinska

kontakt z autorem:
anna_lebiedzinska@op.pl
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(z wltasnym samochodem, laptopem, komorka). Takie
oferty kierowane sa najczesciej do ludzi ze $rednim
wyksztalceniem bez do$wiadczenia w zawodzie.

Za iprzeciw

Zanim zdecydujemy sie podja¢ prace na takich wa-
runkach, powinni$my dokladnie przeanalizowa¢
wszystkie za i przeciw - dokladnie zbada¢ rynek,
konkurencje, okresli¢ swoje szanse i zagrozenia.
Trzeba pamieta¢ o tym, ze im mniej pracodawca
daje zabezpieczenia ze swojej strony, tym wiecej
sam pracownik ma do stracenia! Smialo mozna
stwierdzi¢, ze najbardziej korzystnymi ofertami sa
te, ktére proponuja: umowe o prace na czas nie-
okreslony, samochdd, telefon, komputer, $wiadcze-
nia socjalne, jak réowniez rozwdj — czyli mozliwo$¢
awansu.

W firmach o wysokiej renomie praca przedstawi-
ciela handlowego stwarza duze szanse rozwoju.
Stanowisko jest dopiero poczatkiem kariery w tym
zawodzie. Wraz ze stazem pracy, zdobywaniem do-
$wiadczenia, rozszerzaniem wiedzy z danej dziedzi-
ny, przedstawiciel zaczyna podejmowaé wspinacz-
ke na coraz wyzsze stopnie drabiny swojej kariery.
Ma do wyboru trzy kierunki...

Awans

Pierwsza $ciezka awansu moze by¢ zwiazana z dzia-
taniami trenerskimi - pracownik staje si¢ wspie-
rajacym i uczacym mlodszych stazem kolegow
- trenerem. Druga laczy sie z technika sprzedazy
i umozliwia zajecie stanowiska managera $rednie-
go szczebla, a nastepnie regionalnego kierownika
sprzedazy. Trzecia z drég to zarzadzanie samym
produktem, a wiec awansowanie na kierownika ds.
kluczowych klientéw, a w dalszej kolejnosci kie-
rownika produktu, co jednak wymaga posiadania
ogromnej wiedzy oraz wyksztalcenia z zakresu za-
rzadzania. Na tym nie konczy sie drabina awansu.
Warto pamieta¢ o tym, ze wiele firm to przeciez
koncerny miedzynarodowe. Istnieje zatem mozli-
wos¢ zdobycia stanowiska w centrali firmy czy wej-
$cia na rynek zagraniczny. Dlatego tez trudna jest
odpowiedz na pytanie, ile konkretnie zarabia przed-
stawiciel handlowy. Jasne jest, ze wszystko to zale-
zy od szczebla, na jakim si¢ znajduje, i od prestizu
firmy, dla ktérej pracuje. Srednio zarobki przedsta-
wiciela na terenie wojewddztwa podlaskiego mozna
zamkna¢ w ramach od 1000 do 6000 ztotych.
Bardzo czesto, idgc na rozmowe kwalifikacyjng,
kandydat jest peten obaw, czy uda mu si¢ osiagnaé
zamierzony cel. W tym miejscu rodzi si¢ pytanie:
kim trzeba by¢, jakie mie¢ cechy, predyspozycje
i w konicu - kto tak naprawde ma szanse osiagniecia
sukcesu w tym zawodzie? W duzej mierze specyfika
pracy przedstawiciela handlowego zalezy od branzy.
W bankach, firmach branzy budowlanej, firmach
farmaceutycznych z reguly nie bez powodu wyma-
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gane jest wyksztalcenie kierunkowe. Osobie z wy-
ksztalceniem technicznym budowlanym nie trzeba
tlumaczy¢, ze rynek materialéw jest ze soba $cisle
powigzany, ze tam, gdzie jest cement, tam jest i wap-
no. A takie wlasnie fakty trzeba umie¢ ze soba 13-
czy¢, aby wejs¢ z ofertg produktu w odpowiednim
momencie realizacji inwestycji. Do zadan przedsta-
wiciela handlowego nalezy wiec $ledzenie rynku,
zbieranie informacji o przewidywanych inwesty-
cjach, tworzenie ofert firmy, analizowanie danych
o konkurencji itd. To wszystko wymaga perfekcyjnej
organizacji czasu i wewnetrznej dyscypliny.

Umiejetnos¢ dostosowania sie

Dobry przedstawiciel handlowy musi by¢ przekonu-
jacyiodporny na stres. Silne nerwy sa bardzo wazne,
bo bywa i tak, ze przedstawiciel firmy jest traktowa-
ny jak akwizytor. Czesto zdarzaja sie trudni klienci,
ktérzy wyprowadzaja z réwnowagi, ale przy odpo-
wiednim podejéciu na dlugo staja si¢ zadowolonymi
ze wspoOtpracy kontrahentami. Kolejna bardzo waz-
na rzecz to elastyczno$¢. Inaczej nalezy rozmawiaé
z prezesem firmy, inaczej z kierownikiem czy pania
z dzialu zaopatrzenia. Ta umiejetnos¢ dostosowania
sie do réznych sytuacji nierzadko przesadza o tym,
na jakim poziomie ksztaltowac sie bedzie sprzedaz.
Odpowiedzialno$¢, wiarygodno$c¢ i rzetelnosé to tak-
ze nieodzowne cechy skutecznych przedstawicieli,
np. medycznych, gdyz zadaniem takiego pracownika
jest nie tylko nawigzywanie i utrzymywanie stalego
kontaktu z lekarzami, dyrektorami szpitali, farma-
ceutami, ale réwniez czesto petni on funkcje doradcy.
Stanowi cenne Zrédlo informacji o lekach, literaturze
dotyczacej najnowszych osiggniec z zakresu medycy-
ny czy powiadamia zainteresowanych o sympozjach
i konferencjach naukowych.

Dobry przedstawiciel handlowy to taki, ktéry nie
tylko sprzeda produkt raz, ale potrafi te sprzedaz
podtrzymac. Jest to bardzo wazne przy sprzedazy to-
war6w szybkiego zbytu, np. spozywczych. Regular-
ne kontakty z odbiorca sg nieodzownym punktem
pracy, dlatego tez przebojowos¢, zaangazowanie,
skierowanie na sukces, sumiennos¢, punktualno$¢
i pracowito$¢ to cechy niezbedne w pracy na takim
stanowisku. Skuteczno$¢ pracy uzalezniona jest
przeciez od zaufania, jakie przedstawiciel wypraco-
wat sobie u kontrahentéw.

Wazna jest nie tylko prezencja, czyli wyglad, ubiér,
ale i umiejetno$¢ komunikowania sie. Nie moze by¢
mowy o robieniu bledéw w obcojezycznych nazwach
produktéw. Bez takich cech jak wytrwato$¢ i updr
w dazeniu do celu obraz przedstawiciela w oczach
klientéw i pracodawcy jawi si¢ jako bardzo marny.

Wyzwania
Praca na stanowisku przedstawiciela handlowego

wymaga bardzo duzej samodzielnoéci, gdyz naj-
czesciej pracuje sie w pojedynke. Zdarza sie, ze swoja
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macierzysta firme przedstawiciel odwiedza raz na ty-
dzien. Dlatego sam musi sobie radzi¢ z najrézniej-
szymi problemami. Towarzyszy temu niejednokrot-
nie ogromny stres, o ktérym nie ma prawa wiedzie¢
klient, wobec ktdrego trzeba by¢ zawsze radosnym
i entuzjastycznie nastawionym. Przeciez wiadomo,
ze nic tak nie przekonuje kupujacego, jak entuzjazm
sprzedajacego.

Tryb pracy sprawia, ze coraz bardziej cenieni sg lu-
dzie odporni na stres, potrafigcy dobrze zorganizo-
wac sobie wlasny czas pracy, pracownicy nastawieni
na rozwdj i sukces. Stuszne jest stwierdzenie, Ze naj-
lepszy przedstawiciel to §wietny negocjator i perfek-
cyjny sprzedawca. Nic wiec dziwnego, ze wielkim
atutem w tym zawodzie sg ukonczone kursy technik
sprzedazy i negocjacji.

Przed kandydatami na to stanowisko stawiane sg
wiec wysokie wymagania. Zanim zlozymy CV, war-
to sie zastanowi¢ nie tylko, nad tym czy, podotamy
tym wszystkim zadaniom, ale takze czy praca pasu-
je do prowadzonego przez nas stylu zycia. Co moze
ta praca zmieni¢ w zyciu na lepsze, a co na gorsze
- co mozna zyskaé, a co straci¢? Z cala pewnoscia
prace przedstawiciela handlowego mozna scharak-
teryzowa¢ jako ciekawa, pelng nowych wyzwan
i dajaca satysfakcje. Jest doskonala dla oséb, ktore
lubig podroéze - jako przedstawiciel trzeba liczy¢ sie
z faktem codziennego przemierzania co najmniej
kilkudziesigciu kilometréw w celu podejmowania
wizyt u poszczegdlnych kontrahentéw.
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Korzysci

Jako wielki plus czesto traktuje si¢ nienormowany czas
pracy. Nie oznacza to jednak pracy na pét gwizdka.
Ci, ktorzy na to licza, dlugo na tej posadzie miejsca
nie zagrzejq. Przedstawiciel ma za zadanie sam zapla-
nowac i zorganizowac sobie prace — jest panem czasu
i terenu, co niejednokrotnie taczy sie z praca do poz-
nych godzin. Bywa to trudne do pogodzenia z zyciem
prywatnym - szczegoélnie dla mlodych matek.
Poznawanie nowych ludzi, zjednywanie ich sympatii
oraz prowadzenie ciekawych konwersacji — wszystko
to brzmi pieknie w ogloszeniach o prace. Trzeba pamie-
taé, ze podstawowe zadanie przedstawiciela handlowe-
go, czyli pozyskiwanie nowych klientéw i zainteresowa-
nie ich ofertg nie nalezy do zadan fatwych. Nieustanna
nauka oraz rozwdj kompetencji, konieczno$¢ ciaglego
wzbogacania wiedzy o produktach i ich przekazie pro-
mocyjnym, rozwijanie umiejetnosci sprzedazy, nego-
cjacji oraz autoprezentacji sprawiajg, ze przedstawiciel
musi uczestniczy¢ w szkoleniach, konferencjach, czesto
odbywajacych sie poza miejscem zamieszkania, a to nie
zawsze ma pozytywny wplyw na zycie rodzinne. Liczne
podroze, wyjazdy, trudne rozmowy, szybkie tempo zy-
cia powoduja niekiedy zmeczenie, depresje i przedwcze-
sne wypalenie zawodowe.

Zawdd przedstawiciela handlowego przezywa obecnie
rozkwit. Ofert pracy dla handlowcéw nigdy nie bra-
kuje. Wiaze sie to z nieustannym rozwojem gospodar-
czym, wprowadzaniem nowych produktéw na rynek,
jak réwniez z duza rotacjg pracownikéw w firmach.

Przydatne adresy internetowe:
www.aci.pl

www.eprof.pl
www.uczelnie.info.pl
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tekst: Wojciech Tuchliriski
wihadciciel prywatnej

firmy ustugowej

dzialajacej na terenie
wojewddztwa podlaskiego
w sektorze MSP

kontakt z autorem:
tuchla.w@wp.pl
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MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

ZAREKLAMOWAC
SKUTECZNIE,

ycie przedsigbiorca na terenie wojewddztwa podla-

skiego to ogromne wyzwanie. Wlasciciele matych
i $rednich firm musza dziala¢ w trudnych warunkach,
bo region jest nadal malo atrakcyjny dla inwestoréw.
Mechanizm rynku jest tymczasem prosty — wiecej firm
to wiecej miejsc pracy. Nowi przedsigbiorcy wchodza wiec
na rynek z wielkimi planami - rozw¢j, inwestycje, fundu-
sze unijne... Pierwsze dwa lata daja rzeczywisty obraz po-
zycjinarynku. Bardzo czesto okazuje si¢ ona za staba, aby
biznes byt rentowny i warto go bylo prowadzi¢. Réwnie
czesto mieszkancy Podlasia boja si¢ otworzy¢ wlasna
firme. Dlaczego? Az cigzko uwierzy¢, ze w wielu przy-
padkach chodzi o obawe bycia niewidzialnym na rynku
lub przez rynek niezauwazonym. Przedsigbiorcy nie
inwestujg w skuteczng reklame. Naklady na ten sektor
sa albo przeinwestowane, albo Zle skierowane lub nie
ma ich wcale! Tymczasem trzeba si¢ reklamowac i moz-
na to zrobi¢ jednoczes$nie skutecznie i tanio.

Przedsiebiorcy portret wtasny

Statystycznie polski, a wiec i podlaski przedsiebiorca
nalezy do sektora MSP. W Polsce istnieje zarejestrowa-
nych okoto 3,7 mln przedsiebiorstw, z czego najliczniej-
sza grupe stanowia firmy male (99,03%) - zatrudniajace
mniej niz 50 0séb, w tym réwniez firmy mikro (94,96%)
- zatrudniajagce mniej niz 10 osob'. Przedsi¢biorstwa
$rednie stanowia okolo 0,82%. Liczba przedsiebiorcow
przeklada sie na wskaznik przedsiebiorczosci, ktéry dla
naszego kraju stanowi 10% - oznacza to, ze okofo 10%
spoleczenstwa posiada wiasng firme. Jezeli wyodrebni-
my z tych danych Podlasie, sytuacja nie przedstawia sie
ciekawie. Mamy zarejestrowanych okoto 90 tys. przed-
siebiorstw'. Wskaznik przedsiebiorczosci wskazuje,
ze na 100 tys. mieszkanicow przypada zaledwie 7 firm,
co plasuje nas na przedostatniej pozycji w Polsce! Fir-
my pojawiajace si¢ na podlaskim rynku sa niewidzialne
- nie wolajg 0 uwage, mimo ze jej bardzo potrzebuja.

Niewidzialni na rynku

Reklama ma to do siebie, ze w zasadzie nie potrzebuje jej
tylko ten, kto ma ugruntowang i mocng pozycje na ryn-
ku. Czy jest nim przecietny Kowalski, ktory wlasnie
otworzyl swoja wlasng dwuosobowg firme? Nawet jezeli
skorzystal z funduszy unijnych? Otdz nie. Nie mozna
liczy¢, ze ludzie zauwaza, jacy jesteSmy dobrzy i jakie
$wietne ustugi oferujemy. Grupa znajomych nie wystar-
czy, aby firma zarabiala na siebie i na pracownika, o Ko-
walskim juz nie wspominajac. Nalezy sie pokazac.

Sciezka popelnianych bledéw w tym miejscu si¢ roz-
widla. Jezeli Kowalski jest wlascicielem firmy dzialaja-
cej w sektorze niszowym - uslugi sa przeznaczone dla
konkretnej grupy odbiorcéw — popelnia najczeéciej btad
nieinwestowania w reklame w ogéle - przeciez i tak jest
jeden i wszyscy sie o nim dowiedza. Jezeli natomiast
proponuje ustuge dostepna dla wszystkich, inwestuje
w najtanszg reklame i niczym si¢ nie wyrdzniajac, ginie
w nattoku podobnych ogloszen.

Jezeli czytasz ten tekst i stwierdzisz, ze wybrale$ pierw-
szg $ciezke, to pamietaj, ze dziatajgc w niszy, nie mo-
zesz bazowal na okreslonej liczbie klientow. Majac
np. warsztat samochodéw off-road, musisz zachecad
nowe osoby, niezwigzane z tego typu samochodami,
aby zasilily szeregi Twoich klientéw. Poszerzenie grupy
odbiorcéw to wigksze zarobki dla Twojej firmy. Mo-
zesz jednak stwierdzi¢, ze docelowa grupa jest na tyle
duza, ze zapewni Twojej firmie dostateczng iloé¢ pracy,
a co za tym idzie pieniedzy. Wowczas miej na uwadze,
ze poczta pantoflowa — mimo ze od lat najskuteczniej-
sza i najtafisza forma reklamy - nie dziala zbyt szybko.
Zanim docelowa grupa dowie sie o Tobie, moga skon-
czy¢ Ci si¢ fundusze przeznaczone na tzw. rozkrecenie
interesu, a poczatek kazdej dziatalnosci gospodarczej
oznacza konieczno$¢ inwestowania.

Jezeli jeste$ Kowalskim z drugiej $ciezki, to pamietaj,
ze chociaz oferujesz ustuge, na ktdra panuje ogolne za-
potrzebowanie, np. masz salon fryzjerski czy chociazby
zaktad zajmujacy sie przewozem ludzi i towardw, musisz
wyrdzniad sie na tle konkurencji. Reklamujac sie tylko
tam, gdzie pozostale firmy dzialajace w tej samej bran-
zy, ograniczajac sie najczesciej do ogloszenia prasowego,
w ktérym zamieszczona jest jedynie nazwa firmy, ustu-
ga inumer telefonu, jako jeden z wielu jeste$ praktycznie
niewidoczny. Oczywiscie nie oznacza to, ze pod podany
numer nikt nie zadzwoni, ale grupa Twoich potencjal-
nych klientéw moglaby by¢ zawsze wieksza.

Reklamuj sie odwaznie,
ale pta¢ w granicach rozsagdku

Aby by¢ wiarygodnym, postuze si¢ wlasnym doswiad-
czeniem - kilkuletnia obecno$¢ na rynku napraw-
de potrafi wiele nauczy¢. Zakladamy wiec, ze jestem
przystowiowym Kowalskim zaczynajacym dziatalnos¢
ustugowa w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw.
Moje ustugi przeznaczone sa dla konkretnej grupy do-
celowej, ale nigdy nie skreslam tzw. oséb z ulicy, ktére
moga to grono zasilic. Dzialam wiec w sektorze ni-
szowym, ale takim, w ktérym mam tez konkurencje.
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Proces zareklamowania na rynku nowej firmy i nowych
pracujacych w niej ludzi jest bardzo zlozony i zaczyna
sie od szczegotow, z ktérymi powinni$my juz wystarto-
waé. Zaznaczam, ze na starcie mam do dyspozycji pod-
stawowe, dostepne obecnie kazdemu, narzedzia wiedzy
o reklamie, czyli generalnie Internet.

Wizytéwka. To naprawde wstyd, jezeli nasz potencjalny
klient prosi nas o numer telefonu lub adres e-mail, a my pro-
simy o kawatek kartki i dtugopis. Wizytowke traktujemy
jako swojego rodzaju maly prospekt reklamowy. Pamie-
tajmy; ze musi by¢ przejrzysta, ale proponuje nie ogranicza¢
sie do zwyklego bialego papieru i czarnej czcionki. Spraw-
my, zeby ten, kto ja wezmie do reki, zwrdcit na nig uwage,
np. na jej grafike lub kolorystyke. Jezeli zdecydowatem
sie na wizytéwki, jako przecietny Kowalski sprawdzam,
gdzie moge je zamowié. Sredni koszt z przejrzanych
ofert to przy 100 wizytéwkach — 40 zt.

Skoro mowa o wizytéwkach, to wazne jest logo — przej-
rzyste graficznie, latwe do zapamietania, ale tez znow
zwracajace uwage. Mozna zaméwic¢ je w studiu gra-
ficznym (projekt logo dla firmy to koszt okoto 100 zi),
ale proponuje znalezienie uzdolnionej plastycznie oso-
by wsréd wlasnych znajomych, ktéra projekt wykona
bezplatnie. Wigkszos¢ wihascicieli firm nie zdaje sobie
sprawy, jak wazne jest logo i Ze jest ono réwniez nasza
wizytéwka. Sam bylem zaskoczony, ze kiedy umiesci-
tem znak firmy na jednym z lokali, wéréd naprawde
setki innych billboardéw, moi klienci zaczeli bezblednie
do mnie trafia¢ - nie musialem nawet podawa¢ doktad-
nego adresu!

W dobie Internetu nie liczmy tez na to, ze obejdziemy
sie bez strony WWW - powinna wystartowa¢ réwno
z firma. Zaczynajac dzialalnos¢, nie docenialem potegi
internetu. Mimo Zze rozdawatem wizytéwki, na ktérych
nie bylo jeszcze strony internetowej, nie zdawalem so-
bie sprawy, ze 90% osdb, ktére ja otrzymalo, od razu
szukalo mnie w sieci. Jak wielu klientéw w ten sposéb
stracilem! Strona jest najdrozszym elementem naszej
minikampanii reklamowej. Oczywiscie bedzie duzo fa-
twiej i taniej, jezeli przygotuje nam ja znajomy grafik, ale
pamietajmy réwniez, ze musi by¢ on réwniez dobrym
informatykiem, aby strona byla fatwa w zarzadzaniu.
Mamy wiec do wyboru dwie opcje. Mozemy zwrdcié
sie do studia graficznego, ktdre przygotuje nam makiete
strony (pracujg tam naprawde zdolni ludzie), woéwczas
koszt bedzie nieco wyzszy - za przygotowanie strony
mozemy zaplaci¢ od 500 do 1000 zt (w zalezno$ci od na-
szych wymagan). Poniewaz na rynku firm graficznych
panuje spora konkurencja, wiekszo$¢ drozszych ofert
zawiera w pakiecie pozycjonowanie strony i dodatkowe
ustugi posprzedazowe, takie jak zarzadzanie strong itp.
Dodatkowe koszty, ktére nas dotycza, jezeli jesteSmy
w tym temacie to: wykupienie domeny (czyli naszego
niepowtarzalnego adresu WWW) i miejsca na serwe-
rze (chyba ze wybierzemy jeden z bezplatnych serweréw
amerykanskich). Koszt abonamentu za domene moze
by¢ doliczony do projektu strony. W przypadku malej
firmy za domene placimy rocznie okoto 30 zI. Do tego
dochodzi roczna oplata za abonament konta e-mail
w wysokosci okoto 200 zt. Czyli poza optatami poczat-
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kowymi roczny koszt utrzymania strony to okoto 250 z1.
Placi¢ co prawda musimy, ale dzieki temu zaréwno
w adresie WWW, jak i w adresie e-mail mamy zawartg
nazwe firmy - reklamujemy sie!

Oczywiscie nie wystarczy tylko posiadac strone WWW
- nalezy ja jeszcze na biezgco uaktualniaé. Ludzie ko-
chaja sprawdza¢, co nowego — zwlaszcza kiedy w ponie-
dzialek przychodza do pracy i chcg jeszcze przez chwile
przeciagna¢ weekendowe lenistwo. Statystyki odwie-
dzin rosng. Uaktualniana strona spowoduje, ze nasz
klient doda ja do ulubionych witryn i dzieki temu sam
bedzie na biezaco sprawdzat naszg oferte. To, co ludzie
kochaja najbardziej na naszej stronie internetowej to ga-
lerie ze zdjeciami, na ktérych moga obejrze¢ siebie! Ta-
kimi zdjeciami z pewnoscig beda chcieli pochwali¢ sie
innym znajomym, rozszerzajac krag naszych potencjal-
nych klientéw. Wstawienie zdje¢ do galerii kosztuje nas
jedynie odrobine czasu.

Jeszcze jedng forma reklamy internetowej — skuteczna
i bezplatna - sa portale spolecznosciowe (najpopu-
larniejsze obecnie to np.: Nasza-Klasa, Facebook, Gol-
denLine), na ktérych mozemy zaistnie¢ nie tylko jako
osoba, ale réwniez jako firma. Konto na portalu mozna
polaczy¢ bezposrednio z witryna naszej strony WWW
iaby to zrobi¢, nie musimy korzystaé z pomocy specjali-
sty-informatyka. Portale spoleczno$ciowe sg bezptatne.
Jezeli chcemy jednak umiesci¢ reklame firmy na tzw.
stronie branzowej, réwniez mozemy uniknaé kosz-
tow na zasadzie barteru. Administrator portalu umie-
$ci nasza reklame na swojej stronie w zamian za to, Ze
my umiescimy jego na naszej — proste!

Kiedy jeste$my juz wladcami Internetu, mozemy zasta-
nowi¢ sie nad kolejnymi krokami naszej strategii. Nasz
klient poczuje sie wyjatkowy, jezeli bedzie moégt mie¢
gadzet utozsamiajacy go z nasza firma - czlowiek jest
istotg lubigca poczucie przynaleznosci do réznych grup.
Gadzet mozna wreczy¢ przy okazji jakiego$ wydarzenia
(kiedy klient i tak zostawia u nas pieniadze, np. impre-
za lub wycieczka) lub sprzedac. Zdecydowanie najlepiej
sprawdzaja si¢ koszulki z wydrukowanym logo, hastem
i obowiazkowo adresem WWW naszej firmy. Koszul-
ki mozemy kupi¢ w hurtowni odziezy w $redniej cenie
10 zt (w zaleznosci od kroju, ktéry wybierzemy i mate-
riatu). Do tego dochodzi koszt nadruku. Juz zawyzony
podstawowy koszt koszulki z nadrukiem to 30 zt.

Co jeszcze? Reklama w miescie. Stacjonarne billboardy
sg oczywicie drogie, ale mamy przeciez do dyspozycji
wiasny samochéd, ktdry oklejony logo firmy bedzie
$wietng ruchoma reklama. Za kolorowa naklejke na tyl-
ng szybe i tylne szybki boczne zaptacimy juz od okoto
300 zL. Samochéd z logo firmy jest latwo zauwazalny
i ciekawi rowniez potencjalnie nowych klientow.
Wobec powyzszego, naprawde zamiast zastanawiac sie,
czy warto przeznaczy¢ cze$¢ pieniedzy na reklame, ra-
dze po prostu zacza¢ w nia inwestowa¢, a placi¢ w gra-
nicach rozsadku. Lek przed koniecznoécig zareklamo-
wania wlasnej firmy nigdy nie powinien by¢ przeszkoda
w zalozeniu swojej dzialalnosci gospodarcze;.

' M. Lesniewski, Analizy rynku, Podlaskie Wiadomosci Gospodarcze — wydanie
internetowe.

Przydatne adresy internetowe:
www.pwg.iph.bialystok.pl

— aktualne analizy rynku
wojewédztwa podlaskiego
www.goldenline.pl

www.facebook.pl

www.nasza-klasa.pl
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tekst: Karolina Kisiel
PUP w Sejnach
kontakt z autorem:
k.kisiel@pup.sejny.pl
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KOBIETA
W CIAZY
A PRACA

W okresie ciazy pracownica podlega szczegol-
nej ochronie. W tym czasie kazdy pracodawca
obcigzony jest dodatkowymi obowigzkami, a ko-
bieta ma dodatkowe prawa i przywileje wynikajace
z tego tytulu. Te obowiazki i prawa reguluje Kodeks
pracy. Zgodnie z jego przepisami (art. 185 § 1 KP)
kobieta, ktora chce skorzysta¢ z prawa do ochrony
podczas ciazy i wszelkich praw zwiazanych z praca
i obowigzkami pracodawcy wobec niej, zobowigza-
na jest do udokumentowania stanu cigzy odpowied-
nim za$wiadczeniem lekarskim.

Prawa, z ktérych moze korzystac¢ kobieta
pracujaca bedgca w cigzy

1. Kobiety zgodnie z art. 185 § 2 KP maja prawo
do zwolnien lekarskich na badania lekarskie prze-
prowadzone w zwigzku z ciaza, jesli sa zaleca-
ne przez lekarza i nie moga by¢ przeprowadzone
poza godzinami pracy, a pracodawca ma obowia-
zek udzieli¢ czasu wolnego z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia.

2. Za czas niezdolnosci do pracy w skutek choroby
przypadajacej w okresie trwania cigzy kobiety maja
prawo do 100% wynagrodzenia za prace zgodnie
zart.92 § 1 pkt 2 KP.

3. Podczas cigzy kobiety sa chronione przed wyko-
nywaniem niektérych prac i nalezg do nich prace
szczegolnie ucigzliwe i szkodliwe dla zdrowia. Na-
wet zgoda kobiety na wykonywanie tego typu prac
nie zwalnia z tego zakazu (art. 176 KP). Wykaz prac
wzbronionych znajduje si¢ w rozporzadzeniu Rady

Ministréw z dnia 10 wrzesnia 1996 r. i szczegdto-

wo okresla, przy jakich pracach kobieta w cigZzy nie

moze pracowac. Ograniczenia te zwigzane s3 z pra-

cami zwigzanymi z:

o wysitkiem fizycznym i transportem ciezaréw oraz
wymuszong pozycja ciala;

e pracami w mikroklimacie zimnym, goracym
i zmiennym;

e pracami w hatasie i drganiach;

e pracami narazajagcymi na dzialanie pdl elektro-

magnetycznych, promieniowania jonizujacego
i nadfioletowego oraz prace przy monitorach ekra-
nowych;

e pracami pod ziemia, ponizej poziomu gruntu
i na wysokosci;

e pracami w podwyzszonym lub obnizonym cisnie-
niu;

e pracami w kontakcie ze szkodliwymi czynnikami
biologicznymi;

e pracami w narazeniu na dziatanie szkodliwych sub-
stancji chemicznych oraz

e pracami grozacymi ciezkimi urazami fizycznymi
i psychicznymi.

Ochrona przed zwolnieniem

Kodeks pracy wprowadza zasade szczeg6lnej ochro-
ny trwalosci stosunku pracy. Na te ochrone sklada
sie caloksztalt srodkéw prawnych zabezpieczajacych
przed zwolnieniem. Ma to gtéwnie na celu ochrone
pracownikéw w sytuacji rodzicielstwa, kiedy obo-
wigzki zwigzane z porodem i sprawowaniem opieki
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nad dzieckiem w pierwszym okresie jego zycia unie-
mozliwiajg $wiadczenie pracy.

Artykul 177 KP w znacznym stopniu ogranicza
uprawnienie pracodawcy do rozwigzania umowy
oprace zawypowiedzeniem lub bez wypowiedzenia.
W $wietle tego artykulu § 2 zakaz wypowiadania
i rozwigzywania dotyczy wszystkich rodzajow
umowy o prace, z wyjatkiem umowy w okresie
probnym nieprzekraczajacym jednego miesigca,
atakze umoéw cywilnoprawnych, tj. umowa zlecenie
czy umowa o dzielo. Okres ochronny przystuguje
nie tylko podczas cigzy i urlopu macierzynskiego
(art. 177 KP), ale takze w czasie urlopu wychowaw-
czego (art. 186" § 1 KP). Istotny jest fakt, ze nie-
wazny jest termin wskazania okoliczno$ci zajécia
w cigze — ochronie podlega sie juz od pierwszego
dnia cigzy, nalezy tylko przedstawi¢ odpowiednie
za$§wiadczenie.

W przypadku umoéw terminowych poza ochrong
przed zwolnieniem i wypowiedzeniem kobietom,
ktére sg po trzecim miesigcu cigzy, przystuguje za-
bezpieczenie przed utratg pracy, poniewaz w przy-
padku weczedniejszego ustania zatrudnienia jej sto-
sunek pracy zostaje przedtuzony do dnia porodu.
Po tym okresie przystuguje kobiecie zasitek macie-
rzynski.

Kobieta w cigzy, ktdrej pracodawca wypowie lub
z ktéra rozwigze umowe o prace, zgodnie z art.
177 KP ma prawo wnie$¢ odwotanie do sadu pracy.
Uzyska dzigki temu odszkodowanie za okres po-
zostawania bez pracy oraz zostanie przywrdcona
do pracy.
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Obowigzki pracodawcy
wobec kobiety w cigzy

Maja na celu ochrone¢ rodzicielstwa i zostaly na-
tozone na wszystkich pracodawcéw bez wzgledu
na forme organizacyjng zakladu pracy. Odstepstwa
od nich i naruszenie przepiséw dotyczacych ochro-
ny rodzicielstwa skutkuja odpowiedzialnosécig kar-
ng.

Najwazniejsze obowiazki pracodawcéw wobec ko-

biet w cigzy:

e Pracodawca zatrudniajgcy pracownice przy pra-
cach wzbronionych bez wzgledu na stopien na-
razenia na czynniki szkodliwe ma obowiazek
przenie$¢ ja do innej pracy, a jesli to jest niemoz-
liwe, zwolni¢ ja od obowigzku $wiadczenia pracy
za wynagrodzeniem, na zasadach okreslonych
wart. 179 § 1 KP. Jeéli pracodawca zatrudnia pra-
cownice wcigzy (przy innych pracach, ale réwniez
wymienionych w przepisach wydanych na pod-
stawie art. 176 KP), ktora przedstawi zaswiad-
czenie lekarskie stwierdzajgce przeciwwskazania
do wykonywania dotychczasowej pracy, musi
dostosowa¢ warunki pracy do wymagan okreslo-
nych w tych przepisach: ograniczy¢ czas pracy,
przenie$¢ do innej pracy lub zwolni¢ z obowiazku
$wiadczenia ww. prac (art. 179 § 2 KP). Powyzszy
artykut stosuje sie takze w przypadku, gdy lekarz
stwierdzi przeciwwskazania do wykonywania
jakiejkolwiek dotychczasowej pracy. W przypad-
ku gdy zmiana warunkéw pracy bedzie na nie-
korzy$¢ kobiety w cigzy, np. bedzie wigzala sie
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z nizszym wynagrodzeniem, w takim przypadku
nalezy sie jej dodatek wyréwnawczy (art. 179 § 4
KP).
Zgodnie z art. 178 § 1 KP kobiety w cigzy nie
moga pracowaé w godzinach nadliczbowych oraz
w nocy. W przypadku gdy pracodawca zatrudnia
taka pracownice w porze nocnej, jest obowigza-
ny na okres jej ciazy zmieni¢ rozklad czasu pra-
cy w sposob umozliwiajacy wykonywanie pracy
poza porg nocng, a jesli jest to niemozliwe lub
niecelowe, powinien przenie$¢ pracownice do in-
nej pracy, ktérej wykonywanie nie wymaga pracy
w porze nocnej. Tak wiec kobieta w ciagzy moze
$wiadczy¢ prace tylko w dzien i nie jest wymaga-
ne, by przedstawiala ona dodatkowe zaswiadcze-
nie lekarskie o szkodliwo$ci zatrudnienia w po-
rze nocnej. Jesli dokonanie takiej zmiany nie jest
mozliwe, pracodawca jest zobowigzany do zwol-
nienia pracownicy z obowiazku $wiadczenia pra-
cy z prawem do wynagrodzenia w niezmienionej
wysokosci.

» Pracodawca nie moze, chyba ze za zgodg pracow-
nicy, delegowaé jej do pracy poza stale miejsce
pracy oraz zatrudniaé w systemie przerywanego
czasu pracy (art. 178 § 1 KP).

» Kobieta w cigzy ma prawo do 8-godzinnego sys-
temu czasu pracy, w ciagu dnia. Jeéli pracodawca
musi obnizy¢ czas pracy pracownica zachowuje
prawo do peinego wynagrodzenia.

Zatrudnianie kobiet w cigzy

Kobieta, ktéra jest w ciazy, a nie pozostaje w za-
trudnieniu, czesto stara si¢ podja¢ w tym okresie
prace, aby uzyskac z tego tytulu uprawnienia i ko-
rzys$ci finansowe. Jest to sytuacja bardzo czesta, ale
réowniez prawnie nie zakazana. Kobieta ma prawo
staral sie o przyjecie do pracy, a pracodawca nie
ma prawa odmoéwic jej przyjecia ze wzgledu na stan
ciazy. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (art.
32 ust. 2) oraz Kodeks pracy (art. 11% art. 18%* § 1)
zabraniajg dyskryminacji w zakresie zatrudnienia.
Wiele jednak spraw trafia do sadu, poniewaz Za-
ktad Ubezpieczen Spolecznych podwaza zasadno$é
podpisywania takich umoéw o prace, motywujac
to czynno$ciag majaca na celu obejscie prawa. Sad
Najwyzszy wyrokiem z dnia 11 stycznia 2006 r. (II
UK 51/05) orzekt, ze: ,Dokonanie czynno$ci praw-
nej dla osiggniecia skutkéw, jakie ustawa z nig wia-
ze, nie ma na celu obejscia prawa (art. 58 § 1 KC).
W sytuacji gdy z tresci umowy wynika zobowiaza-
nie pracownika do wykonywania pracy pod kierow-
nictwem pracodawcy, a pracodawca zobowigzuje
sie do wyplacenia wynagrodzenia (art. 22 § 1 KP)
i umowa jest wykonywana zgodnie z jej trescia, nie
mozna przyjaé, ze celem tej umowy bylo obejscie
prawa, nawet wowczas gdy obie strony umowy wie-
dzialy o cigzy pracownicy i zwigzanej z tym ko-
niecznosci przerwania pracy na czas porodu i urlo-
pu macierzynskiego. Prawo nie zakazuje bowiem
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zatrudniania kobiet w cigzy, a przeciwnie, odmowa
zatrudnienia kobiety tylko z tej przyczyny, ze jest
w ciazy, bytaby uznana za dyskryminacje™.
Podobny poglad wypowiedzial Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 6 lutego 2006 r. (III UK 156/05),
stwierdzajac: ,Samo zawarcie umowy o prace
w okresie cigzy, nawet gdyby gléwnym motywem
bylo uzyskanie zasitku macierzynskiego, nie jest
naganne ani tym bardziej sprzeczne z prawem. (...)
Skorzystanie z zasitkow z ubezpieczenia spoleczne-
go, nie moze by¢ uznane za cel, ktérego osiagniecie
jest sprzeczne z prawem. Skorzystanie z ochrony
gwarantowane pracowniczym ubezpieczeniem
spotecznym jest legalnym celem zawierania uméw
o prace. Moze ono nawet by¢ gléwnym motywem
nawigzywania stosunku pracy, zamiast wykonywa-
nia pracy na podstawie innych podstaw prawnych.
Zawierajac umowy o prace, strony kierujg si¢ roz-
nymi motywami indywidualnymi (...). W szcze-
golnosci trudno uznaé, ze dazenie kobiety cie-
zarnej do uzyskania takiej ochrony jest sprzeczne
z prawem. Przeciwnie, jest to zachowanie rozsgdne
i uzasadnione zaréwno z osobistego, jak i spotecz-
nego punktu widzenia”?.

Innym problemem jest ujawnianie przed przy-
sztym pracodawca faktu bycia w cigzy. Kobiety cze-
sto przed podpisaniem umowy i podczas rozmowy
kwalifikacyjnej z pracodawca nie chca ujawniaé
tego faktu, poniewaz moéglby on by¢ przyczyna od-
mowy zatrudnienia. Stanowisko Sadu Najwyzszego
wyrokiem z dnia 17 kwietnia 2007 r. (I UK 324/06)
w tej kwestii jest nastepujace: ,Mimo iz cigzarnym
przystuguje ochrona przed odmowg zatrudnienia
z powodu cigzy (poniewaz jest to traktowane jako
dyskryminacja ze wzgledu na ptec), czesto kobie-
ty podejmujace zatrudnienie obawiaja si¢ ujawnic
ten fakt przed pracodawcy. (...) Pracownica podej-
mujaca zatrudnienie nie ma obowigzku ujawnia-
nia faktu pozostawania w ciazy, jezeli praca, jaka
zamierza podja¢, nie jest niedozwolona dla kobiet
z uwagi na ochrone macierzynstwa. (...) Pracodaw-
ca nie moze zatem zapyta¢ kandydatki na pracow-
nika, czy jest w ciagzy, chyba ze zamierza zatrudnic
ja na takim stanowisku pracy, na ktérym praca jest
niedozwolona dla kobiet w tym stanie ze wzgledu
na ochrone macierzynstwa”>.

Kobieta musi zna¢ swoje prawa zwigzane z cigza
i obowiazki, jakie wobec niej ma pracodawca, po-
niewaz praca, jaka wykonuje, moze mie¢ wplyw
na przebieg cigzy i zdrowie dziecka. Dlatego tez
wazne jest, aby pracodawcy respektowali obowia-
zujace ich przepisy, a kobiety korzystaty z przystu-
gujacych im uprawnien.

! System Informacji Prawnej Lex (Lex Sigma) 18/09, wyrok z dnia
11 stycznia 2006 r., Sad Najwyzszy, I1 UK 51/05 — tekst

? System Informacji Prawnej Lex (Lex Sigma) 18/09, wyrok z dnia 6 lutego
2006 r., Sad Najwyzszy, III UK 156/05 — tekst

> System Informacji Prawnej Lex (Lex Sigma) 18/09, wyrok z dnia
17 kwietnia 2007 r., Sad Najwyzszy, IUK 324/06 — tekst
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Rynek pracy powiatu siemiatyckiego

SYTUACJA OSOB

BEZROBOTNYCH

DO 30. ROKU ZYCIA

Osoby mlode, wkraczajgce na rynek pracy, borykaja
sie z r6znego typu trudnosciami. Pracodawcy nie-
ufnie podchodza do niedo$wiadczonych pracownikow,
ktorzy niejednokrotnie posiadajg kwalifikacje zawodo-
we catkowicie niedostosowane do ich potrzeb i oczeki-
wan. Osobny problem dotyczy mlodych, bezrobotnych
kobiet. Istotng bariere zwigzang z ich zatrudnieniem
stanowia obowiazki rodzinne wiazace sie¢ réwniez
z koniecznoscia opieki nad dzieémi, co jednoczesnie
na pewien czas wyklucza je z rynku pracy. Dodatkowo
wysokie koszty pracy, niepewnos¢ sytuacji i dajace si¢
odczu¢ skutki kryzysu gospodarczego powoduja, ze
pracodawcy w ogodle niechetnie zatrudniaja nowych
pracownikow. Rynek pracy wydaje sie by¢ zatem wyjat-
kowo nieprzyjazny zwlaszcza dla mlodego pracownika.
Rynek pracy powiatu siemiatyckiego, pomimo utrzymu-
jacej sie od kilku lat jednej z najnizszych w skali woje-
wodztwa stopy bezrobocia, nie podlega dynamicznym
zmianom. Jego negatywne cechy to niska chionno$¢
oraz sezonowos$¢. Dodatkowo teren powiatu to obszar
typowo rolniczy. Najwieksze dzialajagce w powiecie za-
klady przemystowe zlokalizowane sa wylacznie na tere-
nie miasta. Poza tym dominuja tu firmy o charakterze
typowo rodzinnym, ktére nie generuja zbyt wielu miejsc
pracy. Znaczna wiekszo$¢ mieszkancéw powiatu miesz-
ka na wsi. Zmianowy system pracy duzych zakladéow
produkeyjnych oraz odleglo$¢ od miejsca zamieszkania
stanowig istotng bariere w podejmowaniu zatrudnienia.
Jednoczesnie srodki komunikacji publicznej réwniez nie
zapewniaja mozliwosci dojazdu do pracy.

Specyfika lokalnego rynku pracy stanowi zatem waz-
na przyczyne bezrobocia wéréd mieszkancéw powiatu,
a w szczegdlnosci wérdd ludzi mlodych. Niepokojace
s3 takze dane statystyczne dotyczace liczby oséb do 30.

roku zycia figurujacych w rejestrach Powiatowego Urze-
du Pracy. Na dzien 31.12.2009 r. w PUP w Siemiatyczach
zarejestrowanych bylo 1406 o0séb bezrobotnych. Wsréd
wszystkich zarejestrowanych osoéb bezrobotnych 618
(44% ogodtu) to osoby w wieku do 30. roku zycia. W lu-
tym 2010 r. w rejestrach PUP figurowato 1514 os6b bez-
robotnych, w tym 715 0séb do 30. roku zycia.

W zwigzku z koniecznoscig ograniczenia bezrobocia
wérod tej grupy osob, PUP w Siemiatyczach przepro-
wadzil anonimowe badania ankietowe majgce na celu
analize ich aktualnej sytuacji na rynku pracy, zwlaszcza
w zakresie: prezentowanych postaw dotyczacych po-
szukiwania i podejmowania zatrudnienia oraz potrzeb
i oczekiwan dotyczacych form wsparcia oferowanych
przez urzad.

Ankieta liczyla 38 pytan zamknietych, z przewaga pytan
z mozliwoscig wielokrotnego wyboru. Zaledwie kilka
pytan mialo charakter otwarty. Badania zostaly zreali-
zowane w marcu 2010 roku. Ostatecznie ankiety prze-
prowadzono wsérdéd 242 osdb bezrobotnych do 30. roku
zycia figurujacych w rejestrach PUP. W grupie tej bylo
125 kobiet (51,7%) i 117 mezczyzn (48,3%).

Wiéréd ankietowanych osob najliczniejsza grupa byly
osoby dlugotrwale bezrobotne. Stanowity one 36,6%
ogolu badanych bezrobotnych.

Najwazniejszym celem rejestracji w PUP jest wedlug
75,6% badanych uzyskanie zatrudnienia. Natomiast
27,3% za bardzo wazny cel uznaje mozliwo$¢ udziatu
w bezplatnych szkoleniach zawodowych. Az 23,6% za-
rejestrowalo sie, aby skorzysta¢ z ubezpieczenia zdro-
wotnego. Inne powody rejestracji to: uzyskanie wsparcia
ze strony doradcy zawodowego, otrzymanie zasitku dla
bezrobotnych, ubieganie si¢ o dotacje na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarcze;.

Okres pozostawania w rejestrach PUP
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Czestotliwosc¢ samodzielnego poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne
42,60%
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Wiér6d najwazniejszych przeszkod w poszukiwaniu pracy
bezrobotni wymieniaja brak odpowiednich kwalifikacji
zawodowych (41,5%) oraz zbyt male doswiadczenie za-
wodowe (32,6%). Ponadto znajduja si¢ tu réwniez bariery
takie jak: brak ofert pracy w zawodzie wyuczonym (24%),
brak ofert w PUP (16,5%) oraz niskie stawki wynagro-
dzen oferowane przez lokalnych pracodawcéw (15,3%).
72% respondentéw twierdzi, ze podejmuje samodzielne
dzialania zmierzajace do poszukiwania i podjecia pracy.
Jednakze zaledwie 30,1% szuka jej codziennie.

Poszukujac pracy, bezrobotni postuguja sie gléwnie me-
todami pasywnymi: 70,2% badanych korzysta z ogto-
szen w prasie, 47,5% poszukuje ofert pracy w Internecie.
Wiéréd form aktywnych na pierwszy plan wysuwa sie
budowanie sieci kontaktéw — korzystanie z informacji
od znajomych i rodziny (52,9%), osobiste kontakty z pra-
codawcami (28,8%) oraz kontakty telefoniczne (16,9%).
Respondenci uwazajg, ze pracodawcy, poszukujac kan-
dydatéw do pracy, wybieraja osoby posiadajace naste-
pujace cechy: pracowito$¢ i odpowiedzialno$¢ (59,5%),
dos$wiadczenie zawodowe (44,6%), odpowiednie wy-
ksztalcenie (40,5%), dyspozycyjno$¢ (24,8%). Wsrod
najwazniejszych wartosci pracy wybranych przez bezro-
botnych najwyzej uplasowala sie dobra atmosfera w pra-
cy (59,9%). Nastepnie ankietowani wskazywali kolejno:
wysokos$¢ otrzymywanego wynagrodzenia (50,8%), do-
bry dojazd do pracy (31,4%), mozliwo$¢ rozwoju zawodo-
wego (24,8%) i prace w okreslonych godzinach (19,4%).
Ankietowani wskazali takze ustugi i instrumenty ryn-
ku pracy oferowane przez urzad, z ktérych dotychczas
skorzystali. Ponad 37% osob bezrobotnych uczestniczy-
o w stazach, 31,8% skorzystalo z posrednictwa pracy,
a 14% ze szkolen. Oczekiwane przez bezrobotnych formy
wsparcia to:

1. mozliwo$¢ skorzystania ze szkolenia zawodowego
45,5% (najczesciej wskazywane kierunki szkolen — spa-
wacz (MAG, TIG), zaawansowana obstuga komputera,
ABC przedsigbiorczoéci z modufem ksiegowym dla ma-
tych firm i pozyskiwanie funduszy unijnych);

2. czeste korzystanie z ofert posiadanych przez PUP (45%);
3. mozliwos¢ odbycia stazu u pracodawcy (31,4%);

4. skierowanie na przygotowanie zawodowe (18,6%);

5. skierowanie na prace interwencyjne (10,7%).

Respondentéw zapytano takze, czy planujac przyszlosé
zawodowy, rozwazali mozliwo$¢ samozatrudnienia.

mniej niz 3 razy
w tygodniu
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od 12 do 24
miesiecy

od6do 12
miesiecy
Pozytywnie odpowiedzialo 41,7% badanych. Natomiast
61,4% osob zainteresowanych uruchomieniem wlasnej
firmy chcialoby skorzysta¢ ze $rodkéw PUP udziela-
nych jednorazowo osobom bezrobotnym na podjecie
dzialalnosci gospodarczej. 24,4% zamierza rozpoczaé
dziatalno$¢ w oparciu o $rodki wiasne. Czes¢ osob, tj.
24,8%, planuje skorzysta¢ z mozliwosci udziatu w pro-
jektach zewnetrznych, wspétfinansowanych ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Warto zauwazy¢,
ze ponad 86% ankietowanych, zainteresowanych samo-
zatrudnieniem, zamierza positkowal sie zewnetrzny-
mi zrédlami finansowania dzialalnosci gospodarcze;.
Osoby te jednoczesnie poszukuja jak najwigkszej ilosci
informacji o zasadach zakladania, prowadzenia oraz fi-
nansowania wilasnej firmy. 77,2% deklaruje che¢ udzialu
w spotkaniach i seminariach cyklicznie organizowanych

prze PUP z zakresu wspomnianej wyzej tematyki.

Profil dzialalnosci przedsiebiorstw, ktére chcieliby za-
tozy¢ ankietowani, obejmuje przede wszystkim ustugi
(45,5%) 1 handel (21,8%). Gléwnymi zaletami prowadze-
nia wiasnej firmy s3 wedlug ankietowanych: elastyczny
czas pracy (73,3%), mozliwos¢ zrealizowania wlasnych
planéw i pomystéw (69,3%) oraz niezalezno$¢ (59,4%).
Bezrobotni miodzi mieszkancy powiatu siemiatyckiego,
oceniajac swoja aktualng sytuacje na lokalnym rynku
pracy, zdecydowanie wskazuja na potrzebe udzielenia
im wsparcia w postaci aktywnych form przeciwdzialania
bezrobociu. Zainteresowani sg gléwnie stazami, pracami
interwencyjnymi, mozliwoscig skorzystania ze szkolen
zawodowych. Dostrzegaja zatem braki w posiadanych
kwalifikacjach zawodowych, poszukuja mozliwoéci uzu-
pelnienia ich, zdobycia do$wiadczenia i umiejetnosci za-
wodowych pozadanych przez pracodawcow.
Pocieszajacy jest takze fakt, iz cz¢$¢ z nich rozwaza moz-
liwos¢ zalozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej i po-
mimo zwigzanych z tym trudnosci dostrzega zalety pra-
cy na wlasny rachunek. Jednakze niewielu mtodych ludzi
codziennie i systematycznie poszukuje pracy przy wyko-
rzystaniu aktywnych metod poszukiwania zatrudnie-
nia. Potrzebne jest im zatem wsparcie nie tylko w postaci
szkolen zawodowych czy tez stazy. Konieczne wydaje sie
takze oddzialywanie poprzez nauke aktywnych metod
poszukiwania pracy, uksztaltowanie wtasciwych postaw
wobec poszukiwania zatrudnienia, rozbudzenie postaw
przedsiebiorczych oraz opanowanie umiejetnosci zwia-
zanych z poruszaniem si¢ po rynku pracy.
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Dane
teleadresowe

Wojewoddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku

ul. Pogodna 22

15-354 Biatystok

tel.: (85) 74 97 200

faks: (85) 74 97 209
www.up.podlasie.pl

Powiatowy Urzad Pracy
w Augustowie

ul. Mickiewicza 2

16-300 Augustow

tel.: (87) 644 68 90

faks: (87) 643 58 03

Powiatowy Urzad Pracy
w Biatymstoku

ul. Sienkiewicza 82

15-005 Biatystok

tel.: (85) 74 73 800

faks: (85) 74 73 861

Powiatowy Urzad Pracy
w Bielsku Podlaskim

ul. 3 Maja 17

17-100 Bielsk Podlaski

tel.: (85) 833 27 00

faks: (85) 833 27 01

Powiatowy Urzad Pracy
w Grajewie

ul. Strazacka 6a

19-200 Grajewo

tel.: (86) 261 30 11

faks: (86) 272 36 05

Powiatowy Urzad Pracy
w Hajnéwece

ul. Pilsudskiego 10a

17-200 Hajnéwka

tel.: (85) 682 96 10

faks: (85) 68296 11

Powiatowy Urzad Pracy
w Kolnie

ul. Wojska Polskiego 46
18-500 Kolno

tel.: (86) 278 95 10

faks: (86) 278 95 14

Powiatowy Urzad Pracy
w tomzy

ul. Nowogrodzka 1

18-400 Lomza

tel.: (86) 216 28 97

faks: (86) 216 34 92

Powiatowy Urzad Pracy
w Monkach

ul. Wyzwolenia 22

19-100 Monki

tel.: (85) 727 87 10

faks: (85) 727 87 20

Powiatowy Urzad Pracy
w Sejnach

ul. Lakowa 26

16-500 Sejny

tel.: (87) 516 39 70

faks: (87) 516 33 75

Powiatowy Urzad Pracy
w Siemiatyczach

ul. Leg. Pilsudskiego 3
17-300 Siemiatycze

tel.: (85) 656 60 13

faks: (85) 656 60 16

Powiatowy Urzad Pracy
w Sokoétce

ul. Krynska 40

16-100 Sokotka

tel.: (85) 722 90 10

faks: (85) 72290 11

Powiatowy Urzad Pracy
w Suwatkach

ul. Ko$ciuszki 71a

16-400 Suwalki

tel.: (87) 565 26 50

faks: (87) 565 26 89

Powiatowy Urzad Pracy

w Wysokiem Mazowieckiem
ul. 1 Maja 8

18-200 Wysokie Mazowieckie
tel.: (86) 275 86 12

faks: (86) 275 86 13

Powiatowy Urzad Pracy
w Zambrowie

ul. Fabryczna 3

18-300 Zambréw

tel.: (86) 270 82 10

faks: (86) 271 44 59
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Projekt ,Promocja
Rynku Pracy” w ramach
Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki

Projekt wspoétfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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W BIALYMSTOKU
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15-354 Biatystok

tel.: (85) 74 97 200

faks: (85) 74 97 209
www.up.podlasie.pl
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