Projekt ,Promocja
Rynku Pracy” w ramach
Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki

Klucz do
sukcesu
str. 12

'd Spotecznego

WSPARCIE
: SAMORZADOW
: TERYTORIALNYCH

odkow Unii Europejskiej w ramach Eu

Projekt wspotfinansowany ze




Janina Mironowicz
Dyrektor Wojewédzkiego
Urzedu Pracy w Bialymstoku
kontakt: sckretariat
@wup.wrotapodlasia.pl

Bial-Biuletyn-07.indd 2-3

DRODZY
PANSTWO!

tym numerze Biuletynu bedziemy sie chwalic,

bo cenicie Panistwo naszg prace. Przeprowa-
dzilismy mate badanie rynku naszych klientow, czyli
0s6b poszukujgcych pracy. Swojg opinie o urzedzie
wyrazali ludzie modzi — miedzy 20. a 27. rokiem Zycia
- czyli osoby koticzgce studia, zaraz po studiach lub
w okresie po ukoticzeniu nauki. Klient wymagajgcy,
dynamicznie wchodzgcy na rynek pracy nie tylko z
nadziejami, ale réwniez z ambicjami i pomystami na
wlasng przysztosc.
Uznaliscie, ze z sukcesem walczymy ze stereotypa-
mi, zauwazyliscie roznorodnos¢ oferowanego przez
nas wsparcia oraz to, ze jestesmy dyspozycyjni oraz
ze dziatamy szybko i skutecznie. Co nas cieszy,
uznaliscie, ze z kazdym z nas mozna porozmawiac.
Bierzemy tez pod uwage zadang nam przez Was
prace domowg, czyli wszystko to, co mamy jeszcze
poprawic.
W kolejnej czesci z cyklu ,Rozmowa rekrutacyjna’
(Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej) dotkne-
lismy kwestii tzw. trudnych pytan. Rozmowa z reguty
odbywa si¢ wedlug pewnego schematu, ktéremu stuzg
standardowe pytania, ale nie wyczerpujg one wszyst-
kich, z ktorymi moze zetkng¢ sie kandydat. Stosunko-
wo czesto pojawiajqg sie pytania niestandardowe, tzw.
trudne i ktopotliwe. Nie mozna oczywiscie przewidzie¢
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wszystkich, ale przedstawione wskazéwki bedg pomocne
w przygotowaniu sie kandydata do odpowiedzi.

Na tamach Biuletynu pojawitl sie réwniez nowy te-
mat - wolontariat - gdyz zapotrzebowanie 0sob in-
dywidualnych i instytucji na pomoc wolontariuszy
wecigz rosnie. Mato kto jednak zdaje sobie sprawe,
ze wolontariat ma zasady i ograniczenia narzucone
przez prawo. Wyjasniamy wiec, na czym polega tego
typu ustuga, komu wolontariusz moze swiadczy¢ po-
moc, jak nim zostac.

Nasi autorzy zwracajg tez uwage na wspoélprace
miedzy instytucjami dzialajgcymi na rynku pracy
- Wojewddzkim Urzedem Pracy, urzedami powia-
towymi a instytucjami pomocy spofecznej, z ktérych
pomocy korzystajg rowniez bezrobotni. Opisujg nie
tylko zasady wspétdziatania, ale rowniez istniejgce w
tej kwestii dylematy.

Przypominam rowniez o dzialajgcej przez caly czas
Zielonej Linii, Centrum Informacyjno-Konsultacyj-
nym Stuzb Zatrudnienia. Nasi specjalisci czekajg na
Panstwa pytania pod numerem telefonu 19524.

Zapraszam do lektury!

Janina Mironowicz
Dyrektor Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Bialymstoku

Praca Wita! ... 3

Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej .... 6

Wolontariat w Polsce ........cccoiceecmiiicicinicieenineaes 9

@19524 www.zie\onalinia-gOV-F’l KIUCZ O SUKCESU ..covveeeerriiiiireereeesisererenessssssreessnnes 12
Wsparcie samorzadow terytorialnych .............. 14

Wspétpraca ze stuzbami pomocy spotecznej .... 16
2

Za co lubicie nasz urzad pracy?

rzeprowadzilismy male badanie rynku naszych

klientdéw, czyli osob poszukujacych pracy
- moze wlasnie Ty odpowiadales na pytania z na-
szej ankiety? Jej przygotowaniem i opracowaniem
zajeli si¢ studenci Uniwersytetu w Bialymstoku,
wiec nie mozna posadzi¢ nas o stronniczo$¢. An-
kietowani to réwniez wymagajacy segment klien-
tow rynku pracy. Swoja opini¢ o urzedzie wyra-
zali ludzie mtodzi - miedzy 20. a 27. rokiem Zycia
- czyli osoby konczace studia, zaraz po studiach lub
w okresie po ukonczeniu nauki. Klient wymagajacy,
dynamicznie wchodzacy na rynek pracy nie tylko z
nadziejami, ale rowniez z ambicjami i pomystami na
wlasng przyszlosé. Przepytaliémy az 120 oséb! Teraz
mozemy si¢ pochwalic...

Nasze plusy!

Uznaliscie, ze z sukcesem walczymy ze stereotypa-
mi! To jeden z naszych priorytetéw. Niestety, zdajemy
sobie sprawe, ze urzedy pracy kojarza si¢ czasem ne-
gatywnie nie tylko osobom poszukujacym zatrudnie-
nia, ale réwniez pracodawcom, ktorzy obawiaja sie, ze
kandydaci oddelegowani przez urzad nie spelnig ich
oczekiwan. Nie bedziemy ukrywa¢, ze wiemy, iz gros
0s6b nie kwapi sie do rejestracji w urzedzie, pozosta-
jac w przekonaniu, ze nikt tam nigdy pracy nie zna-
lazt. Gdyby jednak faktycznie tak bylo, publiczne biu-
ra pracy juz dawno stracilyby racje bytu, a przeciez
sa jedna z najstarszych na rynku instytucji tego typu.
Urzedy pracy sa w kazdym powiatowym miescie, co
wiecej, tak jak nasz urzad sa w pelni zinformatyzo-
wane - mozna w kazdym momencie wej$¢ na strone
WWW i sprawdzi¢ aktualne oferty pracy, propozycje
szkolen, projekty finansowane przez urzad czy Unie

Europejska, takze propozycje platnych stazy czy wa-
runki otrzymania dofinansowania na wtasng dziatal-
nos¢ gospodarcza.

Zauwazyliscie roznorodnos¢ oferowanego przez nas
wsparcia! Zdajemy sobie sprawe, ze rynek pracy sie
zmienia i jest coraz bardziej wymagajacy. Nie ograni-
czamy sie jedynie do lokalnych ofert pracy, ale idzie-
my w kierunku inwestowania w rozwoj przysztych
pracownikow. Chcemy nie tylko pomaga¢ w znale-
zieniu zatrudnienia, ale takze ksztaltowaé kompe-
tentnych pracownikow przez rézne formy szkolenia.
Stad tez zwracamy uwage na kompleksowo$¢ naszych
ustug. Naszego potencjalnego klienta przeprowadza-
my przez wszystkie etapy poszukiwania pracy (od
pomocy w okresleniu wlasnych mocnych stron i pre-
dyspozycji zawodowych, po rozwéj umiejetnosci za-
wodowych, az do napisania CV, listu motywacyjnego
i otrzymania zatrudnienia).

Uwazacie, ze jesteSmy dyspozycyjni! Co nas cieszy,
w ankiecie doceniliScie pomyst, na zasadzie ktérego
funkcjonuje Zielona Linia. Kiedy tworzyliémy ten
projekt, wlasnie o to nam chodzito! Uwazamy za swoj
marketingowy sukces fakt, ze rozpoznajecie logo pro-
jektu (uznaliscie je za czytelne i tatwo rozpoznawalne,
w kategorii projektu graficznego okreéliliScie je jako
dobre) i jego nazwe. Chcieliémy, abyscie mogli do-
trze¢ do nas o kazdej porze, siedem dni w tygodniu.
Nasi konsultanci naprawde czekaja na Wasze telefony
i pomagaja w rozwigzywaniu watpliwosci. Co wigcej,
uwazacie, ze fatwo do nas dotrze¢ i zauwazyliscie, ze
naprawde odpowiadamy na Wasze e-maile i telefony.
Uwazacie, ze mimo zbyt wielu dokumentdéw, ktére
musicie wypetnié, aby zatatwic¢ sprawe w urzedzie pra-
cy, dzialamy skutecznie. Przyznamy sie, ze réwniez
nie lubimy tzw. papierkowej roboty. Jednak wiekszo$¢
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dokumentacji jest odgérnie narzucona przez instytu-
cje wyzszego rzedu, jak np. Unia Europejska. Spetnie-
nie wszystkich wymagan, jezeli chodzi o wypelnienie
i przedstawienie dokumentéw, umozliwia nam pozy-
skanie funduszy na realizacje Waszych projektow. Na-
wet w dobie komputeréw wiekszoé¢ oficjalnych pism
i wnioskéw nadal musi widnie¢ w wersji papierowe;j
- musimy zdawac sobie sprawe, Ze w najblizszych latach
stan ten jeszcze si¢ nie zmieni. Sami zastanawiamy sie,
jak Unia radzi sobie z taka ilo$cig dokumentéw - juz
nasze archiwum peka w szwach! Faktycznie nasi pra-
cownicy opracowali system szybkiej obstugi klienta,
czesto zostaja po godzinach, aby sprawdzi¢ i wypelnié
formularze, przyspieszajac w ten sposob tok realizacji
projektu. Wiemy, ze denerwuja Was wielostronicowe,
trudne do wypetnienia wnioski. Jednak zawsze moze-
cie skorzysta¢ z pomocy naszych wyspecjalizowanych
w poszczegdlnych dziedzinach ekspertow.

Cieszymy sie, ze w ankietach wsréd kluczowych stow
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znalazto sie tez okreélenie, ze dziatamy szybko. Nie
trzeba tego uzasadnia¢, wystarczy przeczytac historie
jednej z ankietowanych: Kilka tygodni temu pojawita
sig okazja dostania sig na staz w jednej z biatostockich
firm. Niestety, okazato sie, ze mam zaledwie kilka dni
na zalatwienie wszelkich formalnosci, fgcznie z za-
rejestrowaniem si¢ jako osoba bezrobotna, co, jak sig
spodziewatam, trwa wieki... W sumie, majgc przed
oczami widmo niekoticzgcych sig kolejek i wielu okie-
nek, ktore trzeba odwiedzié, miatam zrezygnowac...
To, co zrobily Panie w urzedzie, przeszto moje oczeki-
wania. Sprawie nadano specjalny, przyspieszony tryb.
Nie oznacza to, ze ominely mnie wizyty w wigkszosci
pokoi w budynku przy Sienkiewicza, ale kazdy chciat
pomoc. Podanie zostalo rozpatrzone blyskawicznie.
Mam staz! Cieszymy sie, ze mogliémy poméc.

Z kazdym z nas mozna porozmawiaé. Moze czasem
ciezko Wam w to uwierzy¢, ale urzednik jest réwniez
czlowiekiem! My réwniez lubimy by¢ milo obstugi-

wani w innych niz nasza instytucjach. Oczywiscie,
czasem kazdemu zdarza sie¢ gorszy dzien i przyslo-
wiowe wstanie lewg noga, ale we wspdtpracy z Wami
staramy si¢ szukaé pozytywow. Wy réwniez miewa-
cie gorsze dni.

Co jeszcze musimy poprawic?

Podoba Wam sie¢ strona internetowa wojewédzkiego
urzedu pracy, ale uwazacie, ze strony WWW niekto-
rych powiatowych urzedéw pracy pozostawiajg wiele
do Zzyczenia pod wzgledem informacyjnym i graficz-
nym. Myslimy, ze samo zwrd6cenie na ten fakt uwagi
uruchomi mechanizm zmian. Chcieliby$my, aby w
przyszlosci funkcjonowal kompatybilny i czytelny
system powiazanych ze soba stron internetowych.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze kazda zmiana po-
trzebuje czasu.

Chcielibyscie, aby$my postugiwali sie zrozumialym
dla Was jezykiem. Faktycznie, jeszcze czasem nam
sie to zdarza, zwlaszcza przy interpretacji zapisow w
dokumentach urzedowych. Jako specjalisci w swojej
dziedzinie nie zawsze potrafimy odgadna¢, ktdre ze
sformulowan sa dla Was niezrozumiale. Dlatego or-
ganizujemy szkolenia, ktérych czeécig sg dyskusje z
zaproszonymi ekspertami. Zachgecamy réwniez Was
- pytajcie zgodnie z zasada, ze nie ma glupich pytan.
Z pewnoscig niejednemu z Was zdarzyta sie sytuacja,
ze zostal zapytany o oczywista dla siebie rzecz, ktora
dla innych okazata si¢ frapujacym problemem.
Bardzo dobrze pod wzgledem merytorycznym i gra-
ficznym oceniacie nasze publikacje, ale chcielibyscie,
aby byly szerzej dostepne. Odpowiedzig na to jest
trzymany przez Was sidédmy juz numer Biuletynu
Informacyjnego. Poprzednia edycja bylta edycja we-
wnetrzng, dostepna w zasadzie tylko dla regional-
nych pracodawcéw i instytucji dzialajacych na rzecz
rynku pracy. Obecnie Biuletyn jest kazdorazowo
dostarczany do wszystkich urzedéw powiatowych,
gdzie kazdy z Was moze wzig¢ bezplatny egzemplarz.
Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze nie kazdy jest
stalym bywalcem naszego urzedu, wiec Biuletyn do-
stepny jest rowniez w sieci. Zwrdciliscie nam uwage,
ze publikacje powinny by¢ dostepne takze na uczel-
niach wyzszych, bo powinniscie wkracza¢ na rynek
pracy z wiedza, jak sie na nim odnalez¢ - umiemy
stucha¢ i obiecujemy wzig¢ to pod uwage przy kolej-
nych projektach.

Na zakonczenie uwaga, ktéra nas rozbawila - nie po-
doba Wam sie wystrdj wnetrz budynku przy ul. Sien-
kiewicza. Teoretycznie o gustach sie nie dyskutuje,
ale cdz, wszystko, nawet remont, ma swoj czas. Jezeli
potrzebujecie dowodu, zapraszamy do nowoczesnego
budynku przy ul. Pogodne;j.

I jeszcze jedno - dlaczego, aby zalatwi¢ blahostke,
musicie chodzi¢ od okienka do okienka? Czgsto to, co
jest bfahostka dla Was, od naszych pracownikow wy-
maga dokumentéw odnoszacych sie do réznych dzie-
dzin czy projektow, a poszczegolne dzialy znajduja
sie w réznych miejscach budynku. Czasem faktycznie

finalnie konczycie w okienku, w ktérym zaczeliscie.
Ideatem jest petna informatyzacja i kompatybilnoé¢
oferowanych przez nas ustug, do ktérych ciagle da-
zymy. Nierzadko faktycznie walczymy jeszcze z de-
monami przesztosci, ale zwrdécie uwage, ze to sie
zmienia. Sami zauwazylicie, ze kazdy chce Wam
poméc w jak najszybszym rozwiazaniu problemu.
Co mozemy poradzi¢? Jezeli nie wiecie, jak zatatwié
swoja sprawe, skorzystajcie z informacji zawartych
na stronie internetowej lub zadzwoncie pod numer
Zielonej Linii. Czesto w ten sposéb nasz konsultant
bedzie w stanie udzieli¢ Wam informacji, a Wy nie
bedziecie zmuszeni nawet wychodzi¢ z domu. Jezeli
wizyta jest jednak konieczna, pokieruje Was od razu
do odpowiedniego dziatu lub pracownika.

Wsréd Waszych opinii o naszej pracy znalezlismy
jedng uwage, z ktérej chcemy sie wyttumaczy¢. Nie
traktujemy jej w kategoriach zalet ani wad. W jednej z
ankiet pojawilo sie stwierdzenie, ze ci¢zko otrzyma¢
od nas pienigdze. Fundusze, ktére pozyskujemy na
Wasz zawodowy rozwdj, naprawde musimy na Was
wyda¢ - w przeciwnym razie okazemy si¢ niekom-
petentng placéwka i bedziemy musieli przygotowaé
wiele wnioskéw korygujacych. To, co faktycznie ro-
bimy - dbamy, aby Wasze projekty byly naprawde
dobre - aby$my z czystym sumieniem mogli w nie
zainwestowa¢. Dbalos¢ o, jak juz zauwazyliscie, roz-
budowang dokumentacje, wynika z rzetelnosci. Nie
chcemy poézniej marnowaé Waszego czasu, wzywajac
do wielokrotnych zmian i korekt - staramy si¢ ogra-
niczy¢ to do minimum.

Sprawdz nas

Jakiej wiec pomocy mozecie od nas oczekiwac?
Przede wszystkim znalezienia pracy! Posrednictwo
pracy i poradnictwo zawodowe to formy pomocy,
dzieki ktérym proponujemy bezrobotnemu lub po-
szukujagcemu zatrudnienia najlepsze rozwigzania.
Jako osoby zarejestrowane w powiatowym urzedzie
pracy macie mozliwo$¢ korzystania ze stazy, szkolen,
uczestnictwa w klubach pracy czy nawet dofinanso-
wania nauki (np. studiéw podyplomowych). Nasz
urzad jest miejscem dla oséb, ktdre chcg réwniez roz-
pocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Uzyskacie od nas
nie tylko praktyczne wskazéwki co do wypelnienia
wszelkich formalnosci, ale mozecie ubiega¢ sie row-
niez o dofinansowanie Waszego biznesu.

Nawet jezeli jestes wsrdd tych oséb, ktére nadal od-
wlekaja wizyte w urzedzie i Zyja w przeswiadczeniu,
ze nie spotka ich u nas nic dobrego (,pracy przeciez
nikt tam nie znalazl, a na szkolenie pewnie nie bedzie
miejsc”) mimo wszystko zapraszamy. Nie przekonasz
sie, jezeli sam nie sprobujesz.

Przydatne adresy internetowe:
www.up.podlasie.pl

J
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Rekrutacja w praktyce

PRZYGOTOWANIE DO

ROZMOWY

KWALIFIKACYJNEJ

ak pisalam w poprzednim numerze Biuletynu,

do rozmowy kwalifikacyjnej nalezy dobrze si¢
przygotowac, gdyz dostarczenie do wybranego za-
kladu pracy naszego Zyciorysu i listu motywacyj-
nego jest jedynie wstepem do uzyskania upragnio-
nej posady. Rozmowa z reguly odbywa sie wedlug
pewnego schematu, ktéremu stuza standardowe
pytania, omdwione juz w pierwszej czeéci artyku-
tu. Nie wyczerpuja one jednak wszystkich, z ktéry-
mi moze zetkna¢ si¢ kandydat. Stosunkowo czesto
pojawiaja sie bowiem pytania niestandardowe, do
ktorych zaliczamy tzw. pytania trudne i klopotli-
we. Nie mozna oczywiscie przewidzie¢ wszystkich
tego rodzaju pytan, jednak przedstawione ponizej
wskazowki beda pomocne w przygotowaniu sie
kandydata do odpowiedzi.

Trudne pytania sytuacyjne

Osoby zajmujace si¢ rekrutacja w rozmowach ze mna
zaznaczaly, ze nie lubig tego rodzaju pytan i ze ich rola
jest poréwnanie danych zawartych w dokumentach z
oczekiwaniami firmy. Jednocze$nie przyznawaly, ze w
praktyce stosuja pytania klasyfikowane jako trudne,
aby wydoby¢ od kandydata informacje, ktérych nie ma
w dokumentach, a ktére mogg interesowac firme. Sa to
przykladowo pytania o do§wiadczenie zawodowe kan-
dydata w kontekscie jego sukceséw i porazek. Pytanie
to ma na celu rozpoznanie:
« systemu wartosci kandydata (jakie zdarzenie okresla
on mianem sukcesu, co dla kogo jest sukcesem);
« metody osiggania przez niego sukcesu (czy byl to
przypadek czy tez rzeczywiscie wynik przemyslane-
go i aktywnego dzialania).

Zdaniem rekruteréw, aplikanci nie maja wigkszych
probleméw z opowiadaniem o swoich sukcesach.
Czesto potrafig wrecz je mnozy¢, podajac niepraw-
dziwe dane. Pytania kontrolne zadawane w trakcie
rozmowy moga jednak zdemaskowa¢ falsz i wtedy
kandydat jest na przegranej pozycji. Dlatego wazne
jest opracowanie wlasnej strategii opisywania ,,swo-
jego najwiekszego sukcesu”. Mozna tu wykorzystaé
dwa sposoby:

1) opisanie przelomowego momentu ze swojego zycia
prywatnego (np. kupno pierwszego w zyciu miesz-
kania i usamodzielnienie sie, znaczace osiagniecia
sportowe). Taka odpowiedz pokazuje zdolno$¢
osiggania sukcesu, ale jest tez informacja, iz wazne
dla kandydata jest jego zycie prywatne. Rozwigza-
nie takie mozna wybra¢, ubiegajac sie o pierwsza
prace, kiedy trudno jest o przyklad z kariery albo
kiedy trudno o wiarygodny przyklad wielkiego
sukcesu z poprzedniego stanowiska (np. ksiegowe-
go czy mlodszego referenta);

2) opisanie swojego osiagniecia w poprzednim miej-
scu pracy lub na studiach (np. wygrana w waznym
konkursie, uzyskanie tytulu Pracownika Roku,
stworzenie nowego produktu). Takie przyklady
dobrze jest podawa¢ przy rozmowach dotyczacych
stanowisk wymagajacych doswiadczenia.

Natomiast prosba ,,opisz swoja porazke” sprawia kan-

dydatom zdecydowanie wigcej trudnosci, chociaz nie

powinna. Nalezy pamietad, iz osoba rekrutujaca nie
jest naszym wrogiem, ktéry wykorzysta nasze sta-
bosci, gdyz oczywiste jest, ze kazdy popelnil w zyciu
jakies btedy. Pytajac o porazki, rekruter chce jedynie

okresli¢ nasze umiejetnoéci wyciggania wnioskéw z

wiasnych porazek.

Wazne jest, aby na poczatku zaznaczy¢: nie przy-
pominam sobie jakich$ naprawde wielkich porazek

w moim zyciu, chociaz zdarzaly mi si¢ bledy, jak
wszystkim.

PRZYKLADOWE
PYTANIE

Nastepnie mozna przej$¢ do opisu wlasnej porazki,

pamietajac o trzech kwestiach:

1) porazka nie moze by¢ zbyt powazna, dlatego opisu-
jemy sytuacje, ktora nie wywotala zbyt powaznych
konsekwencji (np. jak chcieliémy przekonaé kogos
do pomystu, ktéry wydawat nam sie dobry, ale nie
znalezliémy odpowiednich argumentow);

2) powinno to wydarzy¢ sie w do$¢ odlegtej prze-
szlosci;

3) powinni$my zadeklarowa¢, ze zostaly wyciagniete
odpowiednie wnioski z porazki (np. podajemy opis
podobnej sytuacji, ktéra zdarzyla si¢ pdzniej i kto-
ra zakonczyla sie sukcesem).

Jak widaé, warto przed rozmowa kwalifikacyjna

przypomnie¢ sobie pewne zdarzenia z wlasnego zy-

cia, aby méc je wykorzystac.

Kolejne pytanie, ktére wymaga odwotania si¢ do kon-

kretnych sytuacji, brzmi: czy umie Pan/Pani radzi¢

sobie z nowymi zadaniami? Mozna tu przedstawi¢
przypadek, w ktorym, nie bedac ekspertem w danej

dziedzinie, zgromadzilismy potrzebne informacje i

na tyle poszerzylisSmy swoja wiedze, aby rozwigzad

dany problem.

Trudnym pytaniem, cho¢ z pozoru bfahym, jest prosba o

opis typowego dnia w pracy. Ma ono na celu zorientowa-

nie si¢ w umiejetnosci kandydata odno$nie organizacji
czasu pracy. W tym przypadku nalezy unika¢ nudnych,
chronologicznych opiséw godzina po godzinie. W za-
mian warto skoncentrowac sie na logicznym rozplano-
waniu dnia, np.: zaczynam dzien od zrobienia bilansu
oraz przedstawienia sprawozdania z poprzedniego dnia

szefowi finanséw. Nastepnie spotykam sie z ksiegowym i

sprawdzam, czy wszystkie faktury zostaly wystane oraz

czy dokonano wszystkich optat itd.

Trudne pytania osobiste

Jest to grupa pytan weryfikujacych cechy osobowosci
kandydata i jego styl reagowania. Sg one czesto za-
dawane wowczas, gdy firma nie przeprowadza testow
psychologicznych. Oto niektére z nich:

PRZYKEADOWA ODPOWIEDZ

Jest to podchwytliwe pytanie, zwlaszcza gdy firma nie zamierza zatrudnia¢

Czy uwaza sie Pan/Pani
za osobe chetnie
podejmujaca ryzyko?

ryzykantéw. Dlatego najlepiej jest odpowiedzie¢ wymijajaco: umiem podej-
mowac ryzyko, ale jednoczesnie mysle bardzo racjonalnie i jestem osobg
odpowiedzialng. Dlatego nie uwazam siebie za lekkomyslnego ryzykanta.

Oczywiscie pod warunkiem, Ze taka postawa jest prawdziwa.

Pracodawcy cenia sobie pracownikéw z duza inicjatywa, gdyz oznacza to
mniej czasu spedzonego przez nich na zadaniach kierowniczych. Warto

Czy uwaza Pan/Pani siebie
za osobe z wiekszg inicjatywa
niz inni?

poszuka¢ w swoim zyciu takich sytuacji z poprzedniego miejsca pracy lub
ze studiow, ktdre potwierdzalyby naszg inicjatywe, np.: czesto to ja bylem
pomystodawca i tak sie utozylo, ze inni (wspdtpracownicy, zwierzchnicy,

koledzy) oczekiwali tego ode mnie (trzeba poda¢ przyktad). A jak u Pan-
stwa podchodzi sie do tego? Czy inicjatywa pracownikéw jest popierana?
Zakladajac, ze istotnie nalezymy do 0sob z inicjatywa.
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Za co krytykowat
Pana/Panig poprzedni
zwierzchnik?

Jak radzi sobie Pan/Pani
z krytyka?
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Mozna przyjaé tu dwie strategie odpowiedzi:

« opisujemy sytuacje, w ktorej dobrze poradzilismy sobie z krytyka,
bo racja byta po naszej stronie;

« opisujemy sytuacje, ale zmieniamy krytyke na element pozytywny,
pokazujac, ze juz naprawili$my swoje bledy lub wlasnie nad tym pracujemy.

Nalezy w odpowiedzi wykaza¢, iz akceptujemy krytyke i traktujemy ja
jako co$ pozytywnego, np.: cenie sobie konstruktywna krytyke, ponie-
waz pomaga mi lepiej wykonywaé mojg prace. Umiem stuchac i przyjac
krytyke, jezeli jest uzasadniona. Gdy uwazam jg za bezpodstawna, staram
sie pytaniami zglebi¢ problem. Do tej pory nie mialem z tym probleméw.
Warto tez podkresli¢ wlasng asertywnosé: stucham uwaznie argumentéw
drugiej strony, staram sie nie przerywac lub broni¢ swojej racji, nastepnie
analizuje, co do mnie zostalo powiedziane, aby upewnic sie, ze zrozumia-

tem dobrze uwagi szefa. Pytam o rade innych.

Tutaj powinni$my pokazaé, co robimy w celu pokonania stresu.
Nie warto stwierdzac, ze nigdy nie denerwujemy sie, gdyz moze sie

Jak radzi sobie Pan/Pani
ze stresujacymi sytuacjami?

okazad, ze stres jest cze¢$cig skladowa pracy, o ktdra sie staramy, np.
przez ostatnie lata staram sie odbierac stresujace sytuacje lepiej niz
zdarzalo mi sie to w przesztosci. Po stresujagcym dniu staram sie

odprezaé (powolac sie na nasze hobby, podac formy sportu, ¢wiczen

relaksacyjnych).

Pytanie to jest posrednim sposobem zbadania naszych stabosci.

Jakie dwie rzeczy chciatby/
chciataby Pan/Pani
poprawic u siebie?

W odpowiedzi jednak skupiamy sie nie tyle na samych stabosciach,
ale na tym, co powinno zosta¢ naprawione, np. chce poprawi¢ moje
doswiadczenie w sprawowaniu wyzszych stanowisk oraz umiejetnosc¢
obstugi komputera. Dlatego zamierzam uczestniczy¢ w kursach, ktore

pomoga mi osiagna¢ lepsze wyniki.

Jezeli ze ztozonego w firmie CV wynika, iz kandydat nie ukonczyl edukacji lub Ze dawno nie awansowal,
nalezy réwniez przygotowaé odpowiednig argumentacje w odpowiedzi.

Do pytan osobistych nalezy réwniez trudne pytanie
o oczekiwania finansowe kandydata, dlatego lepiej
samemu nie porusza¢ kwestii wynagrodzenia pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej, chyba Ze pracodawca
wyraznie spyta, czy mamy jakies pytania. Najczesciej
rozmowe o finansach pracodawca zaczyna wowczas,
gdy jest pewien, ze znalazl odpowiedniego kandyda-
ta i ze kandydat jest istotnie zainteresowany pracag w
danej firmie. Pomimo to warto nie da¢ sie zaskoczy¢
ewentualnym pytaniem o wynagrodzenie i przygo-
towa¢ sobie odpowiedz. Bez przygotowania mozemy
podac za wysoka lub za niska kwote. Podanie zbyt
wysokiej kwoty moze spowodowal automatyczne
odrzucenie naszej kandydatury, gdyz w danej firmie
stawki sg nizsze. Natomiast podanie zbyt niskich wy-
magan placowych bywa utozsamiane z niewielkimi
ambicjami. Jak wybrna¢ z tej skomplikowanej sytu-
acji? Najlepiej jest zorientowac sie:

1) ile zarabiajg pracownicy danej firmy;

2) jakie stawki za prace obowiazujg na interesujagcym
nas stanowisku w Bialymstoku lub wojewddztwie
podlaskim.

Dzieki temu bedziemy mogli okresli¢ kwote, kto-

ra nie odbiega zanadto od realiéw rynku pracy oraz

mozliwosci pracodawcy. Na wszelki wypadek lepiej
jest nie podawa¢ konkretnych sum, ale przedzial

stawki (np. wynagrodzenie oscylujace wokot 1500-

2000 zl). Pamietajmy jednak, ze rozmowa o finansach

nie determinuje naszego rzeczywistego wynagrodze-

nia, poniewaz firmy maja wewnetrzne regulacje, kto-
re okreslaja widetki ptac na danym stanowisku i maja
swoje budzety przeznaczone na ten cel.

Kolejne pulapki rozmowy kwalifikacyjne (trudne

pytania oceniajace i abstrakcyjne oraz zadania prak-

tyczne) beda oméwione w nastepnym Biuletynie In-
formacyjnym.

Ty tez mozesz pomaoc

WOLONTARIAT
W POLSCE

olontariat w Polsce funkcjonuje od bardzo

dawna, chociaz do lat dziewie¢dziesigtych XX
wieku byl inaczej niz obecnie nazywany, definiowa-
ny i postrzegany. Na wspolczesna definicje pojecia
ogromne znaczenie mialo zalozenie w Warszawie w
1993 roku Centrum Wolontariatu. Byla to pierwsza
placowka w Polsce, ktora promowala bezinteresow-
na pomoc innym, przygotowujac wolontariuszy do
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi lub
instytucjami publicznymi. Placéwka ta funkcjonuje
do dnia dzisiejszego i zrzesza okoto czterech milio-
noéw osob. Waznym elementem jej dzialalnosci jest
promowanie wolontariatu i podejmowanie inicja-
tyw majacych na celu wlaczenie go w dzialalnos¢
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych
(m.in. poprzez realizacje takich programoéw jak.:
»Wolontariat w szkole”, ,,Wolontariat w o$rodku po-
mocy spolecznej”, ,Wolontariat biznesu”).

Zapotrzebowanie os6b indywidualnych i instytucji na
pomoc wolontariuszy wciaz ro$nie. W zwiazku z sze-
rokim zainteresowaniem na tego typu bezinteresow-
ng pomoc, w Polsce od 1995 roku, zaczely powstawac
placéwki o podobnym charakterze. Powstale centra
zrzeszyly sie w Sie¢ Centréow Wolontariatu, ktdra pro-
paguje wiedze na temat budowania i rozwoju tego typu
pomocy. Jej cztonkowie wspolnie realizujg wiele przed-
siewzie¢!, promuja i przygotowuja:

1. po$rednictwo wolontariatu - pomoc w doborze wo-
lontariuszy i placéwek zainteresowanych wzajemna
wspotpraca;

2. przygotowuja publikacje na temat wolontariatu;

3. prowadzg szkolenia dla wolontariuszy;

4. udzielaja konsultacji, np. prawnych;

5. promuja wolontariat poprzez organizacje kampanii
promocyjnych czy konkurséw dla wolontariuszy.

tekst: Karolina Kisiel
PUP w Sejnach
kontakt z autorem:
k kisiel@pup.sejny.pl
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Kim jest wolontariusz?

Obowigzujace przepisy definiuja wolontariusza
jako osobe fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wyna-
grodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz instytu-
cji pozarzadowych w zakresie dzialalnosci pozytku
publicznego lub organéw administracji publicznej,
majace na celu pomoc spotecznosci lokalnej lub
osobom spoza rodziny (Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie Dz. U. Nr 96, poz. 873, z pdzn. zm.).
Podejmujac decyzje o tym, czy zosta¢ wolontariu-
szem, nalezy zastanowi¢ si¢ nad celem, jaki nami
kieruje, poniewaz gléwnym zalozeniem wolon-
tariatu jest bezinteresowna pomoc. Czgsto jest to
ciezka praca wymagajaca wielu poswiecen i wyrze-
czen, ale umozliwiajaca jednoczesnie samorealiza-
cje, rozwoj osobisty i wzbogacajaca doswiadczenie
zawodowe, ktdre jest bardzo istotne na wspolcze-
snym rynku pracy.

Warto pamietaé, ze wolontariuszem moze zostad
kazdy, kto wyrazi taka che¢ i wole oraz znajdzie
instytucje, na rzecz ktérej moglby swiadczy¢ po-
moc. Poza placowkami, ktére zrzeszaja wolonta-
riuszy, dziatalno$¢ taka mozna petni¢ samodziel-
nie, podpisujac odpowiednie porozumienie z ww.
instytucjami.

Komu $wiadczy¢ pomoc?

Bezinteresowna pomoc do niedawna ograniczala sie
do udzielania jej w domach dziecka, domach opieki,
hospicjach czy szpitalach. Obecnie ogromna liczba
wolontariuszy angazuje sie do pracy przy: organiza-
cjach pozarzadowych, organach administracji pu-
blicznej oraz jednostkach organizacyjnych im pod-
leglych, organizacjach koscielnych czy placowkach
kultury, o$wiaty, stuzby zdrowia itp.

Z kazdym rokiem poszerzaja sie obszary tych dzia-
tan, a jedyng branza w Polsce wykluczong z dziatan
wolontariuszy jest biznes. Nalezy takze wiedzie¢,
ze obecne przepisy nie przewiduja pomocy indy-
widualnej, tzn. pomoc wykonywana jest na rzecz
instytucji, placéwki, a nie osoby indywidualnej,
np. osoby starszej, chorej czy niepelnosprawnej.
Wrynika to przede wszystkim z faktu, iz miedzy
korzystajacym a wolontariuszem trzeba podpisaé
porozumienie, ubezpieczy¢ wolontariusza oraz za-
pewni¢ mu bezpieczne i higieniczne warunki pra-
cy. Jedynym wyjsciem z takiej sytuacji jest znale-
zienie instytucji, ktére moglyby posredniczy¢ przy
zaangazowaniu ochotnika do pracy, np. poprzez
osrodki pomocy spolecznej, warsztaty terapii zaje-
ciowej czy organizacje pozarzadowe, ktére swiad-
cza pomoc wybranym osobom.

Jak zosta¢ wolontariuszem?

Zgodnie z tym, co zostalo napisane powyzej, wolon-
tariuszem moze by¢ kazdy, kto bezptatnie i ochot-
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niczo wykonuje §wiadczenia na rzecz innych, o ile
wykracza to poza wiezy kolezenskie i rodzinne. W
praktyce osoba, ktdra chce zosta¢ wolontariuszem,
powinna mie¢ $wiadomos¢ tego, ze ustawa naktla-
da obowiazek posiadania przez nig odpowiednich
kwalifikacji lub spelniania innych warunkéw do
$wiadczenia danej ustugi, jezeli miejsce pracy tego
wymaga. Oczywiscie nie zawsze ten warunek trze-
ba spelni¢, ale nalezy pamieta¢, ze istniejg insty-
tucje, ktore nakltadaja obowiazek posiadania odpo-
wiednich kwalifikacji czy wyksztalcenia albo np.
badan lekarskich, aby méc wykonywa¢ dana prace.
Jednym ze sposobdw zostania wolontariuszem jest
samodzielne znalezienie instytucji, na rzecz ktorej
chcemy $wiadczy¢ pomoc. W przypadku proble-
moéw ze znalezieniem placéwki, ktéra by odpowia-
data naszym oczekiwaniom, mozna skorzystaé ze
stron internetowych, a przede wszystkim strony
www.bazy.ngo.pl, gdzie odnajdziemy wszystkie
stowarzyszenia i fundacje, ktére dzialaja w Pol-
sce. W momencie kiedy odnajdziemy poszukiwa-
na przez nas jednostke, nalezy poznac jej cele oraz
zadania, tak aby nie okazaly si¢ one sprzeczne z
naszymi oczekiwaniami i systemem wartosci. Bar-
dzo istotne jest to, aby sprawdzi¢, czy dana pla-
coéwka nie jest podmiotem gospodarczym i czy
nie bedziemy wykonywac¢ pracy przy prowadzonej
dzialalnos$ci gospodarczej w danej jednostce, po-
niewaz zgodnie z ww. ustawg wykonywanie pra-
cy na rzecz podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg nie jest wolontariatem. Kiedy znale-
ziona przez nas instytucja spelni powyzsze kryte-
ria, mozna zgltosi¢ sie do niej w celu porozmawia-
nia i przedstawienia swojej oferty wspotpracy na
zasadach wolontariatu.

Innym sposobem zostania wolontariuszem jest
przystapienie do grupy wolontariuszy, ktéra by¢
moze funkcjonuje w naszym miescie. Warto rozej-
rzed si¢ i sprawdzi¢, czy jest w okolicy jakies biuro
albo centrum wolontariatu, do ktérego mozna si¢
zglosi¢ i przytaczy¢. Ponadto warto zostawi¢ swo-
je zgloszenie w Skrzynce dobroci - internetowym
posrednictwie wolontariatu prowadzonym przez
Centrum Wolontariatu, gdzie poza pozostawie-
niem swego zgloszenia mozna zapoznac¢ si¢ z ofer-
tami pracy dla wolontariusza.

Warto pamietaé, ze organizacje, ktdre szukaja wo-
lontariuszy, réwniez stosuja rézne techniki rekru-
tacji i czesto kieruja sie podobnymi zasadami jak
w przypadku zatrudniania pracownika. Mozna
spotka¢ sie z wysokimi wymaganiami kwalifika-
cyjnymi wzgledem ochotnikéw lub z przyjeciem
wolontariusza na okres probny, tak aby méc zwery-
fikowa¢ jego umiejetnosci i predyspozycje. Kazde
zatrudnienie wolontariusza powyzej 30 dni wigze
sie z obowigzkiem spisania porozumienia, ktore
bedzie zawieralo miedzy innymi okres, na jaki za-
wiera sie porozumienie oraz obowiazki wolonta-
riusza.

10

Obowiazki wolontariusza i korzystajgcego
wobec wolontariusza

Porozumienie miedzy wolontariuszem a korzysta-
jacym oraz przepisy nakladaja obowiazki na obie
strony. Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifika-
cje i spelnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju
i zakresu $§wiadczonej pomocy (jezeli taki obowia-
zek wynika z przepiséw prawa, np. w przypadku
pomocy medycznej osobom bezdomnym lub w
przypadku wolontariuszy na stanowisku nauczy-
ciela). Zobligowany jest do wywigzania si¢ z obo-
wigzkéw okreslonych w porozumieniu, nawet jesli
nie przybrato ono formy pisemnej. Jest odpowie-
dzialny réwniez za dbanie o powierzony mu ma-
jatek.
Korzystajacy z pomocy wolontariusza ma obo-
wiazek:
« ubezpieczy¢ wolontariusza z tytulu wypadku
przy wykonywaniu $wiadczen, pod warunkiem
ze wykonuje on $wiadczenia na podstawie poro-
zumienia zawartego na czas okreslony dluzszy
niz 30 dni;
korzystajacy zobowiazany jest wykupi¢ ubezpie-
czenie od nastepstw nieszczes$liwych wypadkow
dla wolontariuszy, z ktérych $§wiadczen korzysta
przez okres nie dtuzszy niz 30 dni lub przez czas
nieokreslony;
korzystajacy moze fakultatywnie zgtosi¢ wolon-
tariusza do ubezpieczenia zdrowotnego na zasa-
dach przewidzianych w przepisach o powszech-
nym ubezpieczeniu zdrowotnym, jesli dany
wolontariusz nie podlega mu z innego tytulu;
- na zgdanie wolontariusza korzystajacy potwier-
dza na pismie tre$¢ porozumienia, wydaje pisemne

za§wiadczenie oraz opinie o wykonaniu $wiad-
czen;

« korzystajacy informuje wolontariusza o przystu-
gujacych mu prawach i cigzacych obowiazkach
oraz zapewnia dostepnos¢ tych informacji;

« organizacja informuje o ryzyku dla zdrowia i bez-
pieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi §wiad-
czeniami oraz o zasadach ochrony przed zagro-
zeniami;

« korzystajacy zapewnia bezpieczne i higieniczne
warunki wykonania przez wolontariusza §wiad-
czen, w tym w zalezno$ci od rodzaju §wiadczen i
zagrozen z nimi zwiazanych zapewnia odpowied-
nie $rodki ochrony indywidualnej;

« organizacja pokrywa koszty podrézy stuzbowych
i diet, chyba ze wolontariusz zwolni ja z tego obo-
wigzku (tylko w formie pisemnej);

« korzystajacy moze pokry¢ inne niezbedne koszty
ponoszone przez wolontariusza oraz koszty szko-
len w zakresie wykonywanych przez niego $§wiad-
czen’.

Wolontariat jest dzialaniem bezinteresownym wpty-
wajacym na poprawe wizerunku naszego spoteczen-
stwa, poniewaz kazda inicjatywa, ktéra wiaze sie z
pomoca innym, niesie ze sobg uznanie i szacunek,
dla ktorego warto angazowac si¢ w tego typu dzia-
talno$¢. Najpiekniejsza i najwarto$ciowsza zaplata
za poswiecony czas i pomoc drugiej osobie bedzie
dla nas zawsze szczere stowo ,,dziekuje”.

' K. Braun, Pomaganie nakr¢ca mnie. Informator dla wolontariuszy, Cen-
trum Wolontariatu, Warszawa 2005

2 http://www.pozytek.gov.pl/Wolontariat,w,Polsce,388.html

> Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie Dz. U. Nr 96, poz. 873, z p6zn. zm.

Przydatne adresy internetowe:

www.bazy.ngo.pl
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Szkolenia

KLUCZ DO
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dobie naglych zmian musimy stac sie elastyczni

i otwarci na wymagania pracodawcow, a przede
wszystkim musimy uwierzy¢ w siebie i w swoje moz-
liwosci. Szkolenia, jako forma aktywizacji zawodowej
skierowane do o0sob bezrobotnych i poszukujacych
pracy zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, daja szanse
na osiagniecie tego sukcesu. Ponizej zostang pokrotce
przyblizone zagadnienia zwigzane z t3 podstawowa
ustuga rynku pracy, jaka oferuje urzad pracy.

Co to jest szkolenie?

Sa to pozaszkolne zajecia, dzieki ktérym mozna uzy-
ska¢, uzupetnic¢ lub doskonali¢ umiejetnosciikwalifika-
cje zawodowe badz ogdlne niezbedne do wykonywania
pracy, w tym umiejetnos¢ poszukiwania zatrudnienia.

Dla kogo?

Ze szkolen moze skorzysta¢ osoba bezrobotna oraz po-
szukujgca pracy. Osoba poszukujaca pracy to osoba,
ktéra:

« jest w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub sto-
sunku stuzbowego z przyczyn dotyczacych zakladu
pracy;

« jest zatrudniona u pracodawcy, wobec ktérego oglo-
szono upadlo$¢ lub ktéry jest w stanie likwidacji, z
wylaczeniem likwidacji w celu prywatyzacji;

o otrzymuje $wiadczenie socjalne przystugujace na
urlopie gérniczym lub gérniczy zasilek socjalny, okre-
$lone w odrebnych przepisach;

« uczestniczy w zajeciach w Centrum Integracji Spo-
tecznej czy tez indywidualnym programie integracji,

o ktérym mowa w przepisach o pomocy spolecznej;

« pobiera rente szkoleniowg;

« jest zolnierzem rezerwy;

« pobiera $wiadczenie szkoleniowe;

« podlega ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw w pet-
nym zakresie na podstawie przepiséw o ubezpiecze-
niu spofecznym rolnikéw jako domownik badz mat-
zonek rolnika, jezeli zamierza podja¢ zatrudnienie,
inng prace zarobkowa lub dzialalnos¢ gospodarcza
poza rolnictwem;

« jest pracownikiem oraz osobg wykonujgcg inng prace
zarobkowa w wieku 45 lat i powyze;.

Czemu stuzg szkolenia?

Na obecnym rynku pracy mozemy natkna¢ sie na sze-
reg probleméw i przeszkéd w poszukiwaniu zatrud-
nienia. Wiekszo$¢ bezrobotnych nie posiada zadnych
kwalifikacji zawodowych badz utracilo zdolnoéci do
wykonywania pracy w swoim zawodzie. Istnieje takze
grupa osob, dla ktérych jedynym wyjsciem jest prze-
kwalifikowanie si¢ lub nabycie umiejetnoéci aktywne-
go i skutecznego poszukiwania pracy - to wlasnie szko-
lenie jest idealnym sposobem na pokonanie tych barier.

Z jakiego szkolenia mozesz skorzystac?

Urzad pracy organizuje szkolenia w formie grupowej i
indywidualne;.

Osoba bezrobotna i poszukujaca pracy moze skorzy-
sta¢ z propozycji szkolen grupowych przedstawionych
przez urzad w planie szkolen. Instytucja ta sporzadza
plan na podstawie zapotrzebowania na lokalnym ryn-

12

13

ku pracy zgodnie z wykorzystaniem:

« analiz ofert pracy i informacji o wolnych miejscach
pracy zglaszanych przez pracodawcéw, jak réwniez
zamieszczanych w prasie i Internecie,

« diagnozy potrzeb rynku pracy,

« wyniku analiz rynku pracy, w tym monitoringu za-
wodoéw deficytowych i nadwyzkowych,

« skutecznoséci i efektywnosci zakonczonych szkolen.

Urzad pracy upowszechnia plan szkolenn w swojej sie-
dzibie oraz na stronie internetowej urzedu, jak réwniez
w instytucjach i organizacjach $wiadczacych pomoc
osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy. Osoba
uprawniona moze sama zglosi¢ chec¢ udziatu w szkole-
niu badz otrzyma¢ propozycje udziatu od pracownika
urzedu.

Przed zakwalifikowaniem na szkolenie grupowe kan-
dydat przechodzi rekrutacje, ktora okres§la wymagania,
jakie musi spelni¢. Szkolenie odbywa si¢ w formie kur-
su realizowanego wedlug planu nauczania obejmujace-
go przecietnie nie mniej niz 30 godzin zegarowych w
tygodniu. Szkolenia mogg by¢ finansowane z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz z Funduszu
Pracy badz ze srodkéw programéw Unii Europejskiej.

Szkolenia indywidualne

Z tego rodzaju szkolenia moze skorzysta¢ osoba bezro-
botna, ktéra wykaze, ze ukonczenie szkolenia przyczy-
ni sie do podjecia przez nig pracy badz jest niezbedne
do podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Koszt
szkolenia finansowany jest z Funduszu Pracy i nie moze
przekroczy¢ trzykrotnosci przecietnego wynagrodze-
nia. Skierowanie takie przystuguje nie czesciej niz raz
w ciggu roku kalendarzowego.

Szkolenie moze trwa¢ do 6 miesiecy, natomiast w sytu-
acjach uzasadnionych programem szkolenia w danym
zawodzie nie dtuzej niz 12 miesiecy. W przypadku oséb
bez kwalifikacji zawodowych szkolenie moze trwa¢ do
12 miesiecy, a w sytuacjach uzasadnionych programem
szkolenia w danym zawodzie nie dtuzej niz 24 miesigce.
Szkolenia grupowe i indywidualne przeprowadzane sa
na zlecenie urzedu pracy przez instytucje wpisane do re-
jestru prowadzonego przez wojewodzkie urzedy pracy.
Instytucje szkoleniowe to podmioty realizujace zadania
z zakresu promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Sg to jednostki
publiczne i niepubliczne prowadzgce na podstawie od-
rebnych przepiséw edukacje pozaszkolna.

Przed zakwalifikowaniem na szkolenie kandydat
moze zosta¢ skierowany na badania psychologiczne i
lekarskie w celu stwierdzenia braku przeciwwskazan
do udzialu w szkoleniu, a potem do pracy w danym
zawodzie, ktéry osoba uzyska w wyniku szkolenia.
Koszt badan finansowany jest przez urzad pracy. Przy
kierowaniu na szkolenie obowigzuje zasada réwnos$ci
w korzystaniu ze szkolen bez wzgledu na wiek, ple¢,
rase, niepelnosprawnoséé, pochodzenie etniczne, naro-
dowo$¢, przekonania polityczne i wyznanie religijne,
orientacje seksualng lub przynalezno$¢ zwigzkows.

Co dodatkowo przystuguje w ramach szkolenia?

Bezrobotnemu w okresie odbywania szkolenia przystu-
guje stypendium szkoleniowe w wysokosci 120% zasit-
ku, jezeli liczba godzin szkolenia wynosi nie mniej niz
150 godzin miesigcznie. W przypadku mniejszej liczby
godzin wysoko$¢ stypendium ustalana jest proporcjo-
nalnie. Stypendium szkoleniowe nie przystuguje, jesli
w okresie odbywania szkolenia bezrobotny otrzymuje
inne stypendium, diete lub innego rodzaju $wiadczenie
pieniezne w wysokos$ci réwnej badz wyzszej niz stypen-
dium finansowane z Funduszu Pracy.

Natomiast w przypadku podjecia zatrudnienia w trak-
cie trwania szkolenia i mozliwosci dalszego uczestnic-
twa, osobie bezrobotnej przystuguje stypendium w wy-
sokosci 20% kwoty zasitku dla 0séb bezrobotnych, od
ostatniego dnia miesigca, w ktérym bezrobotny podjal
zatrudnienie, do czasu zakonczenia szkolenia.
Stypendium szkoleniowe nie obejmuje os6b poszuku-
jacych pracy.

Zaréwno w przypadku oséb bezrobotnych, jak i os6b
poszukujacych pracy istnieje mozliwos¢ sfinansowania
(w formie zwrotu) calo$ci lub czesci kosztéw przejazdu
na szkolenie. Wyzej wymienione osoby moga réwniez
uzyskaé zwrot kosztéw zakwaterowania i wyzywienia,
jezeli szkolenie odbywa sie poza ich miejscem zamiesz-
kania, jesli wynika to z umowy zawartej z instytucja
szkoleniowa. Osoba skierowana na szkolenie, samot-
nie wychowujaca co najmniej jedno dziecko do 7. roku
zycia moze ubiega¢ sie na okres do 6 miesiecy o zwrot
kosztow opieki nad dzieckiem w wysoko$ci nie wyzszej
niz polowa zasitku dla bezrobotnych. Refundacja ta
nalezy sie, gdy przychdd tej osoby nie przekracza mi-
nimalnego wynagrodzenia za prace. Jednoczesnie wraz
z uczestnictwem w szkoleniu przystuguje odszkodo-
wanie z tytutu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw powstatych w zwigzku z odbywaniem
szkolenia.

Co jeszcze powinienes wiedziec?

Osoba, ktdra z wiasnej winy nie ukonczyla szkolenia
badz je przerwala, jest zobowigzana do zwrotu kosztow
szkolenia oraz zostaje pozbawiona statusu osoby bez-
robotnej, chyba ze powodem nieukonczenia szkolenia
bylo podjecie zatrudnienia czy tez innej pracy zarob-
kowej.

Mam nadzieje, Ze zapoznanie si¢ z tym artykulem po-
moze Ci podja¢ wlasciwa decyzje oraz zacheci do sko-
rzystania z tej formy aktywizacji zawodowej.

Podstawa prawna:

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy (Dz. U. 2008 r. Nr 69 poz. 415 z p6zn. zm.).

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w
sprawie szczegbtowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrud-

nienia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2007 r. Nr 47 poz. 315).
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WSPARCIE SAMORZADOW
TERYTORIALNYCH
DLA OSOB DLUGOTRWALE
BEZROBOTNYCH

eforma ustroju terytorialnego przeprowadzona

w 1998 roku wprowadzila istotne zmiany w roz-
kltadzie kompetencji pomiedzy administracja rzado-
wa i samorzadowa oraz poszczegdlnymi stopniami
zasadniczego podzialu terytorialnego kraju. Wladze
samorzadowe staly sie odpowiedzialne, w ramach
swoich kompetencji, za rozwdj gospodarczy i spolecz-
ny swojego terytorium. Poniewaz wspolczesnie wzrost
gospodarczy zostal zdominowany przez jednostke
ludzka jako Zrédlo kapitatu ludzkiego, do inwestycji w
ten kapital zaczeto przywiazywac¢ ogromne znaczenie.
Rozwoj zasobow ludzkich stal si¢ wyzwaniem polityki
oswiatowej i polityki rynku pracy, a prowadzenie tej
drugiej po wspomnianej reformie zostalo przekazane
w rece samorzadow w formie zadan wlasnych i zleco-
nych.

Kompetencje samorzadow
w zakresie polityki rynku pracy

Obecnie zadania w zakresie polityki rynku pracy reali-
zujg samorzadowe jednostki budzetowe: powiatowe i
wojewodzkie urzedy pracy (cho¢ zadania przez nie reali-
zowane kompetencyjnie przypisane sg powiatom i woje-

wodztwu). Kolejne lata po reformie byty okresem ewo-
lucji w kierunku statego zwiekszania zadan wlasnych
samorzadow kosztem zadan zleconych. Jednoczesnie
udziat dotacji z budzetu panstwa na zadania zlecone w
finansowaniu wydatkéw budzetowych samorzadéw na
przeciwdzialanie bezrobociu stale malat.

Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej znacznie
poszerzylo dostep do zrédet finansowania polityki ryn-
ku pracy, a Europejski Fundusz Spoleczny od momentu
pojawienia si¢ dostepu do jego srodkéw nabierat coraz
wiekszego znaczenia, stajac si¢ w konicu istotnym sktad-
nikiem budzetu samorzgdéw. Dzieki srodkom unijnym
system finansowania polityki rynku pracy, od strony
praktycznej, stal sie systemem dajacym duze mozliwo-
$ci finansowania przez samorzady niestandardowych
dzialan w tym zakresie.

Poniewaz logicznym dziataniem budowania wysokiej
jakosci kapitatu ludzkiego jest wyréwnanie szans jed-
nostek o najnizszym kapitale intelektualnym, ogrom-
nego znaczenia nabraly w tej sytuacji dziatania zwigk-
szajace zdolnos¢ zatrudnieniowa jednostek, u ktorych
jest ona najnizsza. Niska zdolnoscig zatrudnieniowa
charakteryzuja si¢ osoby diugotrwale bezrobotne, kt6-
re w zdecydowanej wickszosci legitymuja sie niskim

14

15

poziomem wyksztalcenia. Aktualne dane wskazuja,
iz w wojewodztwie podlaskim dlugotrwale bezrobot-
ni stanowig niemal 50% calej populacji bezrobotnych.
Ponad 60% z nich legitymuje si¢ wyksztalceniem nie-
pelnym podstawowym, podstawowym i zawodowym?.
Dla samorzadéw powiatowych (gtéwnych realizatorow
polityki rynku pracy) jest to kategoria bezrobotnych
stanowigca ogromne wyzwanie ze wzgledu na znaczne
zasoby niewykorzystanego kapitatu ludzkiego, ktore-
go aktywizacja jest utrudniona z powodéw opisanych
wyzej. Wiele wskazuje na to, iz fakt ten ma znaczacy
wplyw na defaworyzacje diugotrwale bezrobotnych w
zakresie dostepu do ustug i instrumentdw rynku pracy
i zmusza niejako te osoby do poszukiwania wsparcia w
instytucjach innego szczebla.

Moze to potwierdzaé skala bezrobocia diugookreso-
wego, ktora stale rosnie, poczawszy od roku 1998. Oso-
by diugotrwale bezrobotne w duzej czesci wywodza
sie z grup o dlugim stazu pracy. Charakterystyczne
jest, ze przekwalifikowanie zawodowe takich oséb jest
ogromnie trudne. Wobec tego dtugotrwale bezrobot-
ni staja si¢ malo atrakcyjnymi kandydatami réwniez
z punktu widzenia pracodawcéw. Bardzo diugi okres
pozostawania bez pracy podkresla, niestety, porazke
dziatan kierowanych do dlugotrwale bezrobotnych.
Nalezy tutaj jednak wspomnie¢, Ze na przedstawiony
stan rzeczy moga mie¢ réwniez wplyw takie przyczyny
jak faktyczne zaniechanie poszukiwania pracy przez
samego bezrobotnego i rejestracja w urzedzie pracy z
przyczyn nieekonomicznych, ale zwigzanych np. z che-
cig posiadania ubezpieczenia zdrowotnego, ubiegania
sie 0 $wiadczenia z pomocy spotecznej. W skrajnych
przypadkach réwniez z powodu glebokiego niedosto-
sowania kwalifikacji do popytu na prace zglaszanego
przez rynek’.

Jesli nie pomoze posredniak, to kto?

Osoby dlugotrwale bezrobotne, jesli nie uzyskaja
wsparcia aktywizujacego w urzedzie pracy, staja sie
klientami opieki spolecznej. Z drugiej strony, anali-
zujac sytuacje, dtugotrwale bezrobotni, bedac klienta-
mi opieki spofecznej, poszukuja wsparcia w urzedzie
pracy i nie uzyskujac pomocy konczacej si¢ zatrud-
nieniem, utrwalaja swoja pozycje pasywnych biorcow
$wiadczen wyplacanych ze rodkéw publicznych w ra-
mach zabezpieczenia spolecznego.

Odrebnym zagadnieniem jest, w przypadku oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych z niskimi kwalifikacjami, nie-
wielka réznica pomiedzy ptacami netto a dochodami
otrzymywanymi w ramach $wiadczen z pomocy spo-
tecznej z tytutu ubdstwa powodowanego bezrobociem.
Przytoczenie réwniez w tym miejscu wynikéw badan
prowadzonych w obszarze bezrobocia i jego przyczyn
wskazuje, iz bardzo czesto pracownicy z niskimi do-
chodami otrzymuja $wiadczenia siegajace poziomu ich
niskiego wynagrodzenia. Zatem system pomocy so-
cjalnej w przypadku takich oséb po prostu zniecheca
je do poszukiwania pracy, ktdra staje si¢ wrecz nieopta-
calna’.

Motywowanie i umiejetne aktywizowanie
moze pomoc

W sytuacji duzej liczby czynnikéw niesprzyjajacych po-
szukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia przez osoby
dlugotrwale bezrobotne wagi nabiera aktywna polity-
ka regionalna, uwzgledniajaca wspdlprace pomiedzy
instytucjami rynku pracy i pomocy spolecznej oraz
uwzgledniajaca elementy wsparcia psychologicznego o
charakterze motywacyjnym, podnoszacym ocene war-
toéci pracy, na ktora wptyw maja czynniki nie tylko eko-
nomiczne.

Ze wzgledu na posiadanie tych samych klientéw obie
kategorie urzedéw powinny by¢ zainteresowane wspot-
dzialaniem w zakresie udzielanej pomocy dlugotrwa-
le bezrobotnym. Faktycznie powiatowe urzedy pracy
deklarujg pewien rodzaj wspolpracy z o$rodkami po-
mocy spolecznej. Analiza przypadkéw tej wspolpracy
ogranicza ja jednak do przekazywania przez urzedy
pracy instytucjom pomocy spolecznej informacji o bez-
robotnych i realizowanych programach. Wspétpraca
tych jednostek w zakresie wspdlnego aktywizowania
podopiecznych - bezrobotnych jest stosunkowo mata.
Zbyt mato wspolpracy wykorzystywane;j jest zwlaszcza
przy realizacji takich przedsiewzie¢ jak Centra Integra-
cji Spotecznej czy Kluby Integracji Spoteczne;.
Generalnie nalezy stwierdzi¢, iz przypadki wspotpracy
(na rzecz 0s6b bezrobotnych) urzedéw pracy z instytu-
cjami pomocy spolecznej dotycza raczej jednostek wo-
jewodzkich niz powiatowych. Powiatowe urzedy pracy
nie wykorzystuja mozliwosci wspélnego opracowywa-
nia i realizacji powiatowych (gminnych) strategii doty-
czacych polityki spolecznej. Zbyt malo realizowanych
jest réwniez na tych szczeblach wspélnych projektow (w
tym finansowanych ze srodkéw strukturalnych)’.
Bardzo niekorzystnym zjawiskiem jest zwlaszcza niski
stopient wykorzystania mozliwosci, jakie daje wspolne
organizowanie przedsiewzie¢ finansowanych ze $rod-
kéw Unii Europejskiej. Zwigkszenie dostepnoséci samo-
rzadéw powiatowych i gminnych do réznych Zrédet
finansowania aktywizacji zawodowej oséb dlugotrwa-
le bezrobotnych i zadan z zakresu pomocy spofecznej
moze by¢ wykorzystane w kierunku poszerzenia nie
tylko dostepnosci, ale przede wszystkim zakresu ustug,
przedsiewzie¢ o charakterze aktywizacyjnym, skiero-
wanych do dlugotrwale bezrobotnych.

Z punktu widzenia potrzeb regionu w zakresie wlasci-
wego wykorzystania zasoboéw ludzkich, konieczne jest
w tej sytuacji, aby wladze powiatu, ktére w zalozeniach
reformy samorzadowej mialy sta¢ si¢ najwazniejszym
elementem zdecentralizowanej polityki rynku pracy,
podejmowaly wyzwania i wykorzystywaly mozliwosci
zwigzane z instytucjonalng odpowiedzialnoscig za efek-
tywno$¢ finansowa polityki rynku pracy i polityki spo-
tecznej realizowanej na ich terenie.

! Analiza funkcjonowania urzgdéw pracy po ich wlaczeniu do administracji
samorzadowej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Rynku
Pracy, Warszawa 2008.

2 Podlaski Rynek Pracy, Maj 2010, Wojew6dzki Urzad pracy w Biatymstoku,
Biatystok 2010.
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WSPOLPRACA
7E SLUZBAMI
POMOCY
SPOLECZNEJ

soby bezrobotne bardzo czesto korzystaja z po-

mocy spotecznej. Wedlug danych Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej (zawartych w sprawoz-
daniu MPiPS-03 za 2009 rok) okolo 77% oséb po-
bierajacych zasilek okresowy otrzymuje go z tytulu
bezrobocia. Oznacza to, ze w naturalny sposob po-
jawil sie problem wspolpracy powiatowych urzedéw
pracy (PUP) z osrodkami pomocy spolecznej i po-
wiatowymi centrami pomocy rodzinie (OPS/PCPR).
Wydaje sie, Ze wspolpraca ta jest oczywista. W rze-
czywisto$ci wyglada réznie...
Kwestia wspolpracy nasilita si¢ zwlaszcza w 2008
roku, kiedy o$rodki pomocy spolecznej i powiatowe
centra pomocy rodzinie przystapity do realizacji pro-
jektow systemowych wspotfinansowanych z Europej-
skiego Funduszu Spolecznego (w ramach Dzialania
7.1 Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki). Osoba bezrobotna moze zosta¢ postawiona
przed dylematem (i wedlug informacji pracownikéw
pomocy spolecznej zdarzaja sie takie przypadki), czy
bra¢ udzial w dzialaniach aktywizacyjnych propono-
wanych przez OPS/PCPR, jezeli jednoczesnie grozi
jej uznanie za osobe¢ niegotowa do podjecia zatrud-
nienia i skreslenie z ewidencji urzedu pracy, czy tez
zrezygnowac z aktywizacji i pozostaé w rejestrze osob
bezrobotnych.

Regulacje prawne dotyczace wspotpracy

Ustawg z dnia 19 grudnia 2008 roku (o zmianie usta-
wy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-

cy oraz o zmianie niektorych innych ustaw - Dz. U. Nr 6,
poz. 33) przyjeto nowe regulacje prawne, ktére mialy
uporzadkowacd i usprawni¢ wspoltprace instytucji po-
mocy spolecznej i publicznych stuzb zatrudnienia.

1. Obowiazek obligatoryjnego zastosowania trybu
ustawowego — w stosunku do oséb bezrobotnych
bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (wy-
mienionych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, zwanej dalej ustawa)
korzystajacych z pomocy spolecznej, ktore spelniajg
tacznie nastepujace warunki:
a) utracily prawo do zasitku z powodu uptywu okresu
jego pobierania,
b) nie uptyneto 6 miesiecy od dnia utraty prawa do
zasitku,
stosuje si¢ tryb ustalony w przepisach ustawy, jednak
tylko w przypadku podjecia dziatan aktywizacyjnych
w formie kontraktu socjalnego lub indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego (Centrum Inte-
gracji Spolecznej, zatrudnienie wspierane, Klub Inte-
gracji Spotecznej).
Tryb ten jest obowigzkowy z punktu widzenia osrod-
ka pomocy spotecznej (art. 108 ust. 3 ustawy o po-
mocy spolecznej). Na PUP nakfada jednak tylko
obowigzek fakultatywny (art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy o
promogji zatrudnienia). Takie rozwigzanie nie wyda-
je sie zbyt szczedliwe, gdyz stawia jeden z podmiotow
(w tym przypadku PUP) w uprzywilejowanej pozycj,
mimo iz sg to dzialania zmierzajace do poprawy sytu-
acji osoby bezrobotne;j.
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2. Obowiagzek fakultatywny zastosowania trybu
ustawowego — dotyczy wyzej wymienionych uczest-
nikéw projektéow systemowych osrodkéw pomocy
spolecznej, ktorzy sa aktywizowani w formie indy-
widualnego programu usamodzielniania (chociaz
zdaje sie, ze taki program realizuja powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie, to zostal réwniez wymieniony
w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy) czy lokalnego progra-
mu pomocy spofecznej.

Osrodek pomocy spotecznej w przypadku takich
uczestnikéw moze zwréci¢ sie do PUP z wnioskiem
o skierowanie do uczestnictwa w dziataniach akty-
wizacyjnych.

Skierowanie osoby bezrobotnej (zgodnie z art. 50 ust.
2 pkt 2 ustawy) w przypadku kontraktu socjalnego
lub indywidualnego programu zatrudnienia socjal-
nego oznacza pozbawienie jej statusu bezrobotnego
(zgodnie z art. 33 ust. 4 pkt. 2b ustawy). Na osrodek
pomocy spotecznej przechodzi wéwczas obowigzek
opfacania skfadek na ubezpieczenie zdrowotne na
zasadach okreslonych w przepisach o §wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw pu-
blicznych. PUP oraz o$rodek pomocy spotecznej sg
obowigzane zawrze¢ porozumienie okreslajace tryb
wzajemnego informowania si¢ o planowanych dzia-
taniach wobec bezrobotnych.

3. Pozostate przypadki - dotycza uczestnikow wy-
mienionych w punkcie 2, wobec ktérych osrodek
pomocy spolecznej nie zglosit wniosku o skierowa-
nie do PUP; pozostalych bezrobotnych uczestni-
kow projektow systemowych OPS oraz oséb korzy-
stajacych z pomocy spotecznej uczestniczacych w
projektach powiatowych centréw pomocy rodzinie.
Podstawowe dziatania w tym zakresie dotycza je-
dynie osoby bezrobotnej, ktéra zgodnie z przepi-
sami prawa musi zglosi¢c PUP decyzje o podjeciu
szkolenia organizowanego w ramach projektu (art.
41 ust. 11 ustawy) oraz ewentualnie brak gotowo-
$ci do podjecia zatrudniania z uwagi na udzial w
projekcie (art. 75 ust. 3 ustawy). Jednak wydaje sie
wskazane rowniez w tym przypadku zawarcie po-
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rozumienia pomiedzy OPS/PCPR a PUP dotycza-
cego wspolpracy.

Dlaczego warto zawrzec¢ porozumienie?

Porozumienie okreslajace tryb wzajemnego infor-
mowania si¢ o planowanych dziataniach jest obliga-
toryjne, gdy bezrobotny jest skierowana przez UP na
wniosek OPS. W pozostatych przypadkach obowia-
zek podpisania takiego porozumienia jest obligato-
ryjny zgodnie z ,,Zasadami przygotowania, realiza-
cji i rozliczania projektow systemowych Osrodkow
Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego O$rodka Polityki Spo-
tecznej”, ale tylko dla jednostek pomocy spoteczne;j.

Porozumienie pozwala:

- okresli¢ zasady wspotpracy w zakresie postepo-
wania z klientami instytucji pomocy spolecznej i
PUP, w tym: zasady wzajemnej wymiany informa-
cji o klientach i realizowanych dziataniach, proce-
dure w zakresie wspdtpracy OPS i PUP w realiza-
¢ji art. 50 ust. 2 ustawys;

- zasady wspolpracy w zakresie realizacji prac spo-
tecznie uzytecznych;

- zasady wspolpracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy, upowszechniania informacji o ustu-
gach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,
organizacji robdt publicznych oraz zatrudnienia
socjalnego (zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 12 ustawy).

Wrydaje sie, ze przy zawieraniu porozumienia nalezy
zwroci¢ uwage na kilka kwestii, ktore sg istotne dla
ewentualnego konfliktu na linii OPS/PCPR a UP:

a) zapisy Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki i Szczegélowego Opisu Priorytetéw PO KL
mowig, iz dziatania podejmowane w ramach pro-
jektu systemowego stuza ogdlnie poprawie doste-
pu do rynku pracy osobom zagrozonym wyklu-
czeniem spotecznym, w zwigzku z czym nalezy je
uzna¢ za zgodne z ogolnymi celami okreslonymi
w art. 1 ust. 2 ustawy;

b) porozumienie jest wyrazem partnerstwa na lo-
kalnym ryku pracy okreslonym w art. 21 ustawy;

¢) biorac pod uwage powyzsze, powinno si¢ uznac,
ze udzial osoby bezrobotnej w projekcie sys-
temowym w Priorytecie VII jest wskazany ze
wzgledu na potrzeby lokalnego rynku pracy, co
oznacza, iz nie mozna uznac (co z resztg podkre-
$la w wyjasnieniach Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej) jej automatycznie za osobe niegoto-
wa do podjecia pracy i wyrejestrowad z ewidencji
urzedu pracy;

d) jednocze$nie udzial takiej osoby w projekcie nie
zwalnia jej z obowigzkéw wobec PUP, w tym
stawiennictwa w celu przedstawienia propozycji
pracy, co nie koliduje z udziatem w projekcie, a
jest jednym z gltéwnych celéw jego realizaciji.

Ciezko wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej bezro-
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botnemu mozna przypisa¢ niegotowos$¢ do podjecia
pracy. Wydaje sie, ze w kazdej chwili moze on stawi¢
sie na wezwanie urzedu, a w ostatecznosci (ze wzgle-
du na specyfike otrzymywanego wsparcia) pozosta-
je mozliwo$¢ zgloszenia do 10 dni braku gotowosci
do podjecia pracy. Natomiast ze strony OPS/PCPR
podjecie przez uczestnika programu pracy wrecz
przyczynia sie do osiagniecia zakladanych celow
projektu. Wspotpraca w zakresie aktywizacji osoby
bezrobotnej przynosi korzysci kazdej ze stron.

Przyktady wspotpracy

Wspolne dziatania dla oséb bezrobotnych korzy-

stajacych z pomocy spotecznej sa podejmowane w

projekcie systemowym ,Aktywizacja zawodowa

szansg dla oséb korzystajacych z pomocy spotecz-
nej” realizowanym w ramach Poddziatania 7.1.2 PO

KL przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w

Wysokiem Mazowieckiem w partnerstwie z Powia-

towym Urzedem Pracy w Wysokiem Mazowiec-

kiem i Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nowych

Piekutach.

Wspoldzialanie zaczyna sie na etapie rekrutacji

uczestnikéw do projektu, w celu znalezienia oséb,

ktérym najbardziej wskazane jest udzielenie pomocy.

Nastepnie realizowana jest $ciezka reintegracji w ra-

mach umowy analogicznej do kontraktu socjalnego

obejmujaca:

« wsparcie psychologiczne,

» doradztwo zawodowe,

« szkolenia z umiejetnos$ci poszukiwania pracy,

« szkolenia wedlug indywidualnych potrzeb majace
poméc w zdobyciu zawodu lub podniesieniu kom-
petencji i umiejetnoéci zawodowych, umozliwiaja-
cych aktywizacje,

« objecie uczestnikéw indywidualnym posrednic-
twem pracy w celu wzmocnienia ich szans na zna-
lezienie zatrudnienia.

Wspolna realizacja pozwala na unikniecie konflik-
tow dotyczacych uczestnikéw projektu, dostarcze-
nie wsparcia przystosowanego do lokalnego rynku
pracy oraz obnizenie kosztéw realizacji projektu.

Literatura:

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. 2008 r. Nr 69 poz. 415 z pézn. zm.)

? Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2009 r. Nr 175
poz. 1362 z pézn. zm.)

> Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych
Osrodkéw Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego 2010 r.
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Powiatowy Urzad Pracy
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Powiatowy Urzad Pracy
w Biatymstoku

ul. Sienkiewicza 82

15-005 Bialystok

tel.: (85) 74 73 800

faks: (85) 74 73 861

Powiatowy Urzad Pracy
w Bielsku Podlaskim

ul. 3 Maja 17

17-100 Bielsk Podlaski

tel.: (85) 83327 00

faks: (85) 833 27 01

Powiatowy Urzad Pracy
w Grajewie

ul. Strazacka 6a

19-200 Grajewo

tel.: (86) 261 30 11

faks: (86) 272 36 05

Powiatowy Urzad Pracy
w Hajnéwce

ul. Pilsudskiego 10a

17-200 Hajnowka

tel.: (85) 682 96 10
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ul. Ko$ciuszki 71a

16-400 Suwalki

tel.: (87) 565 26 50

faks: (87) 565 26 89

Powiatowy Urzad Pracy

w Wysokiem Mazowieckiem

ul. 1 Maja 8

18-200 Wysokie Mazowieckie
tel.: (86) 275 86 12

faks: (86) 275 86 13

Powiatowy Urzad Pracy
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tel.: (86) 270 82 10
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