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DRODZY
PANSTWO!

'Po raz kolejny zwracamy uwage na role, jakg w na-
szym zyciu odgrywa Internet. Kiedy na co dzien
swobodnie poruszamy sie po zasobach ,globalnej wio-
ski”, nie zdajemy sobie sprawy, jaki wplyw na nasz
wizerunek - réwniez jako potencjalnego pracownika
- ma nasza aktywnos¢ w sieci. To, w jaki sposob istnie-
jemy i prezentujemy sie, moze mie¢ decydujgcy wplyw
na opinig rekrutera lub potencjalnego pracodawcy.
Staniemy si¢ pozgdanym kandydatem czy tez stracimy
swojg szanse na intratng posade... Co zatem powinni-
Smy zrobic i na co zwroci¢ uwage, by Swiadomie wpty-
ngc na swoj wizerunek, tak by wemocnit naszg pozycje,
a nie zaszkodzit jej? W tym numerze Biuletynu odpo-
wiadamy wlasnie na te pytania.

Réwniez my, za posrednictwem Internetu, staramy sie
Patistwa poznaé, aby moc dostosowac oferowane ustu-
gi do konkretnych potrzeb. Zwracamy uwage na opinie i
watpliwosci wyrazane na podlaskich portalach. Dlate-
go opracowalismy ranking najczesciej zadawanych py-
tan — w tym numerze dotyczq one tematu ksiggowosci.
Odpowiedzi na nie zostaly zaprezentowane zaréwno
pod kgtem 0s6b bezrobotnych wchodzgcych na rynek
pracy, jak i pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw.
Zostaty tez skonsultowane z zespolem ksiegowych, kto-
rzy na co dzieti rozwigzujg rachunkowe problemy swo-
ich wigkszych i mniejszych klientow.
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Poruszylismy tez temat trudnych i niewygodnych py-
tah, z ktérymi mogq sie Patistwo spotkaé w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej. Pytania, nazywane przez fa-
chowcow od rekrutacji oceniajgcymi i abstrakcyjnymi,
pojawiajqg sie wprawdzie stosunkowo rzadko, niemniej
jednak - aby nie dac si¢ zaskoczy¢ - warto przeczytaé
przedstawione sugestie odnosnie hipotetycznych odpo-
wiedzi.

Kolejna drazliwa kwestia — skgpstwo czy zaradnos¢
mieszkaticow naszego wojewddztwa. Nie boimy sie
formutowac wnioskéw odnosnie sktonnosci mieszkati-
cow Podlasia do inwestowania w kursy i szkolenia.

W tym numerze réwniez: analiza gospodarczych obsza-
réw wzrostu i innowacji (sektora producentow artyku-
tow i sprzetu medycznego oraz rehabilitacji geriatrycz-
nej) oraz przypomnienie instrumentéw wspierajgcych
rynek pracy, skierowanych do 0s6b bezrobotnych.
Jezeli na famach Biuletynu nie znajdg Patistwo od-
powiedzi na wszystkie nurtujgce pytania, zachecam do
skorzystania z ,,Zielonej Linii” - Centrum Informacyj-
no-Konsultacyjngo Stuzb Zatrudnienia. Nasi specja-
lisci czekajg na Panstwa telefony pod numerem 19524.

Tymczasem zapraszam do lektury!

Janina Mironowicz
Dyrektor Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku
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UWAGA!

ODPOWIEDZ
[ WYGRAJ

Ws’r()d uwaznych Czytelnikéw naszego Biulety-
nu, ktorzy poprawnie odpowiedzg na zadane
pytania, rozlosujemy trzy zestawy gadzetow promo-
cyjnych!

1. Jaki procent firm wykorzystywat portale
spotecznosciowe do poszukiwania dodat-
kowych informacji na temat swoich poten-
cjalnych pracownikéw w 2008 roku?

a) 40%

b) 22%

¢) Firmy nie wykorzystuja portali spotecznoscio-
wych w procesie rekrutacji

2. Ile powiatowych urzedoéw pracy dziata obec-
nie na terenie wojewodztwa podlaskiego?
a) 21
b) 16
c) 14

3. Jaki jest okres trwania praktycznej nauki
zawodu dorostych — formy przygotowania
zawodowego dorostych umozliwiajacej
uzyskanie tytutu zawodowego lub tytutu
czeladnika?

a) 3-6 miesiecy
b) 3-12 miesiecy
¢) 12-18 miesiecy

Odpowiedzi prosimy nadsyta¢ do
konca pazdziernika listownie na adres:

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ul. Pogodna 22

15-354 Bialystok

badz na adres e-mailowy:
elzbieta.gorczkowska@wup.wrotapodlasia.pl

ZYCZYMY POWODZENIA W LOSOWANIU
NAGROD!
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tekst: dr Dorota
Frasunkiewicz, Adiunkt

w Wyiszej Szkole Finanséw

i Zarzadzania w Biatymstoku
kontakt z autorem:
dorota.frasunkiewicz
@wshiz.edu.pl

Bial-Biuletyn-08.indd 4-5

# 8 | Biuletyn Informacyjny urzedow pracy wojewodztwa podlaskiego

Rekrutacja w praktyce

PRZYGOTOWANIE DO

ROZMOWY

KWALIFIKACYJNEJ CZ. 3

Zj akim zwierzeciem sie Pan/Pani utozsamia?”
» - to nie Zart, ale jedno z pytan, jakie moze-
my uslysze¢ na rozmowie kwalifikacyjnej! Pytania
oceniajace i abstrakcyjne pojawiaja si¢ wprawdzie
stosunkowo rzadko, niemniej jednak - aby nie da¢
sie zaskoczy¢ - warto przeczytaé przedstawione po-
nizej sugestie odnosnie hipotetycznych odpowiedzi.

Trudne pytania oceniajgce

Dotycza one kwestii na tyle osobistych, ze mozemy
odmoéwi¢ odpowiedzi, zwracajac si¢ do rozméwcy
uprzejmie, ale stanowczo, np.: ,,pyta Pan/Pani o spra-
wy bardzo delikatne, w zwiagzku z tym pragnalbym
unikna¢ koniecznosci odpowiedzi, jezeli oczywiscie
nie ma Pan nic przeciwko temu. Prosze pyta¢ o spra-
wy branzowe, na kazde Panskie pytanie chetnie od-
powiem”. Jezeli jednak prowadzacy rozmowe bedzie

nalegal na odpowiedz, trzeba jej udzieli¢ rzeczowo
i zwiezle, tak jak w ponizszych przykladach.

Pytanie 1. Co Pan/Pani sadzi o swoim poprzednim
szefie?

Najlepiej odpowiedzie¢ krétko, znajdujac — chociaz
moze nie bedzie tatwo — pozytywy (byt dobrym, cho-
ciaz wymagajacym przelozonym; mam szacunek dla
jego umiejetnosci zawodowych; doceniam jego wska-
z6wki). Do kandydatéw, ktorzy krytykuja bylych
zwierzchnikéw, podchodzi sie z rezerway, traktujac
ich jako osoby, ktdre moga w przyszlosci sprawiac fir-
mie klopoty.

Pytanie nr 2. Co Pan/Pani o mnie sadzi?

Tym pytaniem rekruter sprawdza, jak szybko reagu-
jemy na zaskoczenie w stresujacej sytuacji. Wydaje sie
bowiem, ze kandydat, ktory potrafi w takiej sytuacji

wykaza¢ sie refleksem, prawdopodobnie poradzi sobie
réwniez w kryzysowej sytuacji w firmie. Pytanie tego
typu pokazuje tez, czy kandydat jest osobg otwarta
i nie ma probleméw z kontaktem z ludZzmi oraz czy
w stresujacej sytuacji potrafi zachowa¢ dobre relacje
ze wspotpracownikami, co jest wazne z perspektywy
firmy. Dlatego nie mozna tego pytania przemilczeé
lub odméwi¢ odpowiedzi. Mozemy zyska¢ na czasie
do zastanowienia, proszac rekrutera o podanie kon-
kretnego celu tego pytania lub o jego doprecyzowa-
nie. Nie powinni$my sie tez zraza¢, gdy — patrzac na
mine prowadzacego rozmowe — zauwazymy niezado-
wolenie z naszej odpowiedzi. Pamietajmy bowiem, ze
odpowiedz na to pytanie nie przesadza — a w kazdym
razie nie powinna - o ostatecznej ocenie kandydata.
Najwazniejsze pozostaje nasze do§wiadczenie zawo-
dowe.

Innymi pytaniami z tej serii moga by¢:

« Czy umie Pan/Pani kfama¢?

» Co sadzi Pan/Pani na temat swojej marynarki?
« Czy lubi Pan/Pani lysych?

Pytanie nr 3. Czy zdradza Pan/Pani swojego wspot-
malzonka?

Jest to przykiad pytan przekraczajacych granice do-
brego smaku, jakie - niestety — padaja podczas roz-
mowy kwalifikacyjnej (podobnie jak: czy boi si¢ Pan/
Pani $mierci; czy jest Pan homoseksualista; czy wierzy
Pani w Boga; jaki jest Pana/Pani stosunek do eutana-
zji i aborcji; czy woli Pan szefa kobiete czy mezczy-
zne). Watpliwo$ci moralno-prawne budzi tez pytanie
o macierzynstwo adresowane do mtodych kandyda-
tek, gdyz po pierwsze, narusza dobro osobiste kandy-
datki jako kobiety i potencjalnego pracownika, a po
drugie dyskryminuje ja ze wzgledu na ptec’.
Pamietajmy: nie mamy obowigzku odpowiadaé na
pytania o nasze zycie osobiste, seksualne, poglady
polityczne i religijne.

Jezeli zatem padnie pytanie dotyczace powyzszych
kwestii, powinni$my bez wahania odméwi¢ odpo-
wiedzi. Warto réwniez zastanowi¢ sie, czy napraw-
de chcemy pracowaé w firmie, dla ktérej odpowiedz
na takie pytania jest wazna. Pytania tego rodzaju
moga pojawi¢ sie w tak zwanym wywiadzie stresu-
jacym, ktéry bywa stosowany podczas rekrutacji na
wyzsze stanowiska kierownicze. Taka ekstremalna
forma rozmowy ma na celu wyprowadzenie kan-
dydata z réwnowagi i sprawdzenie jego zachowania
w nietypowej sytuacji’. Z drugiej strony pracodawcy
juz zauwazaja, ze ten styl rekrutacji - budzac niesmak
u kandydatéw - wplywa negatywnie na wizerunek
firmy, dlatego nie jest stosowany przez szanujace si¢
instytucje.

Trudne pytania abstrakcyjne

O pytaniach abstrakcyjnych z reguly nie moéwi sie
glosno, gdyz nie naleza do oficjalnych metod rekru-
tacji. Sg jednak stosowane. Zdaniem wielu rekru-
tujacych oséb pytania te niczemu nie stuza. Z kolei

zwolennicy tej metody tlumacza, ze absurdalne pyta-
nia majg na celu sprawdzenie takich cech kandydata,
o ktérych nie napisal w swoim CV. Jednoczesnie ci re-
kruterzy, ktorzy sami doswiadczyli na wlasnej skorze
stresujacej formy pytan abstrakcyjnych, nie stosuja
tej metody w praktyce zawodowej’.

Jak mozna poradzi¢ sobie w nietypowej sytuacji? Po-
nizej przedstawiam kilka przykladow z doswiadczen
kandydatéw.

Pytanie nr 1. Czym modgtby mnie Pan/Pani zasko-
czy¢?

Nie wiedzac, jak sobie w tej sytuacji poradzi¢, kandy-
dat po prostu wyszed! ze spotkania kwalifikacyjnego,
aby po chwili wréci¢, czym istotnie zaskoczyl praco-
dawce. Kandydat wykazat sie tu refleksem i pomysto-
woscia.

Pytanie nr 2. Jakie sg alternatywne funkcje widelca?
(prosze wymieni¢ alternatywne zastosowanie gwoz-
dzi, o czym rozmawia marchewka z ananasem)
Pytania tego typu maja na celu odkrycie zdolnosci
kandydata do kreatywnego i abstrakcyjnego mysle-
nia, wymagane na niektérych stanowiskach pracy
(np. przedstawiciel handlowy, manager wyzszego
stopnia, specjalista do spraw PR czy reklamy). Moz-
na tutaj pusci¢ wodze fantazji. Przykladowo: widelec
(stuzacy zwyczajowo do jedzenia jak inne sztudéce)
moze by¢ uzyty jako grzebien, element naszyjnika,
wykataczka, nozyk do rozcinania listéw, $rubokret,
drapka do plecéw, grabki, otwieracz do puszek, za-
ktadka do ksigzki, dekoracja na $cianie, $ledz do
przytwierdzania linek od namiotu, topatka do kopa-
nia, spinacz do kartek itd.

Pytanie nr 3. Z jakim zwierz¢ciem Pan/Pani si¢ utoz-
samia?

Powyzsze pytanie, chociaz wydaje si¢ mato logicz-
ne, ma jednak swoje uzasadnienie. Nalezy do serii
tak zwanych pytan projekcyjnych, w ktérych istotne
jest skojarzenie zwierzecia z okreslonymi cechami
charakteru. Zakladajac, iz kandydat istotnie utoz-
sami siebie ze zwierzeciem, ktore akurat w danej
chwili przyjdzie mu do gtowy (w $wietle koncepcji
Zygmunta Freuda nic nie dzieje si¢ przypadkiem, a
zatem takie skojarzenie moze by¢ wyrazem cech, do
jakich kandydat w sposéb §wiadomy by sie nie przy-
znal). Jezeli kandydat powie ,,mysz” wéwczas mozna
spodziewal si¢ osoby cichej lub lekliwej, a jezeli w
odpowiedzi padnie ,lew”, moze to oznacza¢, iz kan-
dydat jest osoba dominujaca i odwazna. Jednak z per-
spektywy psychologicznej odpowiedzi te nie musza
mowic¢ prawdy o cechach kandydata, poniewaz moze
doj$¢ do zjawiska autokreacji. Innymi stowy: w trak-
cie rozmowy kwalifikacyjnej kandydat ma $wiado-
mos$¢, iz jest oceniany i ze jego odpowiedZ powinna
by¢ zgodna z oczekiwaniami pracodawcy, dlatego
moze zafalszowaé swoja prawdziwa samoocene, po-
dajac taka odpowiedz, jaka - jego zdaniem - bedzie
lepiej przyjeta.
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Wiele 0os6b moga zaskoczy¢ pytania kojarzace sie ra-
czej z konkursem matematycznym, a nie rozmowa
kwalifikacyjng. Wlasciwie odpowiedZ na nie jest bez
znaczenia, poniewaz jego celem nie jest uzyskanie do-
kladnego wyniku ani wykazanie si¢ znajomoscia ra-
chunku prawdopodobienstwa, ale zbadanie refleksu
i blyskotliwosci kandydata.

Zadania praktyczne — scenki

Sa to miedzy innymi zadania typu: prosze mi sprze-
dacd... ten oto diugopis (zegarek, polise). Rekruterzy
chetnie stosuja te metode, zwlaszcza gdy nie sg pewni
przydatnosci kandydata. Dzieje sie to w sytuacji, gdy
kandydat wypada niezle podczas rozmowy kwalifika-
cyjnej, ale czego$ brakuje do podjecia ostatecznej de-
cyzji. Dzieki odegranej scence kandydat moze poka-
zaé swoja kreatywnos¢, szczegdlnie gdy prowadzacy
rozmowe wprowadzi utrudnienie, informujac kandy-
data, iz nie uzywa dlugopisu, ale pisze piérem. Po-
dobny cel majg ponizsze zadania, z ktérymi zetkneli
sie kandydaci. Mieli oni sprzedaé:
« srebrna cukiernice osobie, ktéra nie uzywa cukru
- kandydat postawil na warto$¢ artystyczna wyrobu
i dorzucil jeszcze tyzeczke gratis;
« grzebien tysemu - kandydat potraktowal grzebien
jako instrument muzyczny;
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« lodéwke Eskimosowi - kandydat wyeksponowat
fakt, ze produkty trzymane w lodoéwce nie zamarza-
ja tak jak te, ktore Eskimos trzyma na mrozie;

« motoréwke cierpigcemu na lek przed woda - kan-
dydat zaklasyfikowal motoréwke jako $rodek do
redukeji leku, czyli zaproponowal przeciwdziatanie
lekowi nie poprzez unikanie jego zrddla, ale przez
potraktowanie tego zrodta jako wyzwania.

W wielu przypadkach dobre wykonanie tego zadania
decydowalo o otrzymaniu posady. Rekruterzy pozy-
tywnie oceniaja bowiem kandydatéw, ktérzy zaska-
kujg ich swoja wytrwato$cig i uporem w sprzedazy.
Przeciwnicy tej metody rekrutowania twierdza, iz
w sytuacji stresu warto$¢ diagnostyczna scenek
jest znikoma. Natomiast zwolennicy odpowiadaja,
ze sytuacja rozmowy kwalifikacyjnej jest sytuacja
sprzedazy i takimi pytaniami mozna wysondowa¢
zachowania potencjalnego pracownika w warunkach
stresu w pracy.

Jeszcze inng metodg zadaniowg sg rozbudowane za-
dania praktyczne, czgsto do wykonania w interakeji
z innymi osobami (assessment center), ale one beda
przedmiotem odrebnego artykutu.

Podsumowanie przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej

Podstawowg kwestig jest usystematyzowanie infor-
macji zawartych w CV. Na pozér bowiem wszystko
jest jasne: wiemy, gdzie pracowali$émy, czym sie zaj-
mowali$my i jakie mieli$my stanowisko. W praktyce
jednak stres, jaki wywotuje rozmowa kwalifikacyjna,
moze ostabi¢ naszg pamieé, a przeciez rekrutujacy
moga kandydata zapytac¢ o kazdg zawartg w aplikacji
kwestie. Wazna tez jest szczera ocena siebie w stosun-
ku do wymagan zawartych w ogloszeniu, jak réwniez:
« rzetelne przygotowanie sie do rozmowy

- wiara we wlasng wiedze i umiejetnosci.

Proba generalna

To nie jest zart! Warto przeprowadzi¢ symulacje roz-
mowy z kims bliskim, aby zobaczy¢, ze przygotowanie
do rozmowy i udzielanie odpowiedzi w warunkach
zblizonych do rzeczywistosci to dwa $wiaty. Dlatego
warto zblizy¢ je do siebie, ¢wiczac. Ponadto bliskie
nam osoby moga zauwazy¢ to, czego sami nie dostrze-
gamy: na przyklad méwimy niewyraznie, powtarzamy
sie, wracamy juz do oméwionych watkéw. Taka probe
generalna warto przeprowadzi¢ kilkakrotnie, aby po-
prawi¢ btedy i unikna¢ ich podczas prawdziwej rozmo-
wy kwalifikacyjnej.

! Jakub Zwierzdzyniski, — radca prawny z Kancelarii ,, Piotrowski i Wspélnicy.
Doradcy Prawni” SP.K. w Poznaniu.

? Anna Piotrowska-Banasiak, menedzer z warszawskiej sekcji firmy headhun-
terskiej Antal International

? Tomasz Wisniewski, regionalny kierownik personalny (region pétnocnej
Polski) w Zywiec Sprzedaz i Dystrybucja

Twoj wizerunek w sieci

JAK STAC SIE

POZADANYM

KANDYDATEM DO PRACY?

Internet jest obecnie coraz czeéciej wykorzystywa-
nym narzedziem w procesie rekrutacji i selekcji
pracownikow. Jednym z powodoéw zwiekszonej popu-
larnosci tego medium jest mozliwos¢ dotarcia do sze-
rokiego grona potencjalnych kandydatéw oraz szyb-
ko$¢ publikacji ogloszen o prace. Dla pracodawcy
oznacza to oszczednos¢ czasu i pieniedzy. Oczywiscie
wybor metody dotarcia zalezy w znacznym stopniu
od tego, kogo i na jakie stanowisko poszukuje praco-
dawca. Rekruterzy maja swiadomos¢ powszechnego
stosowania Internetu. Jest to dla nich cenne zrddlo
informacji o kandydatach.

Kiedy na co dzien swobodnie poruszamy sie po zaso-
bach sieci, nie zdajemy sobie sprawy, jaki wplyw na
nasz wizerunek jako potencjalnego pracownika ma
nasza aktywnos¢, ktéra czesto moze decydowac o tym,
czy staniemy sie pozadanym kandydatem, czy tez stra-
cimy swoja szanse na intratng posade. Co zatem po-
winni$my zrobi¢ i na co zwrdci¢ uwage, by swiadomie
wplynaé na swoj wizerunek, tak by wzmocnil nasza
pozycje, a nie zaszkodzil jej?

Gdzie mozna znalez¢ informacje o kandyda-
cie do pracy?

Jednym z najczesciej odwiedzanych miejsc w Interne-
cie sg portale spoleczno$ciowe. Serwisy typu nasza-
klasa.pl, goldenline.pl, profeo.pl czy w ostatnim czasie
facebook.pl bija rekordy popularnosci. Aby sie na nich
znalez¢, wystarczy prosta rejestracja oraz stworzenie
wlasnego profilu. Bez wzgledu na to, na ktérym por-
talu jesteSmy obecni oraz jaka funkcje on pelni (stu-
Zy nawigzywaniu i utrzymywaniu znajomosci czy tez
znalezieniu pracy), zostawiamy na nim szereg infor-
magcji na swoj temat. Spedzamy tam mnéstwo czasu,
umieszczajgc zdjecia, wypowiedzi, rozmowy ze znajo-
mymi, wyglaszajac opinie czy przekazujac informacje.
Kazda nasza aktywnos¢ i kazde dzialanie pozostaje
widoczne. Warto zda¢ sobie sprawe, ze jest to miejsce
dostepne nie tylko dla grona naszych najblizszych zna-
jomych, ale takze dla wielu innych oséb, ktére moga
by¢ zainteresowane poglebieniem informacji na nasz
temat.

Jak pokazuja badania, jeszcze w 2008 roku okolo 22%
firm wykorzystywato portale do poszukiwania informa-
cji o kandydatach do pracy. W 2009 roku ich liczba wzro-
sta dwukrotnie! Dodatkowo jest to tendencja rosngca.

Warto sie zatem dwa razy zastanowi¢, zanim umiesci-
my jakis komentarz dotyczacy bylego pracodawcy badz
zdje¢ z wakacyjnej imprezy, ktére moga przyczynic sie
do stworzenia negatywnego obrazu naszej osoby.

Jak to wyglada w praktyce? Zadaniem osoby rekrutuja-
cej pracownikow jest wylonienie najlepszych kandyda-
tow pod wzgledem wiedzy, doswiadczenia, umiejetno-
$ci oraz dopasowania do kultury organizacyjnej firmy.
Rekruterom zalezy zatem na zdobyciu jak najwigkszej
ilosci informacji dotyczacych zglaszajacych sie kan-
dydatéw. W tym celu sprawdzaja m.in. referencje u
poprzednich pracodawcéw, ale réwniez wykorzystuja
baze wiedzy, jaka jest Internet. W ten sposob moga do-
wiedziec sie wiecej, spojrze¢ na kandydata z innej stro=
ny - bardziej prywatnej niz ta oficjalna, przedstawiona
wCV.

Wystarczy wpisa¢ nazwisko kandydata np. w wy-
szukiwarce google.pl i automatycznie wyswietlaja sie
miejsca, gdzie mozna poszerzy¢ wiedze na temat danej
osoby oraz dowiedziec sie, z ktérych portali najczesciej
korzysta. Zdarza sie, ze decyzja o przyjeciu nowego
pracownika ulega zmianie po odwiedzeniu serwiséw
spoteczno$ciowych, na ktérych ta osoba jest aktyw-
na. Pow6d? Profil oraz to, co kandydat reprezentuje
na portalu, odbiegaja od misji i wartosci uznawanych
przez firme. Dlatego bardzo istotne jest, aby dbac
0 spojnos¢ wizerunku: tego budowanego za posred-
nictwem przestanych dokumentéw aplikacyjnych oraz
tego stworzonego w Internecie. Moze to przesadzi¢
o0 naszej perspektywie znalezienia zatrudnienia.

Jak budowac wizerunek pracownika?

Swoja aktywno$¢ na portalach spolecznosciowych roz-
poczynamy od zamieszczenia podstawowych danych
personalnych. Kolejnym krokiem jest dotaczenie pry-
watnych zdje¢. Jakie ptyng z nich informacje na nasz
temat? Przede wszystkim pozwalaja stworzy¢ petniej-
szy obraz kandydata do pracy w glowie rekrutera. Pre-
zentowane zdjecia pokazujg czesto sposob spedzania
wolnego czasu oraz ujawniajg strone, od ktorej chcemy
sie zaprezentowa¢, badz zalezy nam, by nasi znajomi
postrzegali nas w okreslony sposéb. Stanowi to czesto
wyznacznik przyjmowanych przez nas postaw i uzna-
wanych warto$ci. Prezentujemy si¢ na nich tacy, jacy
naprawde jestesmy, a przynajmniej zakltadamy troche
inna maske, anizeli jesteémy zmuszeni prezentowaé
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podczas kontaktu z pracodawcy. Jest to zrozumiale
- innego rodzaju zachowania s3 wymagane w kontak-
tach stuzbowych, a innego w relacjach z przyjaciéimi.
Prawda jest taka, ze zamieszczajac zdjecia na tego typu
serwisach, mamy poczucie prywatnosci, niestety, jak
sie okazuje w praktyce, zupelnie pozornej. Oczywiscie
nie popadajmy w skrajnosci, kontrolujac i analizujac
kazda z zamieszczonych fotografii. To, co z nich wy-
czyta rekruter, nie jest i nie powinno by¢ wyznacz-
nikiem decyzji o zaakceptowaniu badz odrzuceniu
naszej kandydatury, ale moze stanowi¢ uzupelnienie.
Warto mie¢ tego $wiadomos¢.

Pokaz mi swoich znajomych, a powiem Ci kim
jestes

Poza zdjeciami bardzo waznym aspektem naszej ak-
tywnosci jest tworzenie siatki znajomych. W tym miej-
scu nalezy zaznaczy¢, ze jak we wszystkim, liczy sie
przede wszystkim umiar. Nie sztuka jest przytaczenie
bardzo duzej liczy oséb do naszego profilu, poniewaz
ilo§¢ nie zawsze idzie w parze z jako$cig. Natomiast
mata liczba znajomych moze $wiadczy¢ o wycofaniu
spolecznym - oczywiscie w wyjatkowych przypadkach.
Zdarza sie, ze pracodawcy weryfikuja nasza siatke
znajomych, poniewaz z perspektywy np. stanowiska
sprzedazowego, na ktére poszukuja pracownika, roz-
budowana sie¢ branzowych kontaktéw jest warto$cia
dodang takiej osoby. Dotyczy to przede wszystkim
biznesowych portali spofeczno$ciowych, takich jak
goldenline.pl, na ktérych aktywne sg osoby, ktérym
zalezy na kontakcie i wymianie informacji z innymi
ludzmi dziatajacymi np. w podobnych branzach.

Do kogo warto przynalezec?

Przynalezno$¢ do grup tematycznych, zamieszczanie
na forach wypowiedzi oraz udzial w réznych wyda-
rzeniach stwarzaja mozliwos¢ zbudowania obrazu
aktywnego profesjonalisty w swojej specjalnosci. Ten
aspekt aktywnosci uzytkownikéw portali spoleczno-
$ciowych jest rowniez bardzo istotny z perspektywy
rekrutera. Jezeli chodzi o wybodr grupy, to niewatpli-
wie warto_sie przylaczyé do spoltecznosdci zwigzanych
np. z preferowanym zawodem. Stwarza to mozliwo$¢
poznania nowych osob, poszerzenia wiedzy. Z kolei
grupy zainteresowan daja mozliwos¢ pokazania sie
z bardziej prywatnej strony. Posiadanie zbyt duzej licz-
by grup tematycznych po pierwsze nie pozwoli nam na
faktyczng aktywnos¢, a tym samym dobre zaprezento-
wanie sie, po drugie moze $wiadczy¢ o przypadkowo-
$ci naszego wyboru. Najwazniejsze jest to, by$my rze-
czywiscie byli zwiazani z grupa ludzi, w ktérej chcemy
uczestniczy¢.

Wizytéwka w Internecie zwicksza szanse
na prace

Dodatkowa opcja w budowaniu wizerunku pozadane-
go.pracownika, proponowana przez serwisy interneto-
we, jest stworzenia tzw. wizytowki biznesowej poprzez
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doktadne uzupelnienie informacji dotyczacych naszej
wiedzy i doswiadczen zawodowych. Dotyczy to zaréwno
serwisow spolecznosciowych, jak réwniez typowo rekru-
tacyjnych takich jak np. pracuj.pl. czy infopraca.pl. Za-
mieszczenie informacji dotyczacych miejsc zatrudnie-
nia (lacznie ze szczegélowym zakresem obowiazkow
oraz informacji o ukonczonych uczelniach) zwieksza
szanse na zwrdcenie uwagi potencjalnego pracodawcy.
Natomiast wpisanie jedynie informacji, ze posiadamy
wyksztalcenie wyzsze, nie przedstawia zadnej wartosci
dla osoby rekrutujacej. Dopiero gdy podamy konkret-
ne dane dotyczace chociazby kierunku ukonczonych
studiéw, rekruter, poszukujac np. informatyka, bedzie
mial okazje zapoznac sie z naszg kandydatura.

Warto jest zwrdci¢ uwage réwniez na informacje pre-
zentowane w opisach wlasnej osoby, czyli tzw. stowa
kluczowe. Odpowiednie sformulowanie nagtéwka
profilu utatwi dotarcie rekruterowi wlasnie do nas. Nie
zapominajmy, Ze osoby poszukujace pracownikéw nie
sa w stanie przejrzec kilkuset badz kilku tysiecy CV
w celu znalezienia odpowiedniego kandydata do pra-
cy. Z tego powodu korzystaja wlasnie z wyszukiwarek,
gdzie przy uzyciu wspomnianych stéw kluczowych
odnajduja zgodne z ich zapytaniem profile osobowe.
Jezeli aktualnie szukamy pracy, warto taka informa-
cje zaznaczy¢ w nagléwku profilu - ewentualnie doda¢
stanowisko badz branze, ktora jest dla nas interesu-
jaca. Nie zapominajmy réwniez o aktualizacji swoich
danych. Ukonczenie nowego kursu moze by$ istotnym
czynnikiem zainteresowania naszg kandydatura. Zo-
sta¢ zauwazonym to juz polowa sukcesu na drodze ku
nowej pracy!

Dlaczego warto korzystac z portali
internetowych?

Korzystanie z serwiséw spolecznosciowych i rekruta-
cyjnych pozwala na budowanie wizerunku interesuja-
cego kandydata. Stanowi wrecz czesto przedwstepna
rozmowe rekrutacyjng. Nasza obecno$¢ w Internecie
zwieksza szanse znalezienia atrakcyjnej pracy oraz de-
cyduje o rozwoju kariery zawodowej. Wszystkie kroki
muszg by¢ jednak przemyslane i ostrozne. Internet,
pomimo zludzenia anonimowosci, jest cennym Zrd-
dlem informacji dla rekruteréw. To, w jaki sposob be-
dziemy zarzadza¢ informacjami na swoj temat, moze
zdecydowa¢ o zatrudnieniu. Na podstawie tego, co
prezentujemy, oraz w jaki sposéb to robimy, rekruter
moze wnioskowa¢ o naszej kreatywnosci, pomystowo-
$ci czy cechach osobowosciowych.

Nierozwazne podejscie do dzialan w Internecie moze
przekredli¢ szanse na znalezienie interesujacego sta-
nowiska. Nie chodzi o to, aby z obawa publikowa¢ np.
swoje wypowiedzi, ale by mie¢ §wiadomos¢, jaki moga
one wywiera¢ wplyw na ksztaltowanie obrazu naszej
osoby. Najwazniejsze, by by¢ obecnym w sieci. Jezeli
nas tam nie ma, dla pracodawcéw stawiajacych na In-
ternet jako gléwne narzedzie rekrutacji, po prostu nie
istniejemy, a przeciez chcemy walczy¢ o swoja lepsza
przysztos$¢ zawodowa.

Sktonnos¢ mieszkancoéw wojewodztwa
do inwestowania w kursy i szkolenia

:

7

L

SKAPSTWO CZY
ZARADNOSC?

iegdy$ przez pierwsze 20 lat zycia zadaniem

wigkszoéci byta nauka. Zdobyta wiedza mia-
fa przynosi¢ profity przez kolejne 40 lat. Obecnie
podporzadkowanie si¢ tej idei byloby zgubne w
skutkach. Konkurencja na rynku pracy, na ktérego
arenie gtéwnym aktorem sa pracodawcy, wymaga
ciaglego inwestowania we wlasny rozwdj, polegaja-
cego na korzystaniu z przeréznych form ksztalcenia.
Co wiecej, w przyszloéci prace bedziemy zmienia¢
$rednio co pie¢ do dziesigciu lat, uprzednio si¢ do
tej zmiany przygotowujac. Czy nam si¢ to podoba
czy nie, jesteSmy skazani na ciagle doskonalenie sie¢
i ksztalcenie®.
Paradoksalnie wydatki gospodarstw domowych
w woj. podlaskim na edukacje sa niewielkie. Z czego
to wynika? I czy proces nabywania wlasciwych kom-
petencji przez mieszkancéw naszego regionu bedzie
postepowal?

Zdumiewajgco niskie wydatki na edukacje

Gléwny Urzad Statystyczny, badajac budzety pod-
laskich gospodarstw domowych, okreslit kwote wy-
dawang przez kazde gospodarstwo na szeroko rozu-
miang edukacje. Wyniki sg zdumiewajace - kazdy
Podlasianin inwestuje w swoja edukacje $rednio
8,85 zI miesiecznie, co w rozrachunku rocznym daje
nam niebagatelng przeciez kwote w wysokos$ci 106,2
z1. Zakladajac, ze wydatki na szkolenia mieszczg sie
w kategorii edukacja, ich udzial w ogéle wydatkow
wynosi ok. 1,1%. Plasuja si¢ tym samym na przed-

ostatnim miejscu, tuz przed wydatkami z tytutu kie-
szonkowego.

Najwicksze inwestycje w kapitat ludzki maja miejsce
w woj. mazowieckim, gdzie z rodzinnego budzetu
kazdy z domownikdw przeznacza na ten cel miesiecz-
nie 19,18 zl, a w catlym roku 230,16 zi, czyli ponad
dwukrotnie wiecej niz mieszkaniec woj. podlaskiego.
Analiza wydatkéw gospodarstw domowych mogtaby
stanowi¢ tematyke odrebnego artykutu, cho¢ juz te-
raz chciatabym pokusi¢ sie o subiektywne stwierdze-
nie, ze by¢ moze mieszkancy woj. podlaskiego skapia
na wlasng edukacje...

Potwierdzeniem tej tezy jest cho¢by analiza wydat-
kéw na wspomniane wyzej kieszonkowe. Po raz ko-
lejny wyniki s3 imponujace, bowiem stawki wynosza
$rednio 2,84 zI miesigcznie! Mniejsze kwoty na kie-
szonkowe przeznaczane s3 tylko w woj. §wietokrzy-
skim - 2,75 zl, najwigksze natomiast w woj. opolskim
- 29,86 zt, co réwnocze$nie znacznie przewyzsza
zasobno$¢ mieszkancéw woj. mazowieckiego, gdzie
kazdy czlonek rodziny moze liczy¢ na 9 zt kieszonko-
wego miesiecznie'.

Dochody podobne jak w wiekszosci
wojewodztw w Polsce

Z drugiej strony nalezaloby przeanalizowaé¢ do-
chody rozporzadzalne na jednego czlonka rodziny,
aby dodatkowo poprze¢ postawiong hipoteze. Ot6z
w tej kwestii nie odbiegamy znacznie od $redniej wy-
liczonej dla wiekszosci wojewddztw w Polsce. Kazdy
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czlonek gospodarstwa domowego wydaje miesiecznie

s$rednio 935,48 z1 i z takim wynikiem znajdujemy sie¢

wsrod 10 innych wojewddztw, dla ktérych dochéd
rozporzadzalny per capita jest nizszy od sredniej dla
calej Polski wynoszacej 1045,52 z1'.

Majac na uwadze powyzsze, nalezaloby sie zasta-

nowi¢, czy mozna pogodzi¢ owo skapstwo z indy-

widualnymi aspiracjami osoby oraz z rosnacymi
wymaganiami rynku pracy w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych? Z pewnoscig tak. Kiedy
brakuje nam $rodkéw finansowych na doksztalcanie

w postaci kurséw badz szkolen, zbawienne okazuja

sie inne formy wsparcia w tym zakresie. Koszty szko-

lenia moga by¢ pokryte z nastepujacych zrédet:

« z Funduszu Pracy,

« ze srodkéw pracodawcéw wysylajacych pracowni-
kéw na szkolenia,

« ze $rodkow Unii Europejskiej,

« z pozostatych zrddet (np. srodkéw z budzetu jed-
nostki samorzadu terytorialnego lub réznych fun-
duszy).

W zwiagzku z tematyka i przeznaczeniem naszego
biuletynu warto pochyli¢ si¢ nad problematyka fi-
nansowania szkolen na rzecz oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy. W 2009 roku w szkoleniach
zorganizowanych w celu podniesienia kwalifikacji
zwiekszajacych szanse na zatrudnienie, utrzymanie
zatrudnienia lub inneg prace zarobkowg wzieto udziat
4388 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy (o 36
0s6b wiecej niz w 2008 roku). Wydawatoby sie, Ze jest
to do$¢ duze osiagniecie jak na region o stabej mobil-
nosci zawodowej. W rzeczywistosci jednak nasze wo-
jewddztwo, w relacji z innymi regionami Polski, zaje-
to ostatnig lokate pod wzgledem liczby uczestnikow
szkolen. Przyczyn takiego zjawiska mozna by upatry-
waé w roznicach w poziomie rozwoju spoleczno-go-
spodarczego poszczegdlnych wojewddztw, a przede
wszystkim w motywacji potencjalnych uczestnikéow
szkolen oraz napedzajacych te motywacje mozliwo-
$ciach finansowych.

# 8 | Biuletyn Informacyjny urzedow pracy wojewodztwa podlaskiego

Korzystanie ze szkolenn Powiatowych Urzedéw Pracy
daje osobie bezrobotnej szanse¢ na zmiane swojego
statusu na rynku pracy po zakonczeniu doksztal-
cania. W 2009 roku 1430 osdb, czyli prawie 33%
uczestnikow szkolen w woj. podlaskim (co rowna sie¢
rowniez $redniej krajowej) dostalo prace po odby-
ciu tej formy aktywizacji. Powinno to stanowi¢ za-
chete dla mieszkancéw naszego regionu, nie tylko ze
wzgledu na mozliwo$¢ podwyzszenia kwalifikacji, ale
réwniez z powodu zwigkszenia prawdopodobienstwa
znalezienia zatrudnienia’.

Jaka kwote podlaskie powiatowe urzedy pracy sa
w stanie przeznaczy¢ na t¢ aktywna forme wspar-
cia? Z pewnoscig wicksza niz my sami. Ot6z koszt
uczestnictwa jednej osoby w szkoleniu w 2009 roku
wynosit 2030,50 z1, co plasuje nasze wojew6dztwo na
siodmym miejscu wéréd pozostatych regionéw Pol-
ski. Wydatki ogélem na szkolenia finansowane przez
PUP wyniosty prawie 9 mln zl, czyli okoto 15 mln
mniej niz w wynoszg $rednie wydatki w Polsce. Nale-
zy dodad, ze jest to najmniejsza kwota przeznaczona
na te forme aktywizacji w kraju’.

Zrdznicowanie regionéw Polski jest widoczne w wielu
aspektach Zycia, ale réwniez w samym woj. podlaskim
zauwaza si¢ dywersyfikacje spoleczno-gospodarcza
poszczegolnych powiatéw. Zwréémy uwage chocby na
wydatki poniesione przez poszczegolne PUP na szko-
lenia dla bezrobotnych (wykres). Ta forma ksztalcenia
pochloneta ponad 3 mln zI z budzetu bialostockiego
PUP i stanowila 13% udzialu w ogdlnych wydatkach
na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (daje
to najwyzsza note w calym wojewddztwie). W przy-
padku siemiatyckiego PUP na szkolenia wydano 194,2
tys. zl, czyli zaledwie 5% ogolnego budzetu zrealizo-
wanego na cele aktywnych form przeciwdziatania bez-
robociu. Pomijajac wyraznie odstajacy od reszty bia-
tostocki powiat grodzki i ziemski, na dofinansowanie
szkolen najwiecej funduszy przeznacza si¢ w powia-
tach: zambrowskim, sokolskim i tomzynskim (grodz-
kim i ziemskim)®.

Wydatki na szkolenia finansowane z PUP w powiatach woj. podlaskiego w tys. ztotych
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kolnenski
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A co zrobi¢, gdy urzad pracy nie zaoferuje szkolenia?
Pomijajac skrajne rozwigzanie polegajace na catkowitej
rezygnacji ze szkolenia, mozna si¢ uda¢ do jednej z 318
instytucji szkoleniowych funkcjonujacych w woj. pod-
laskim i wpisanych do tzw. Rejestru Instytucji Szko-
leniowych prowadzonego przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Bialymstoku i tam zapytaé o dostepna oferte
szkolen dla 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy,
dofinansowanych ze srodkéw publicznych?.

W ofercie instytucji szkoleniowych dominuje tema-
tyka zwiazana z ustugami transportowymi - 13,9%
(w tym kursy prawa jazdy), co jest dowodem na to, ze

zawdd kierowcy niezmiennie od kilku lat cieszy sie po-
pularnoscia, jak réwniez odzwierciedla zapotrzebowa-
nie na takie kwalifikacje ze strony pracodawcéw. Duzy
odsetek w ogole organizowanych szkolen w woj. pod-
laskim stanowig szkolenia klasyfikowane jako ,inne”
- w 2009 roku byto to 12,2% ogétu szkolen. W katego-
rii ,inne” mieszczg si¢ np.: szkolenia BHP, minimum
sanitarne czy tez bukieciarstwo - florystyka — kompo-
zycje kwiatowe. Innym bardzo popularnym obszarem
szkolen sg te w zakresie ,informatyki i wykorzystania
komputeréw” - ich udzial w ogéle przeprowadzonych
szkolen w 2009 roku wynosit 11,9%.

Liczba aktywnych instytucji szkoleniowych w powiatach woj. podlaskiego w 2009 .
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Gdzie w wojewoddztwie znajdujg sie skupiska
instytucji szkoleniowych?

W 2009 roku na 318 instytucji dzialajacych w regionie
179 mialo siedzibe w powiecie grodzkim Biatystok, 30
w Lomzy oraz 26 w Suwatkach (mapa). Pozostate 26%
instytucji skupito sie w powiatach ziemskich. Wéréd
nich najwiecej zlokalizowano w powiecie biatostoc-
kim - 15 oraz augustowskim - 13. Najmniej z kolei
w kolnenskim - 2, tomzynskim - 2 oraz siemiatyc-
kim - 3. Jedynym powiatem, w ktérym od 2004 roku
nie zarejestrowala si¢ zadna instytucja, byt powiat
suwalski.

Z przeprowadzonej analizy wyraznie wida¢, ze naj-
wieksze szanse na korzystanie ze szkolenia dofinan-
sowanego ze srodkow publicznych przez osoby bezro-
botne i poszukujace pracy majg mieszkancy powiatu
bialostockiego (lacznie z mieszkancami miasta Biaty-
stok). Udzial tych grup w ogéle zarejestrowanych oséb
w biatostockim powiatowym urzedzie pracy wynosit

odpowiednio 97,9% w odniesieniu do 0séb bezrobot-
nych oraz 2,1% w odniesieniu do oséb pracujacych
i sg to wielkosci zblizone do $rednich wojewddzkich®.
Rozbudowana infrastruktura szkoleniowa w powiecie
bialostockim oraz miasta Bialystok nie napawa jednak
optymizmem, gdyz idea réwnoéci szans w dostepie do
edukacji napotyka tutaj wysoki, nie do zaakceptowa-
nia, prog. Nalezaloby podja¢ dluzsze rozwazanie na
temat tego, czy jestesmy skapi w wydatkowaniu wla-
snych srodkéw na edukacje i dlatego nie uczestniczymy
w szkoleniach, czy tez jeste$my az tak przedsigbiorczy,
ze korzystamy z innych, cho¢ nadal niewystarczaja-
cych form wsparcia w tym zakresie. Postawione pyta-

nia pozostawiam otwarte.

! Budzety gospodarstw domowych w 2008 r., GUS, Warszawa 2009.

? Dane Wojewédzkiego Urzgdu Pracy w Bialymstoku opracowane przez Pod-
laskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

3 Efektywno$¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych

w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2009 r., MPiPS, Warszawa 2010.

4 Podlaski Rynek Pracy. Lipiec 2010, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2010.

> Znaczenie szkolen w budowaniu przewagi konkurencyjnej w sektorze ma-

tych i $rednich firm, Raport SHG, Warszawa 20006, s. 3.
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Lekcja ksiegowosci

Internecie roi si¢ od pytan odnoénie rachunkéw

iksiegowosci. Pytania w zasadzie sg proste, z se-
rii tych najpopularniejszych, zadawanych przez zwy-
kltych $miertelnikow. ,,Buszujac w sieci” podlaskich
portali, mozna stworzy¢ ranking najcze$ciej zadawa-
nych przez Panstwa pytan i watpliwosci. Odpowiedzi
na nie potraktowane zostaly zaréwno pod katem os6b
bezrobotnych wchodzacych na rynek pracy, jak i pra-
codawcow poszukujacych pracownikow. Zostaly tez
skonsultowane z zespotem ksiegowych, ktorzy na co
dzien rozwigzujg rachunkowe problemy swoich wiek-
szych i mniejszych klientow.

<<marat>> Czy rozpoczynajac dzialalnos¢ lub decy-
dujac sie¢ na nowa prace, kazdy powinien mie¢ ksiego-
wego?

Sktaniam si¢ do stwierdzenie, ze tak. Na pewno kaz-
da z os6b rozpoczynajacych prace czy decydujaca sie
na wiasng dziatalno$¢ gospodarcza powinna przynaj-
mniej skorzysta¢ z porady dobrego ksiegowego - to jest
w zasadzie startowe minimum. Najlepiej od razu zde-
cydowac si¢ np. na biuro rachunkowe — przynajmniej
do czasu, kiedy sami bedziemy mogli w miare biegle
poruszaé sie w interesujacym nas temacie. Faktycznie
jest wiele 0s6b samodzielnie prowadzacych ksiegowos¢
- trzeba mie¢ tylko czas, aby jej si¢ nauczy¢.

<<xxx>> W ktdrym momencie dzialalno$ci powin-
ni$my si¢ zdecydowa¢ na ksiegowego? W momencie
zgloszenia dziatalnosci czy przy pierwszych proble-
mach, z ktérymi nie mozemy sobie poradzic?

Bardzo podobne pytanie do poprzedniego.. W zasa-
dzie na ksiegowego powinnismy sie zdecydowac przede
wszystkim na starcie, wtedy kiedy ta pomoc jest nam
rzeczywiscie potrzebna. Zazwyczaj schemat zaistnie-
nia na rynku jest podobny. Osoba, ktéra decyduje si¢
na wspomniang wlasng dziatalnos¢ gospodarcza, nie
dysponuje odpowiednia wiedza odnosnie ksiegowosci

CO KAZDY WSTEPUJACY. NA R¥NEK PRACY

O RACHUNKACH
WIEDZIEC POWINIEN?

i prowadzenia rachunkéw. Popelnia nieuniknione bte-
dy i dopiero wtedy zwraca si¢ 0 pomoc do ksiegowego.
Nie ma sensu czeka¢, az popelnimy blad, ktéry zwykle
wigze sie z kosztami. Dobry ksiegowy oznacza duzo
tatwiejszy i bezpieczniejszy start. Poza tym jest osoba,
od ktérej mozemy sie uczy¢, aby w przysztosci zajaé sie
sprawami rachunkowymi samodzielnie.

<<patrycja76>> Czy ksiegowosc jest trudna?
Wrhasciwszym okreéleniem w tym przypadku wydaje
sie stowo skomplikowana. Wymaga sporej wiedzy, tzw.
otwartego umystu i swojego rodzaju odwagi. Na pew-
no ksiegowos¢ jest bardzo trudna dla oséb, ktdre nigdy
wezesniej nie mialy z nig do czynienia.

<<bartek>> Na co powinien uwaza¢ bezrobotny
z punktu widzenia ksiegowego?

Na przestrzeganie statusu osoby bezrobotnej w rozu-
mieniu Urzedu Pracy. Niestety, czesto dochodzi do pa-
radoksalnych sytuacji, Ze osoba bezrobotna w rozumie-
niu prawa, pracuje i zarabia, a pozniej jest zdziwiona,
ze cofnieto jej status bezrobotnego. Kazdy by tak chciat
— pracowac i zarabia¢, a udawac, Ze sie nie pracuje i ko-
rzystaé z tego tytutu z dodatkowych ulg i uprawnien!
Ztamanie statusu osoby bezrobotnej niesie za soba
oczywiste w tym przypadku konsekwencje.

<<sas>> Co znaczy dobry ksiegowy w firmie?

Chyba nie przesadze, twierdzac, ze decyduje o bezpie-
czenstwie i stabilnosci firmy. Ksiegowi znaja przepisy
i potrafig te wiedze w zadziwiajacy sposob wykorzystaé
na korzy$¢ instytucji, dla ktorej pracujg. Wiedza, jak
prawnie ,,obej$¢” niektore zapisy i skupic si¢ na tych,
ktore sg korzystniejsze.

<<hektor>> Czy istnieje ustuga ,,porady ksiegowe”?

Oczywiscie! Wigkszo$¢ biur rachunkowych ma w swo-
jej ofercie szeroko rozumiane doradztwo. W biurze
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rachunkowym na dzien dobry nie musimy podpisy-
waé¢ umowy o prowadzenie pelnej ksiegowosci. Mo-
Zemy zawsze porozmawiac¢ na interesujace nas tematy
z doradcy.

<<kiara>> Czy wszelkie wnioski sktadane do urzedéw
mozemy wypelnia¢ w formie elektronicznej?

Tylko niektore. I nawet w takich przypadkach powinni-
$my dowiedzie¢ si¢, czy ich zlozenie nie wymaga dodat-
kowej wizyty w urzedzie w celu zlozenia podpisu pod
dokumentem. Niestety, podpis elektroniczny nadal nie
funkcjonuje w wigkszosci instytucji.

<<mirella>> Za co mozemy dosta¢ mandat od Urzedu
Skarbowego?

Zeby unikna¢ odpowiedzi ,,za wszystko”, powiedzmy,
ze za kazde niewypelnienie procedur sformutowanych
w prawie skarbowym. Czyli od opdznienia w splacie
naleznosci wzgledem Urzedu Skarbowego po niezlo-
zenie wymaganych dokumentéw. Przyznanego raz
mandatu nie mozna cofngé¢ - od woli urzednika zalezy
natomiast jego kwota.

<<bedek>> Czy ZUS moze zablokowac¢ konto?
Zadluzenie wobec Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
moze prowadzi¢ do zajecia przez ZUS naszego konta.
Naleznosci wobec ZUS sa egzekwowane na drodze
egzekucji administracyjnej, ktéra jest prawomocna.
Uprawnienia sg podobne do tych, ktére posiada Urzad
Skarbowy. Zajecie konta jest oczywiscie kwestig dys-
kusyjna, nawet w $wietle obowigzujacego prawa, i na-
lezy w takim przypadku zasiegnaé dodatkowej porady
prawne;j.

<<axa5>> Czy osoba fizyczna nieprowadzaca dzialal-
nosci gospodarczej moze zawrze¢ umowe o prowadze-
nie ksiegowosci?

Kazdy potencjalny klient ksiegowego jest w kwestii
prawnego nazewnictwa ,o0soba fizyczng”. Kazdy wiec
ma prawo korzysta¢ z ustug rachunkowych i podpisaé
w tym celu stosowna umowe. Przeciez nie kazdy z nas
musi umie¢ wypelnia¢ coroczne zeznanie podatkowe...
Od tego wlasnie sg ludzie zajmujacy sie zawodowo ksie-
gowoscia.

Dodatkowo najczesciej ustugi swiadczone na rzecz oso-
by fizycznej nieposiadajacej dzialalnoéci gospodarczej
opieraja si¢ na uproszczonej ksiegowosci i sg zdecydo-
wanie tansze niz te $wiadczone na rzecz firm i wiek-
szych instytucji.

<<laura88>> Przygotowuje biznesplan wlasnej firmy.
Jakie s3 najczestsze problemy, z ktérymi bede mogla
sie spotkac?

Zdecydowanie brak znajomosci aktualnych przepiséw
i procedur. Prawo jest tworem, ktdry ciagle sie zmienia.
Jezeli zakladamy wtasng firme, moze okaza¢ sie, ze do-
bre rady znajomych sa po prostu nieaktualne, mimo ze
catkiem niedawno zakladali oni swoje wlasne firmy!
Niestety, takie instytucje jak Urzad Skarbowy czy ZUS
rzadko wybaczajg bledy. Dzialajac na podstawie kon-

kretnych przepiséw prawa, sg zobligowane do konkret-
nych czynnosci i procedur. Niejednokrotnie nawet za
minimalne przekroczenie terminu oplaty podatku lub
zlozenia dokumentu jestesmy zmuszeni zaplaci¢ man-
dat.

Ksiegowi to osoby wyspecjalizowane w tej dziedzinie.
Ich praca polega rowniez na ciaglym aktualizowaniu
swojej wiedzy i informowaniu klienta o zmianach.

<<amina>> Na co uwazag, jezeli zdecyduje sie na sa-
modzielne prowadzenie ksiegowosci?

Po stokro¢ na przepisy i ich aktualizacje. Na to, ze be-
dziemy porusza¢ sie, czesto po omacku, w labiryncie
praw i obowiazkéw, jakie musimy spelni¢ wzgledem
takich instytucji jak ZUS czy Urzad Skarbowy. Nieste-
ty, nie da sie unikna¢ niektdrych bledow.

<<gos$¢>> Kto odpowiada za bledy popelnione przez
ksiegowego? Nie znam si¢ na ksiegowosci, dlatego je-
stem zmuszony skorzysta¢ z ustug biura.

Generalnie za popelnione bledy odpowiada wlasciciel
ﬁrmy lub osoba korzystaja,ca z ustug zaprzyjainionego
wach zna)du]e sie klauzula, w ktérej mowa jest wlasnie
o tym, ze biuro nie ponosi odpowiedzialnosci lub ze
mozna si¢ z nim sadzi¢ jedynie na drodze cywilne;.
Zdarza sie oczywiscie, ale to kwestia marki i pozycji na
rynku biura rachunkowego, Zze w umowach o prowa-
dzenie ksiegowosci jest zapis, ze biuro ponosi réwniez
koszty za bledy pracownikéw (takie biuro jest zdecydo-
wanie lepszym partnerem w interesach, zapis oznacza
tez, ze instytucja posiada specjalne ubezpieczenie lub
fundusz, z ktorego w razie koniecznosci szybko zostang
wyplacone nam pieniadze) — jest to kwestia doprecyzo-
wania zapisow.

Biura rachunkowe sg czesto drozsze niz ksiegowa za-
trudniona na etacie w firmie. Z drugiej jednak strony,
jezeli chcemy mie¢ pewno$¢ wyplaty odszkodowania,
lepiej podpisa¢ umowe z profesjonalng zewnetrzng.in-
stytucja, ktora posiada ubezpieczenie.

Kwestia odpowiedzialnosci ksiggowego za popelnione
bledy powinna by¢ decydujacym kryterium przy wy-
borze osoby, ktéra ma docelowo zajmowa¢ sie naszy-
mi rachunkami. Warto wybra¢ biuro, ktore ma ubez-
pieczenie OC oraz licencje Ministerstwa Finansow niz
zdecydowac sie na tafisza opcje, jaka jest ,,zaprzyjaznio-
na kolezanka ksiegowa”.

<<klient>> Czy ksiegowi moga 0sobiscie reprezento-
wa¢ klienta w ZUS[lub Urzedzie Skarbowym w razie
niedopelnienia przez klienta obowiazkow wzgledem
ZUS czy US?

Tak, w ustugach wielu biur rachunkowych klient juz
w podstawowym pakiecie moze skorzystac z opcji re-
prezentowania go np. w Urzedzie Skarbowym oraz w
ZUS na mocy upowazniajacej do tej czynnosci umowy
miedzy biurem a klientem. Wracamy znéw do kryte-
riéw wyboru biura i spectrum ustug, jakie jest ono nam
w stanie zaoferowac.
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Patrzac w przysztosc

STARTERY PODLASKIEJ

GOSPODARKI

ANALIZA GOSPODARCZYCH OBSZAROW WZROSTU I INNOWACJI

d lipca do listopada 2009 roku badali$émy gospo-

darcze obszary wzrostu i innowacji wojewddztwa
podlaskiego. Oto wyniki analizy przeprowadzonej na
zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku
w ramach Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy
i Prognoz Gospodarczych.
Celem badan bylo wskazanie i przeanalizowanie tych
obszaréw, ktore w gospodarce ogdlnoswiatowej wyka-
zuja duzy potencjal rozwojowy, a w woj. podlaskim nie
wystepuja badZ wystepuja w postaci zalazkowej. Anali-
za umozliwila: ustalenie gtéwnych determinant i barier
rozwojowych wystepujacych w badanych obszarach
wzrostu; przedstawienie prognoz na przysztos¢ rozwo-
ju tych obszaréw; dostarczenie informacji, niezbednych
przedsiebiorcom w procesie planowania strategicznego;
wskazanie podmiotom regulacji (w tym instytucjom
rynku pracy, wladzom regionalnym i lokalnym) barier
rozwojowych, kierunkéw dziatan zmierzajacych do ich

a no-sektory producentéw artykutow
i sprzetu medycznego oraz. rehabilitacji geriatrycznej.
Na podstawie analizy zebrahego materiatu zesp6t eks-
pertow z dziedziny ekonomii*j 'socjologii opracowatl
szczegolowe raporty na temat stanu i perspektyw roz-
woju obu sektoréw.
Zamieszczamy jedynie skrot najistofniejszych zagad-
nien poruszanych w raportach. Pelne wersje dostepne sa
na stronie www.obserwatorium.up.podlasie.pl.

ANALIZA SEKTORA PRODUCENTQW
ARTYKULOW I SPRZETU MEDYCZNEGO

Jak definiowa¢ sektor? W badaniu sekfor medyczny zde-
finiowany zostal jako sektor uczestniczacy w projekto-
waniu, wdrazaniu, dostarczaniu i produkcji wyrobéw
medycznych. Jest tworzony przez:
- jednostki stuzby zdrowia, Kadre medyczng i klientéw
indywidualnych, -

i jednostki badawcze i instytuty naukowe odpowie-
/ dzialnezabadania i projektowanie,

- kooperantdw i dostawcow.

Na terenie wojewodztwa podlaskiego w  systemie
REGON znajduje si¢ 1380 podmiotéw gospodarczych
nalezacych do sektora medycznego. Jednakze za najistot-
niejsze podmioty tworzace rynek uwaza sie 46 z nich.

Silna pozycja podlaskich firm w kraju

Wszyscy producenci sprzetu medycznego w kraju
w podobny sposéb odczuwaja wplyw zjawisk zacho-
dzacych w systemie zdrowotnym, tj.: niedofinansowa-
nie opieki zdrowotnej, stopniowe wprowadzanie regut
rynkowych, rosnace zapotrzebowanie spofeczenstwa
na nowoczesny i dostepny system opieki zdrowotnej
czy zblizanie si¢ oczekiwanej dtugosci zycia do pozio-
mu $redniej europejskiej. Zdaniem badaczy powyzsze
trendy nie obnizajg konkurencyjnosci podlaskich firm.
Sytuacje podlaskiego sektora producentéw artykutow
i sprzetu medycznego mozna uznac za stabilng i kon-
kurencyjna w skali krajowej.

Trudniej na arenie miedzynarodowej

Rozpatrujac sektor w ukladzie miedzynarodowym,
w duzej mierze dostrzegamy przewage stabosci i za-
grozen. Istnieja bariery wejscia na rynki zagraniczne.
W skali miedzynarodowej sektor nie jest juz konku-
rencyjny ani pod wzgledem technologii, ani innowa-
cyjnosci produktéw. Podlaski sektor jest silnie uzalez-
niony od producentéw zagranicznych dostarczajacych
technologie, sprzet i licencje.

Doswiadczenie i wyksztalcona kadra inzynierska
Podlaskie firmy cechuje do$wiadczenie zdobyte pod-
czas dlugiej dziatalnosci na rynku. Park technologicz-
ny w stosunku do innych krajowych wytwdrcow jest
nowoczesny. Mocna strone stanowi takze dostep do
wyksztalconej kadry inzynierskiej, relatywnie tanszej
niz za granicy.

Perspektywy rozwoju

Szans rozwoju sektora upatruje si¢ w pozyskaniu no-
woczesnych technologii finansowanych ze $rodkéw
unijnych. Najbardziej optymistyczny wariant rozwoju
zaklada, iz podlaskie przedsigbiorstwa beda nadazaly
za rozwojem postepu technicznego i ich wyroby beda
innowacyjne.

Ksztalcenie medyczne plus inzynierskie

Rozwdj sektora bedzie mial przetozenie na rynek pracy
w woj. podlaskim. Sektor ten obejmuje zaréwno osoby
z wyksztalceniem medycznym, jak i technicznym in-
zynierskim, zaréwno $rednim zawodowym, jak i wyz-
szym.

Chociaz ostatnio sytuacja w zakresie dostepnosci kadr
w regionie nieco si¢ polepszyta, to jednak nadal istnieje
problem niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw.
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Wzrasta zapotrzebowanie na pracownikéw laczacyc
wyksztalcenie medyczne z technicznym inzynierski
Dodatkowo istnieje problem natury technicznej - br:
parku maszynowego do ksztalcenia zgodnego z pp-
trzebami przedsiebiorstw.
Wsréd zawodéw deficytowych, zdaniem badany€h
przedstawicieli sektora, mozna wymieni¢: technik
topeda, biomechanik, operator obrabiarek CNC, sp
cjalista z dziedziny optyki instrumentalnej oraz me
chaniki precyzyjne;j.

Na dzien dzisiejszy nie ma wigkszych perspektyw na
nowe miejsca pracy. Jezeli naptyna inwestycje, bedzie
mozna liczy¢ na wzrost zatrudnienia w sektorze. Nie
bedzie to jednak wzrost znaczacy.

ANALIZA SEKTORA REHABILITACJI
GERIATRYCZNEJ

W ostatnich latach szybko nastepuje proces starzenia
sie ludnosci kraju. O ile w 2000 roku liczba oséb w
wieku poprodukeyjnym wynosila 5660,1 tys. (co sta-
nowilo 14,8% ogodtu spoteczenstwa), to w 2007 roku
liczba 0séb w tej grupie wiekowej wyniosta 6082,5 tys.
(co dawato 16,0% ludnosci Polski). Prognozy dotyczace
ludnosci wskazuja, ze w 2035 roku udzial os6b w wie-
ku poprodukeyjnym bedzie wynosit 26,7%, co oznacza
wzrost o prawie 12,0% w poréwnaniu z 2000 rokiem.
Zagrozenia, jakie niesie ze soba starzenie si¢ spole-
czenstwa i wydluzenie zycia, powinny u$wiadamia¢
koniecznos¢ podejmowania dziatan profilaktycznych
z zakresu rehabilitacji takze we wczesniejszym wieku.
Pozwoli to na utrzymanie dobrej kondycji fizycznej
i zmniejszenie liczby dysfunkcji w przyszltosci. Stad tez
sektor rehabilitacji geriatrycznej jest rozumiany jako
sektor $wiadczacy ustugi z zakresu rehabilitacji me-
dycznej, innych rodzajéw rehabilitacji oraz ustugi typu
wellness dla 0s6b w wieku podesztym - 60 lat i wigcej,
oraz rehabilitacji profilaktycznej dla oséb w wieku 45
lat i wiecej.

Sredniookresowa strategia przetrwania firm
Zdaniem badaczy w perspektywie $redniej (do 5 lat)
w sektorze beda dominowa¢ przede wszystkim zagroze-
nia i stabe strony. Dla jego przysztego rozwoju najwiek-
sze znaczenie beda miaty cechy charakterystyczne woj.
podlaskiego, takie jak: nizinne polozenie, czyste $rodo-
wisko naturalne, duza powierzchnia laséw i obszaréw
chronionych, tak istotne w leczeniu schorzen ukladu
krazenia. Jednak jesli poszukiwac juz istniejacych cech
wyrozniajacych sektor, to na tle kraju cechuje go duza
liczba specjalistow z zakresu rehabilitacji.

Szczegblnie powazng barierg rozwojowa jest i bedzie
w okresie najblizszych kilku lat, dostepno$¢ komu-
nikacyjna wojewddztwa. Réwnie wazne zagrozenie
stanowi duze prawdopodobienstwo utrzymywania si¢
dotychczasowych niezdrowych wzorcéw konsumpcji
wirdd wiekszoséci osob starszych. Kolejnym istotnym
problemem moze by¢ dalsze utrzymanie zasad kon-
traktowania ustug rehabilitacyjnych przez NFZ.

W perspektywie sredniookresowej zakladany jest
niewielki wzrost popytu na ustugi. Sektor nie bedzie

w stanie zwiekszy¢ zainteresowania swojg oferta na ze-
wnatrz regionu z powodu niewielu atutow. W tej sytu-
acji szanse na rozwoj sektora rehabilitacji geriatrycznej
w najblizszym okresie s3 niewielkie. Zasadne wydaje
sie wiec stosowanie przez juz funkcjonujace podmio-
ty strategii przetrwania i utrzymanie dotychczasowej
aktywnosci.

Dlugookresowa strategia rozwoju firm

Wedtug badaczy w diugiej perspektywie czasowej
(powyzej 5 lat) najprawdopodobniej bedg dominowac
zanse oraz mocne strony sektora. Jedli ten scenariusz
spelni, pojawig sie nowe oferty oraz nowi konku-
i na rynku. Bedzie to efekt poprawy w zakresie in-
tury transportowej. Ponadto dochody ludno-
$ci powﬁ‘m‘y rosna¢. Rownoczes$nie mozna spodziewac

sie wzrostu‘ém_igracji ludnoéci oraz wzrostu poziomu”
. ! o ~
wyksztalcenia osobrstarszych. T

- e T
Zdrowe, aktywne i bogate.spoleCZenstwo e —
Najbardziej optymistyczny wariant zaklada, ze naj-
wigkszy pozytywny wplyw na sektor moze mieé
wzrost zamoznosci spoleczenstwa. Jest tez szansa na
pojawianie sie pierwszych efektéw zmian zwigzanych
z nastawieniem spoteczenstwa na zdrowy styl Zycia,
aktywno$¢ i korzystanie z rekreacji przez osoby star-
sze. Optymistyczne prognozy zwigzane z dalszym
finansowaniem opieki zdrowotnej ze $srodkéw Unii
Europejskiej réwniez moga pozytywnie wplywaé na
przyszly rozwdj sektora. W tak rozpatrywanej przy-
sztosci nalezy spodziewa¢ si¢ rowniez przyjazdu na-
bywcéw ustug sektora spoza regionu.
Przyszlo$¢ zwigzana z rehabilitacja
Wydluzenie Zycia i starzenie sie spoleczenstwa to za-
powiedz wzrostu zapotrzebowania na zawody zwigza-
ne z rehabilitacja. W zwiazku z tym mozna traktowa¢
ten sektor jako niezwykle przyszio$ciowy. Ponadto
uzyskane wyniki badan wskazuja, ze na chwile obec-
na nie ma mozliwosci dostepu do wyspecjalizowanych
ustug, ktére moglyby mie¢ wplyw na rozwdj.
Obecnie dostepno$¢ do kadr sektora jest znaczaco
ograniczona, a wérdd szczegélnie pozadanych zawo-
déw wymieni¢ mozna: fizjoterapeuta — specjalnosé
geriatria, terapeuta zajeciowy, psycholog, wykwalifiko-
wany masazysta. Istotng kwestig jest rOwniez niedobdr
lekarzy ze specjalizacja w geriatrii. Jednocze$nie stabg
strong podlaskiego rynku pracy jest niewielka liczba
os$rodkéw, w ktérych mozliwe byloby odbycie stazu
i zdobycie praktycznych umiejetnoéci w kontakcie
z osobami starszymi przez uczniéw i absolwentow
szkot.
Istotnym optymistycznym wnioskiem plynacym
z przeprowadzonych badan jest uznanie, ze potencjal-
ny rozwdj sektora w wojewddztwie bedzie pociagal
za soba wzrost zapotrzebowania na zawody zwigzane
z kosmetologia, obsluga gastronomii i hoteli oraz na
organizatordw tzw. czasu wolnego (zwiazanych z bran-
23 rekreacyjno-kulturowa).

W 2010 r. Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych
Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku w ramach badania ,STARTE-
ROW PODLASKIE] GOSPODARKI” planuje przeprowadzenie analizy ob-

szaréw: produkgja bielizny, produkcja zywnosci leczniczej oraz call center.
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Rynek pracy

INSTRUMENTY

Podstawowe ustugi rynku pracy to: posrednic-
two pracy, poradnictwo zawodowe i informa-
cja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy oraz organizacja szkolen*. Wykonywane sa
przez publiczne stuzby zatrudnienia i realizowane
zgodnie ze standardami ustug rynku pracy.
Osoby bezrobotne i pracodawcy, ktérzy zdecydu-
ja sie skorzysta¢ z ustug oferowanych przez urze-
dy pracy, moga dodatkowo liczy¢ na wsparcie
w postaci réznych form aktywizacji zawodowej
oraz finansowania kosztéw poniesionych na do-
jazdy, zakwaterowanie, dodatki aktywizacyjne lub
dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy czy
podjecia dzialalnosci gospodarczej. Instrumenty
te maja na celu pomoc bezrobotnym w zwieksze-
niu ich doswiadczenia zawodowego, mobilnosci na
rynku pracy czy udzielenie im pomocy finansowe;j
na realizacje zaplanowanych przez siebie przedsie-
wzieé, np. otwarcie dzialalnosci gospodarczej. Pra-
codawcom instrumenty rynku pracy stuza przede
wszystkim jako pomoc przy tworzeniu miejsc pra-
cy, a takze wsparciu stabilnosci firm poprzez moz-
liwos$¢ obnizenia kosztéw zatrudnienia.

Instrumenty rynku pracy skierowane do
wszystkich bezrobotnych

Do podstawowych instrumentéw rynku pracy,
z ktérych moga skorzystaé wszystkie osoby bezro-
botne, naleza:

Finansowanie kosztow przejazdu. Urzad pra-
cy moze dokonywaé zwrotu kosztéow przejazdu
z miejsca zamieszkania do miejsca zatrudnienia i
z powrotem przez okres do 12 miesiecy albo przez
okres odbywania stazu, przygotowania zawodowe-
go dorostych czy zaje¢ z zakresu poradnictwa za-
wodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy. Aby uzyskac taki zwrot, nalezy spetni¢ na-

stepujace warunki: podja¢ prace lub uczestniczy¢
w zajeciach na podstawie skierowania wydanego
przez urzad pracy oraz uzyskiwaé wynagrodzenie
nieprzekraczajace 200% minimalnego wynagro-
dzenia za prace, tj. 2634 zP**.

Finansowanie kosztéw zakwaterowania. Przez
okres wskazany przy finansowaniu kosztéw prze-
jazdéw urzad pracy moze sfinansowaé koszty za-
kwaterowania. Refundacja taka przystuguje osobie,
ktora podjeta prace, staz czy przygotowanie zawo-
dowe dorostych poza miejscem zamieszkania. Aby
ja uzyska¢, nalezy podja¢ zatrudnienie w wyniku
skierowania wydanego przez urzad pracy, gdzie
czas dojazdu i powrotu z pracy przekracza tacznie
3 godz. dziennie, uzyskiwa¢ wynagrodzenie nie-
przekraczajace 200% minimalnego wynagrodzenia
za prace (2634 zI**) oraz mieszkaé w hotelu lub wy-
najetym mieszkaniu w miejscowosci, w ktérej zo-
stalo podjete zatrudnienie lub jej poblizu.

Wyposazenie stanowiska pracy. Pracodawca,
ktory chce zatrudni¢ na umowe o prace w pel-
nym wymiarze czasu pracy osobe zarejestrowang
w urzedzie pracy jako bezrobotna, moze starac sie
o refundacje kosztéw wyposazenia lub doposaze-
nia stanowiska pracy dla tej osoby. Wysokos¢ takiej
refundacji moze wynie$¢ do 19 898,28 zI**. Okres,
na jaki musi by¢ stworzone to stanowisko pracy,
wynosi 24 miesigce.

Srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej.
Osoba bezrobotna zamierzajgca podja¢ dzialalno$¢
gospodarcza moze ubiegad sie o przyznanie jej jed-
norazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej. Kwota, o jaka osoby bezrobotne moga
si¢ ubiega¢, to 19 898,28 z**. Srodki te s3 bezzwrot-
ne, o ile osoba ta bedzie prowadzita dziatalno$¢ go-
spodarcza przez minimum 12 miesiecy.
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Refundacja skladek na ubezpieczenie spoteczne.
Pracodawca moze zawrze¢ umowe z urzedem pra-
cy przewidujaca jednorazowa refundacje poniesio-
nych kosztéow z tytulu skladek na ubezpieczenie
spoleczne w zwiazku z zatrudnieniem bezrobotne-
go. Warunkiem jest zatrudnienie osoby bezrobot-
nej w pelnym wymiarze czasu pracy na okres dtuz-
szy niz 12 miesiecy. Wysokos¢ refundacji wynosi
do 300% wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace tj. (3951 zI*).

Finansowanie dodatkow aktywizacyjnych. Osobie
bezrobotnej posiadajacej prawo do zasitku przy-
stuguje dodatek aktywizacyjny, jezeli podejmie
ona prace w wyniku skierowania wydanego przez
urzad pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy
i bedzie otrzymywala wynagrodzenie nizsze od
minimalnej ptacy albo podejmie zatrudnienie z
wlasnej inicjatywy. Wysokos$¢ dodatku aktywiza-
cyjnego wynosi do 371,10 zI brutto**. Dodatek nie
bedzie przystugiwal osobom, ktére podejma za-
trudnienie w ramach prac interwencyjnych, robot
publicznych lub innych form refundowanych przez
urzad, w przypadku podjecia zatrudnienia u po-
przedniego pracodawcy oraz podjecia zatrudnienia
u pracodawcy zagranicznego.

Instrumenty rynku pracy skierowane

do bezrobotnych w szczegodlnej sytuacji

na rynku pracy

Poza instrumentami rynku pracy oméwionymi po-
wyzej, z ktérych moze skorzysta¢ kazda osoba bez-
robotna, sg instrumenty skierowane tylko do oséb
okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Naleza do nich
osoby bezrobotne do 25. roku zycia; dlugotrwale
bezrobotni; osoby po zakonczeniu kontraktu so-
cjalnego; kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia
po urodzeniu dziecka; osoby powyzej 50. roku zy-
cia; osoby bez kwalifikacji zawodowych, bez do-
$wiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcenia
$redniego; osoby samotnie wychowujace co naj-
mniej jedno dziecko do 18. roku zycia; osoby, ktére
po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety
zatrudnienia oraz osoby niepetnosprawne.

Sa to osoby znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy i w stosunku do nich mozna dodatko-
wo stosowac nastepujace instrumenty rynku pracy:

Prace interwencyjne. To zatrudnienie 0s6b bez-
robotnych przez pracodawce, ktére nastgpito
w wyniku zawartej umowy miedzy urzedem pra-
cy a pracodawcg. Forma ta przewiduje mozliwos¢
podpisania nastepujacych umow:
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- do 6 miesigcy lub do 12 miesi¢cy - refundacja do
wysokosci zasitku dla bezrobotnych plus sktadka
na ubezpieczenie spoleczne;

- do 12 miesiecy lub do 18 miesiecy - refundacja
do minimalnego wynagrodzenia plus sktadka na
ubezpieczenie spoleczne co drugi miesiac;

- do 24 miesiecy - refundacja do wysokosci 80%
minimalnego wynagrodzenia i skladek na ubez-
pieczenie spofeczne — dotyczy oséb spelniajacych
warunki konieczne do nabycia prawa do $wiad-
czenia przedemerytalnego oraz 50% minimalnego
wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spo-
teczne - dotyczy oséb niespelniajacych warunkow
koniecznych do uzyskania §wiadczenia przedeme-
rytalnego;

- do 4 lat - zwrot kosztéw wynagrodzen i sktadek
na ubezpieczenie spofeczne j.w. za co drugi mie-
sigc.

Roboty publiczne. To zatrudnienie bezrobotnego
w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przy wy-
konywaniu prac organizowanych przez: gminy,
organizacje pozarzagdowe statutowo zajmujace sie
problematyka ochrony srodowiska, kultury, o§wia-
ty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej,
bezrobocia oraz pomocy spolecznej, a takze spotki
wodne i ich zwiazki, jezeli prace te sa finansowane
lub dofinansowane ze $rodkéw samorzadu tery-
torialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych,
organizacji pozarzadowych, spétek wodnych i ich
zwigzkéw. Na roboty publiczne urzad moze skie-
rowac osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na ryn-
ku pracy zgodnie z art. 49 ust. 2-7, a takze bezro-
botnych bedacych diuznikami alimentacyjnymi.
W ramach tej formy wsparcia przewiduje si¢ za-
trudnienie na 6 miesigcy - refundacja obejmuje
koszty poniesione za kazdy miesigc zatrudnienia
0s6b bezrobotnych i na 12 miesigcy - refundacja
obejmuje koszty poniesione za co drugi miesigc za-
trudnienia 0s6b bezrobotnych.

Staz. Jest nabywaniem przez bezrobotnego umie-
jetnosci praktycznych do wykonywania pracy po-
przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez
nawigzania stosunku pracy pomiedzy pracodawca
i bezrobotnym. Forma ta skierowana jest do 0séb
okreslonych w art. 49 ww. ustawy, a takze do bez-
robotnych, ktére nie ukonczyty 27 lat (liczy sie
data urodzenia) i nie minefo 12 miesiecy od dnia
okreslonego w dyplomie, $wiadectwie lub innym
dokumencie po$wiadczajacym ukonczenie szkoty
wyzszej. Moze trwaé od 3 do 12 miesigcy dla oséb
do 25. roku zycia (liczy si¢ data urodzenia) i absol-
wentow szkot wyzszych, ktérzy nie ukonczyli 27 lat
oraz od 3 do 6 miesiecy dla pozostalych bezrobot-
nych. Dokladny czas trwania stazu okreslony jest
w umowie zawartej pomiedzy pracodawcg i PUP.
Pracodawca nie ponosi zadnych kosztéw zwiaza-
nych ze zorganizowaniem stazu. PUP wyptaca
bezrobotnemu odbywajacemu staz stypendium
w wysokosci 890,60 zt brutto**.
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Przygotowanie zawodowe dorostych. To instru-
ment aktywizacji w formie praktycznej nauki za-
wodu dorostych lub przyuczenia do pracy doro-
stych, realizowany bez nawigzania stosunku pracy
z pracodawcg, wedlug programu obejmujacego na-
bywanie umiejetnosci praktycznych i wiedzy teo-
retycznej zakonczonego egzaminem.

- Praktyczna nauka zawodu dorostych - forma
przygotowania zawodowego dorostych umozliwia-
jaca uzyskanie tytutu zawodowego lub tytulu cze-
ladnika (trwa 12-18 miesiecy).

- Przyuczenie do pracy dorostych - forma przy-
gotowania zawodowego dorostych, umozliwiajaca
uzyskanie wybranych kwalifikacji zawodowych
lub umiejetnosci potwierdzonych zaswiadczeniem
(trwa 3-6 miesiecy).

Stypendium w okresie kontynuowania nauki.
Bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych, ktéry
w okresie 12 miesiecy od daty zarejestrowania sie¢
w urzedzie pracy podejmie dalszg nauke w szko-
le ponadgimnazjalnej dla dorostych lub w szkole
wyzszej i studiuje w formie studiéw niestacjonar-
nych, moze ubiega¢ si¢ o przyznanie mu stypen-
dium w wysokos$ci 100% zasitku dla bezrobotnych
tj. 742,110 z1 brutto** na okres 12 miesigcy. Stypen-
dium przystuguje pod warunkiem nieprzekrocze-
nia wysokos$ci dochodu na osobe w rodzinie, w ro-
zumieniu przepiséw o pomocy spotecznej, 351 z**.

Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem. Przez
okres 6 miesiecy osobom, ktére podjety zatrudnie-
nie, staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub
szkolenie i samotnie wychowuja dzieci do 7. roku
zycia, przystuguje zwrot kosztéw opieki na kazde
dziecko. Wysoko$¢ refundacji za kazdy miesigc na
1 dziecko nie moze przekroczy¢ potowy wysokosci
zasitku dla bezrobotnych. Warunkiem ubiegania
si¢ o zwrot kosztow opieki jest uzyskiwanie mie-
siecznie przychodéw nieprzekraczajacych mini-
malnego wynagrodzenia za prace.

*regulowane ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy (Dz.U. 2 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6ézn. zm.)
**stawki obowigzujace na dzien 01.09.2010 r.

Bibliografia:
! Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20
kwietnia 2004 roku (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.)
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Wojewoddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku

ul. Pogodna 22

15-354 Bialystok

tel.: (85) 74 97 200

faks: (85) 74 97 209
www.up.podlasie.pl

Powiatowy Urzad Pracy
w Augustowie

ul. Mickiewicza 2

16-300 Augustow

tel.: (87) 644 68 90

faks: (87) 643 58 03

Powiatowy Urzad Pracy
w Biatymstoku

ul. Sienkiewicza 82

15-005 Bialystok

tel.: (85) 74 73 800

faks: (85) 74 73 861

Powiatowy Urzad Pracy
w Bielsku Podlaskim

ul. 3 Maja 17

17-100 Bielsk Podlaski

tel.: (85) 83327 00

faks: (85) 833 27 01

Powiatowy Urzad Pracy
w Grajewie

ul. Strazacka 6a

19-200 Grajewo

tel.: (86) 261 30 11

faks: (86) 272 36 05

Powiatowy Urzad Pracy
w Hajnéwce

ul. Pilsudskiego 10a

17-200 Hajnowka

tel.: (85) 682 96 10

faks: (85) 682 96 11

Powiatowy Urzad Pracy
w Kolnie

ul. Wojska Polskiego 46
18-500 Kolno

tel.: (86) 278 95 10

faks: (86) 278 95 14

Powiatowy Urzad Pracy
w tomzy

ul. Nowogrodzka 1

18-400 Lomza

tel.: (86) 216 28 97

faks: (86) 216 34 92

Powiatowy Urzad Pracy
w Monkach

ul. Wyzwolenia 22

19-100 Monki

tel.: (85) 727 87 10

faks: (85) 727 87 20

Powiatowy Urzad Pracy
w Sejnach

ul. Lakowa 26

16-500 Sejny

tel.: (87) 516 39 70

faks: (87) 516 33 75

Powiatowy Urzad Pracy
w Siemiatyczach

ul. Leg. Pilsudskiego 3
17-300 Siemiatycze

tel.: (85) 656 60 13

faks: (85) 656 60 16

Powiatowy Urzad Pracy
w Sokotce

ul. Krynska 40

16-100 Sokotka

tel.: (85) 722 90 10

faks: (85) 72290 11

Powiatowy Urzad Pracy
w Suwatkach

ul. Ko$ciuszki 71a

16-400 Suwalki

tel.: (87) 565 26 50

faks: (87) 565 26 89

Powiatowy Urzad Pracy

w Wysokiem Mazowieckiem

ul. 1 Maja 8

18-200 Wysokie Mazowieckie
tel.: (86) 275 86 12

faks: (86) 275 86 13

Powiatowy Urzad Pracy
w Zambrowie

ul. Fabryczna 3

18-300 Zambréw

tel.: (86) 270 82 10

faks: (86) 271 44 59
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