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DRODZY

dziewigtym, ostatnim w tej edycji, numerze

Biuletynu koriczymy cykl artykutéw na te-
mat rozmowy kwalifikacyjnej. Paradoksalnie na za-
koticzenie zwracamy uwage na to, co oddziatuje na
pracodawce juz w pierwszej minucie — nasz wyglgd!
W tym czasie nie zdgzymy bowiem powiedzie¢ nic
istotnego, dzieki czemu moglibysmy zaprezentowa(
swojg osobowos¢, ale oko pracodawcy zdgzy zareje-
strowal szczegoty, ktore pozwolg ocenic, czy przypad-
lismy mu do gustu, czy tez nie.
Poruszamy tez bardzo wazng, a czesto drazliwg kwe-
stie - negocjacji wynagrodzenia. Rozmowa o pie-
nigdzach stanowi jeden z najtrudniejszych momen-
tow podczas spotkania. Zaproponowanie wlasnych
warunkow, przedstawienie satysfakcjonujgcej kwoty
oraz oczekiwan dotyczgcych dalszych mozliwosci
rozwojowych, wymaga wykazania si¢ pewnosciq sie-
bie, asertywnoscig, a czesto tez odwagg. Rozwazamy
niekomfortowg sytuacje, gdy od dtuzszego czasu jeste-
Smy osobami bezrobotnymi i kazda propozycja pracy
wydaje si¢ spetnieniem marzen, a okres dlugich po-
szukiwan zniecheca do podejmowania walki o lepsze
warunki.
Zajmujemy sie rowniez kwestig ludzi mlodych i wy-
ksztatconych oraz ich problemami na rynku pracy.
Zwracamy uwage na zdobywanie doswiadczenia za-

PANSTWO!
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wodowego juz w trakcie nauki, a jest ono dzis mocnym
atutem. Czesto potencjalny pracodawca, przeglgdajgc
CV, zwraca uwage wlasnie na ten punkt - bardziej niz
na skoticzone szkoly i uczelnie - przyjmujqgc, Ze odpo-
wiednig wiedzq dysponuje na dzisiejszym rynku nie-
mal kazdy.

Mowimy tez o sobie - po raz pierwszy to nasze wo-
jewddztwo zapoczgtkowalo projekt ogolnopolskich
zmian w oparciu o nowoczesne technologie. W tym
kierunku poszli autorzy projektu ,Zielona Linia.
Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Za-
trudnienia”, w ramach ktérego powstato ogolnopolskie
centrum kontaktowe, wspélpracujgce z ponad 200
urzedami pracy w Polsce! Rozwigzanie to bazuje na
doswiadczeniu podlaskich urzedow pracy, ktére od
2006 roku realizowaly projekt ,Urzqgd Pracy 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe”. Nieustannie zache-
cam do korzystania z ,Zielonej Linii”. Nasi specjalisci
czekajg na Patnistwa telefony pod numerem 19524.

Tymczasem zapraszam do lektury!

Janina Mironowicz
Dyrektor Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Bialymstoku
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Rekrutacja w praktyce

PRZYGOTOWANIE DO

ROZMOWY

KWALIFIKACYJNEJ CZ. 4

Do rozmowy kwalifikacyjnej powinniémy by¢
przygotowani zaréwno pod wzgledem mery-
torycznym (co bylo oméwione w poprzednich nu-
merach Biuletynu), jak i wizualnym, tak aby jak
najlepiej zaprezentowa¢ swoje zalety. Jak pokazuja
badania psychologiczne, na odbiér slownego prze-
kazu (tego, co mowimy) az w 55% wplywaja wraze-
nia odbierane wzrokowo (to, jak nas widza). Dzieje
sie tak ze wzgledu na znaczenie pierwszego wrazenia
w procesie komunikacji miedzyludzkiej.

Pierwsze wrazenie

Rozmowa kwalifikacyjna to pierwszy bezposredni
kontakt z pracodawca. Moéwi sie, Ze najwazniejsze
jest pierwsze 5 sekund. W tym czasie nie zdazymy
wprawdzie powiedzie¢ nic istotnego, dzigki czemu
mogliby$my zaprezentowaé swoja osobowos¢, ale
oko pracodawcy zdazy zarejestrowac szczegoly, kto-
re pozwolg oceni¢, czy przypadlismy mu do gustu,
czy tez nie.

Umyst cztowieka lubi chodzi¢ na skréty. W kontakcie
z obiektem (drugim czlowiekiem, rzecza) najpierw
rodzi si¢ emocjonalna reakcja, a pdzniej dopiero

umyst dopasowuje do tego wrazenia odpowiednie
uzasadnienie. Dlatego pierwsze wrazenie — czyli szyb-
ka odpowiedz nie do konica u§wiadamianego ,mozgu
emocjonalnego” — jest tak wazna®*>. To ona decydu-
je, ze nasze my$li o nowopoznanej osobie, spostrzezo-
nej rzeczy czy zastyszanej opinii automatycznie (czyli
»ha skroty”) biegng w jednym z dwéch kierunkow:

« akceptacji - np. chyba mi sie podoba;

» negacji — np. wydaje mi sie, ze nie bedzie do mnie

pasowal.

Elizabeth Phelps z Uniwersytetu w Nowym Jorku
badata aktywnos¢ moézgu ochotnikéw za pomoca
funkcjonalnego rezonansu magnetycznego®*. Uczest-
nikéw doswiadczenia poproszono o sformutowanie
opinii na temat innych oséb na podstawie krotkiego
opisu. Badani mieli wziag¢ pod uwage wszystkie infor-
macje i odpowiedzie¢, czy dana posta¢ budzi w nich
pozytywne czy negatywne odczucia. Okazalo sig, iz
polowa opiséw byla pozytywna, natomiast druga —
negatywna, niezaleznie od posiadania identycznych
informacji oraz obiektywnych waloréw opisywane;j
osoby. Doswiadczenie dowodzi zdolno$ci umystu do
formutowania szybkich ocen. S one rézne i zaleza od
naszych weze$niejszych doswiadczen, aktywowanych

tekst: dr Dorota
Frasunkiewicz, Adiunkt
w Wyizszej Szkole Finanséw

i Zarzadzania w

Biatymstoku

kontakt z autorem:

dorota.frasunkie
@wshiz.edu.pl
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w trakcie poznawania opisu'. Stad wystarczy czasem
jedno spojrzenie, a umyst uruchamia ,szufladke”
z tre$cig dotyczaca wszystkich znanych nam oséb
wygladajacych i zachowujacych sie podobnie i na tej
podstawie klasyfikujemy nowo poznana osobe.

Efekt pierwszego wrazenia moze przewazy¢ w sytu-
acji, gdy o stanowisko ubiegaja sie osoby o podobnym
lub identycznym wyksztalceniu. Cze¢sto pracodawca
decyduje si¢ wtedy na osobe, ktoérej prezencja i ubiér
sa najbardziej zgodne z jego ,,szufladka” na temat pra-
cownika w jego firmie. Warto wiec zadbac o nasz wy-
glad i mowe ciata.

Pierwsze wrazenie robimy tylko raz, kolejnej szansy
w tej samej firmie juz nie bedzie.

Cho¢ nie szata zdobi czlowieka, to jednak pracodaw-
ca ocenia nas po wygladzie. Nalezy zastanowi¢ sie
i wybrac¢ stréj dopasowany do stanowiska, o jakie sie
ubiegamy. Inaczej ubierzemy sie na rozmowe w banku
(preferowany klasyczny styl) niz w agencji reklamowej
(mozemy pozwoli¢ sobie na artystyczny luz).
Pamietajmy, ze rozmowa kwalifikacyjna to rodzaj
biznesowego spotkania, a osoby decyzyjne sa zazwy-
czaj wlascicielami, dyrektorami lub przedstawiciela-
mi dzialéw personalnych.

Dylemat odnoénie stroju moze powsta¢ zima, trze-
ba ubrac¢ sie elegancko i jednoczes$nie ciepto. Czasem
wierzchnie okrycie (np. futerko lub zbyt dopasowany
plaszcz czy kurtka) nie jest odpowiednie, aby zalozy¢
pod nie elegancka marynarke, ktéra moze si¢ po-
gnie$¢. W takiej sytuacji lepiej zrezygnowac z mary-
narki i zatozy¢ fadng koszule (najlepiej biata) i do tego
eleganckg kamizelke lub sweterek.

Wspoélna dla obu plci kwestig jest kolorystyka, co do
ktorej — odnosnie rozmowy kwalifikacyjnej - zdania
sa podzielone. Jedni twierdzg, ze najlepiej sprawdza
sie niesmiertelna klasyczna czern lub odcienie szaro-
$ci w polaczeniu z jasng (zwykle biatg) bluzka. Inni
- ze kolor czarny obowiazuje zgodnie z regutami sa-
voir vivre'u po godzinie 19.00 i nie powinno si¢ go
stosowaé w ciggu dnia. Jeszcze inni przekonuja, ze
obecnie odchodzi si¢ od ciemnych strojow klasycz-
nych na rzecz jasniejszych koloréw, zwlaszcza latem.
Mozna pokusi¢ si¢ o bez — jednak warto wczesniej
sprawdzi¢, czy charakter stanowiska i firmy na to
pozwala.

W praktyce wybdr stroju zalezny jest od zawartosci
szafy. Majac na uwadze, ze elegancki stroj klasycz-
ny przyda sie przy wielu okazjach, dobrze jest mie¢
taki w zanadrzu. Nie wolno tego zakupu odkfada¢ na
ostatnig chwile.

Odpowiedni stroj kobiecy

Za klasyczny ubior dla kobiety uznaje sie str6j bizne-

sowy. Moze to by¢:

« kostium - odpowiednik meskiego garnituru, czyli
marynarka i spodnie skrojone z tego samego ma-
terialu. Dopuszczalne jest zestawianie goéry i dotu
w réznych kolorach, z zachowaniem umiaru;

- garsonka - marynarka i spédnica (powinna by¢
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odrobine powyzej kolan), uszyte zwykle z tego sa-

mego materiatu.
Nie zawsze jest wymagany elegancki kostium. Cza-
sem wystarcza klasyczne spodnie lub spddnica
w zestawieniu z bialg bluzka. Kobiety maja w kwestii
ubioru wigksze pole do popisu niz mezczyzni, kto-
rym wrecz nie wypada zrezygnowac z garnituru.
Buty, koniecznie pelne (zakryte palce i piety), najle-
piej klasyczne, pantofle na niewysokim obcasie (nie
wiecej niz 6 cm!). Najlepiej tadne, lekkie czétenka.
Niemile widziane sg buty, ktore podczas chodzenia
glosno stukajg obcasem. Obowigzkowo zakladamy
rajstopy lub ponczochy, takze latem, gdyz gote nogi
pokazujemy jedynie w relacjach prywatnych lub na
plazy. Oczywiécie wszystko w granicach rozsad-
ku. Podczas upalnego lata zdecydujmy si¢ raczej na
spodnie w klasycznym kroju badz dluga spddnice
- wtedy nie musimy zaklada¢ rajstop. Natomiast
zimg nie musimy sztywno przestrzegac ,,zasady pon-

czochowej”. Przy temperaturze —20°C zalézmy grub-
sze rajstopy badz spodnie.

Nalezy uwaza¢ na dodatki, ktére mogtyby odwrdci¢
uwage. Wszystkie detale (np. apaszki, szale, korale) do-
bieramy z umiarem. Ostroznie w stosowaniu bizuterii,
ktéra powinna by¢ ograniczona do minimum. Rozmo-
wa kwalifikacyjna nie jest balem przebierancéw i nie
warto ryzykowac pracy nieodpowiednim wygladem.
Torebka, dopasowana do butéw i niezbyt duza. Moz-
na tez wybra¢ si¢ z damska teczka skérzana lub ak-
towka, ale pod warunkiem Ze nie jesteSmy zbyt mto-
de. Kandydatka, ktéra nie ma (bo ze wzgledu na wiek
mie¢ nie moze) doswiadczenia zawodowego, szcze-
gblnie biznesowego, bedzie wygladata nieprawdziwie,
dodajac sobie powagi aktéwka. Niedopuszczalne sa:
reklamowki na dokumenty - to nieprofesjonalne,
a nawet tandetne oraz torby (plazowe i sportowe).
Z duzych toreb mozliwa jest jedynie torba na laptopa.
Ostatnig kwestig jest dobor fryzury i makijazu. Fry-

zura ma za zadanie postawic¢ kropke nad i, musi zatem
odpowiednio wspolgraé z catoscia. Nie wolno przesa-
dza¢ z iloscig lakieru do wloséw. Nie ryzykujmy tez
nakladania na wlosy farb i pianek o oryginalnych
kolorach, zeby nie rzuca¢ sie¢ w oczy. Fryzura powin-
na by¢ raczej klasyczna (np. zamiast rozpuszczonych
wlosow lepiej upia¢ kok, przez co kandydatka wy-
glada powazniej szczegolnie gdy staramy si¢ o prace
w zawodzie, ktéry wymaga posiadania autorytetu).
Podobnie makijaz — powinien by¢ lekki, niemal nie-
zauwazalny.

Dobierajac strdj, nie starajmy sie jednak zaprzeczaé
sobie i temu, kim jestesmy, ale starajmy sie pokazaé
sie z jak najlepszej strony.

Odpowiedni stroj meski

W wygladzie panéw obowiazuje klasyka, czyli garni-
tur. Marynarka w polaczeniu ze spodniami jest strojem
nieformalnym, a przez to nie nadaje si¢ na rozmowe
o prace. Nie wypada zaklada¢ dzinséw, nawet czarnych.
W gre nie wchodzi réwniez sweter pod marynarka.
Garnitur powinien by¢ ciemnogranatowy, szary lub
czarny. Dozwolona jest ztamana zielen. Najlepszy na
oficjalng rozmowe jest garnitur jedno- lub dwurzedo-
wy (dwurzedowy jest duzo bardziej stylowy), gtadki
lub w delikatny desen.

Koszula: z dtugim rekawem, biata lub pastelowa (bte-
kitna, bezowa, kremowa). Dopuszczalna jest czarna.
Koszula musi mie¢ zapiety najwyzszy guzik, nawet
przy upalnej pogodzie, a kawalki mankietéw powin-
ny wystawa¢ spod rekawa marynarki. Warto spraw-
dzi¢, jak koszula reaguje z woda, szczegélnie latem,
kiedy cztowiek si¢ poci. Pod wptywem potu na kol-
nierzyku koszuli moga pojawi¢ sie plamy (szczegdl-
nie niebieskie i kremowe koszule majg tendencje do
ciemnienia pod wptywem wilgoci). Wszystkie czesci
garderoby powinny by¢ §wieze i odprasowane.
Krawat powinien pasowa¢ do calosci i nie wyrdz-
nia¢ si¢ wzorem (wykluczone sa palmy, stonie lub
baloniki) w my$l zasady: im mniej barw i szczegotow
w ubiorze, tym lepiej. Mezczyzna powinien uzywac
spinki do krawata, co jest bardzo eleganckie i dystyn-
gowane w kazdej niemal sytuacji (niedopuszczalne
jest wkladanie pod koszule wezszego konca krawata).
Buty eleganckie (absolutnie niedopuszczalne sg spor-
towe typu adidas lub sandaty). Wielu rekruteréw pa-
trzy na buty kandydata - posiadacze brudnych nie
majg szans.

Dopelnieniem ubioru sg pasek i skarpety (na tyle dtu-
gie, aby nie bylo wida¢ gotych tydek). Kolor powinien
by¢ dobrany do koloru butéw.

Dodatkiem do stroju jest aktéwka lub teczka ze sko-
ry lub materialu imitujacego skoére (dopuszczalna,
szczegolnie w przypadku mlodych oséb, jest teczka
materialowa lub aktéwka zakupiona w sklepie papier-
niczym). Pod zadnym pozorem nie mozna przynosi¢
dokumentéw w plecaku zatozonym na garnitur, co -
niestety — czesto si¢ zdarza.

Fryzura powinna by¢ schludna: wlosy umyte, uczesa-
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ne, a jesli sa diugie - $ciagniete gumka i zatozone za
uszy. Twarz oczywiscie ogolona. Osoby z kilkudnio-
wym zarostem sg postrzegane jako mniej wiarygod-
ne. Jezeli skdra ma tendencje do szybkiego zarostu,
lepiej zrezygnowac z biatej koszuli (podkresla zarost)
na rzecz ciemnego blekitu (tuszuje niewielki zarost).
Jeszcze raz podkreslmy koniecznos¢ zdjecia bizuterii:
bransolet, kolczykéw i sygnetéw. Zegarek powinien
by¢ jedyna ozdoba mezczyzny.

Wyglad zewnetrzny jest wizytowka. Pamietajmy za-
tem, ze sukces w rozmowie kwalifikacyjnej zalezy nie
tylko od naszej wiedzy i do§wiadczenia, ale réwniez
od prezengji.

Kilka ogdlnych zasad oficjalnego ubioru:

« ubieramy si¢ schludnie i porzadnie - lepsza trady-
cyjna ostrozno$¢ niz awangardowa $miatosé;

« kolorystyka stonowana, a nie modna. Nalezy zacho-
wa¢ umiar i zostawi¢ w domu krzykliwe stroje (jak
najmniej wzorzystych ubran);

« stréj powinien by¢ klasyczny (biznesowy), a nie wie-
czorowy (zadnych blyszczacych materialow);

« strj powinien by¢ czysty (bez plam) i wyprasowany;

« stréj powinien by¢ dostosowany do pory roku, ale
z zachowaniem jego oficjalnej formy (np. mimo
upalu zadnych klapek, gotych nég, krotkich spode-
nek, T-shirtéw lub koszulek na ramigczkach, ktore
nie sg ukryte pod marynarka);

» minimum bizuterii i 0zdéb (wyja¢ nadmiar kolczy-
kéw z uszu, wszystkie kolczyki z nosa, wargi i in-
nych widocznych miejsc, przykry¢ tatuaze);
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« czyste klasyczne buty (zadnych glanéw, marten-
soéw). Nawet latem buty powinny by¢ pelne (Zadnych
sandalkow, a tym bardziej tzw. japonek);

« na spotkanie nalezy zabra¢ ze sobg notes i tadny
dlugopis, nie moze to by¢ jednak dlugopis — gadzet
otrzymany od innej firmy, w ktérej szukalismy za-
trudnienia.

Dopiety na ostatni guzik

« oszczedno$¢ w stosowaniu perfum i wody kolon-
skiej — nadmiar zapachu nie zachwyci pracodawcy,
a jedynie sprowokuje bol gtowy;

« zadnej gumy do Zucia - Zucie gumy stwarza wra-
zenie braku szacunku do rozmoéwcy. Jesli przed
rozmowg chcemy od$wiezy¢ oddech, lepiej wybra¢
mietowy pastylke;

« komérka wylaczona - jezeli o tym zapomnimy, to
moze sie zdarzy¢, iz telefon zadzwoni w trakcie roz-
mowy, co spowoduje nasza konsternacje i dodatko-
wy stres, a ponadto §wiadczy o lekcewazeniu roz-
mowcy (tryb ,,Milczy” tez nie zawsze zdaje egzamin,
poniewaz w wielu typach telefonéw komoérkowych
dziata wowczas alarm itp.).

! Collins A., Mowa ciata, Oficyna Wyd. Rytm, Warszawa 2002

2 Demarais A., White V., Pierwsze wrazenie, Wyd. Bauer Weltbild Media,
Warszawa 2007

> Huber Ch., Mowa Ciata. Jak waine jest pierwsze wrazenie, Wyd. Swiat
Ksiazki, Warszawa 2008

4 Phelps E., How Are The First Impressions Formed, eNotAlone.com,
28.03.2009
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Rozmowa kwalifikacyjna

'R:zmowa o pieniadzach stanowi jeden z najtrud-
iejszych momentdw podczas spotkania rekruta-
cyjnego z przyszlym pracodawca. Zaproponowanie
wlasnych warunkéw, przedstawienie satysfakcjonuja-
cej kwoty oraz oczekiwan dotyczacych dalszych mozli-
wosci rozwojowych wymaga wykazania si¢ pewnoscia
siebie, asertywno$cia, a czesto tez odwaga. Sytuacja
jest zwlaszcza niekomfortowa, gdy od dluzszego czasu
jesteSmy osobami bezrobotnymi. Wéwczas kazda pro-
pozycja pracy wydaje sie spelnieniem marzen, a okres
dlugich poszukiwan zniecheca do podejmowania wal-
ki o lepsze warunki zatrudnienia.

Jednak czy warto sie poddawac i przystawa¢ na wszyst-
ko, co jest nam proponowane? Na pewno nie. Jezeli ist-
nieje mozliwos¢, powinnismy zawsze podejmowac pro-
by negocjacji. Nie zapominajmy o tym, ze niska placa,
ponizej naszych oczekiwan, oraz obietnice podwyzek,
ktdre czesto sg odsuwane w czasie badz zupelnie niere-
alizowane, moga doprowadzi¢ do zniechecenia, frustra-
cji, a tym samym obnizenia naszej efektywnosci. Warto
zatem przemysle¢ wszystkie za i przeciw, zanim podej-
miemy decyzje o podjeciu zatrudnienia, bo satysfakcja
i rado$¢ moze sie okazaé jedynie chwilowa, a przeciez
nie o to chodzi.

Pierwszym krokiem przed przystapieniem do negocjacji
jest uczciwe przeanalizowanie wlasnej wiedzy, doswiad-
czenia, umiejetnosci — nalezy na nie spojrzec z perspek-
tywy pracodawcy. Warto wzig¢ pod uwage wszystkie
elementy dotychczasowej kariery zawodowej, ktére
moga by¢ dla niego szczegdlnie wartosciowe. Powinni-
$my sie zastanowic:

« Z jakich powodéw powinien sie zgodzi¢ si¢ na stawia-

ne przez nas warunki?
« Co moze zyska¢, przyjmujac nas do pracy?

Po blizszym przyjrzeniu si¢ wlasnej osobie, mozemy
przystapi¢ do sporzadzania listy argumentéw, ktdre
nastepnie wykorzystamy podczas rozmowy kwalifika-
cyjnej. Beda one szczegolnie przydatne podczas odpo-
wiedzi na trudne pytania pracodawcy typu: dlaczego
powinien Pan/Pani tyle zarabia¢ czy skad taka wysoka
stawka. Z wieksza tatwos$cig oraz pewno$cig siebie udo-
wodnimy wowczas nasza wartos¢ i uzasadnimy przed-
stawiane oczekiwania.

Przed rozpoczeciem negocjacji powinnismy do-
datkowo zebra¢ informacje o aktualnej sytuacji na
rynku pracy. Nalezy zdoby¢ i przeanalizowaé wy-
soko$¢ $redniego wynagrodzenia na podobnym
stanowisku w réznych firmach w danym woje-
wodztwie, a nastepnie zweryfikowaé wlasne wyma-
gania odnosnie warunkéw, ktorych sie spodziewa-
my. Pozwoli nam to unikngé proponowania kwot
nierealnych i nieadekwatnych do funkeji, jaka za-
mierzamy pelni¢. Wazne jest réwniez zorientowanie
sie, w jaki sposob jest prowadzona polityka placowa
w danej firmie oraz, o ile to mozliwe, na jakim pozio-
mie prezentujg si¢ wynagrodzenia, zwlaszcza oséb zaj-
mujacych zblizone stanowiska. Tego typu informacje
utwierdzg nas w zasadnosci stawianych zadan.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na fakt, ile czasu
pracodawca poswiecil na znalezienie kandydata na to
stanowisko. Jezeli okres poszukiwania byt dlugotrwa-
ty, moze to by¢ sygnalem, ze wystepowaly trudnosci
w znalezieniu odpowiedniej osoby, a co za tym idzie,
nasza warto$¢ i szansa na skuteczne negocjacje rosnie.
Pamietajmy, Ze odpowiednie przygotowanie oraz rze-
czowa argumentacja stanowia sygnat dla pracodawcy, ze
ma do czynienia z osoba znajaca swoja warto$¢, potra-
fiaca walczy¢ o swoje prawa. Tego typu cechy sg szcze-
gblnie przydatne na niektérych stanowiskach (zwlasz-
cza kierowniczych), mogg by¢ zauwazone i uznane na
korzys¢ przysztego pracownika.
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Przystepujac do negocjacji warunkéw pracy i placy, nie
zapominajmy, Ze pierwszenstwo lezy zawsze po stronie
pracodawcy - to on powinien poruszy¢ kwestie finan-
sows, a nie odwrotnie. Dyskusje dotyczaca naszego za-
trudnienia rozpoczynamy dopiero w momencie otrzy-
mania jasnej, konkretnej deklaracji pracodawcy;, ze jest
zainteresowany nawigzaniem z nami wspolpracy, nigdy
wczesniej.

Dla osdb, ktdre zamierzaja rozpoczaé¢ rozmowe doty-
czacg wynagrodzenia, problemem jest czesto podanie
odpowiedniej kwoty. Zastanawiaja sie, na jakim pozio-
mie jg okresli¢, czy nie bedzie za wysoka ani za niska...
Punktem wyjscia do znalezienia rozwiazania jest wspo-
mniana juz analiza wlasnej osoby oraz uwarunkowan
zewnetrznych wplywajacych na mozliwe do osiagnie-
cia wynagrodzenie. Przydatne jest w tym momencie
wykorzystanie techniki BATNA, ktéra okresla pulap
minimalny, ponizej ktérego nie zejdziemy podczas ne-
gocjacji. Czesto jest bowiem tak, ze w trakcie rozmowy
z pracodawcs, ze wzgledu np. na towarzyszacy jej stres,
zapominamy, jakiej wysoko$ci pensja zaspokoi nasze
potrzeby i zapewni satysfakcje. Ustalenie kwoty mini-
malnej pozwoli nam unikna¢ tego typu sytuacji.
Pamietajmy, ze negocjujac warunki wynagrodzenia,
nalezy podawa¢ kwote zawyzong przynajmniej o 10%.
Dokonujac drobnych ustepstw, pracodawca bedzie miat
poczucie wygranej, natomiast my w dalszym ciagu be-
dziemy sprawowal kontrole nad realizacja wlasnych
oczekiwan. Dzieki temu zawsze bedziemy mie¢ mozli-
wo$¢ obnizenia wyjsciowej stawki, w efekcie konncowym
uzyskujac zadowalajace warunki. Warto zaznaczy¢, ze
podanie zbyt malego wynagrodzenia moze sugerowacé
pracodawcy, ze nisko oceniamy swoje umiejetnosci,
a przez to efekty pracy moga sie okaza¢ adekwatne do
nich. Taka sytuacja stawia nas na przegranej pozycji.

Przed rozpoczeciem negocjacji powinni$my sie zapo-
znac z pakietem dodatkowych $wiadczen, jakie oferuje
pracodawca. Moze sie bowiem okaza¢é, ze pewne ele-
menty sa dla nas na tyle istotne, ze bedziemy gotowi
przysta¢ na nizsza kwote zasadnicza — wszystko zalezy
od potrzeb.

Calos¢ pakietu wynagrodzen najczeéciej sklada sie
z wynagrodzenia zasadniczego oraz dodatkowych pro-
fitéw, np.: samochodu, telefonu stuzbowego, ubezpie-
czenia zdrowotnego itp. Warto zada¢ pracodawcy kilka
szczegdlowych pytan odnosnie prezentowanych przez
niego propozycji, ze wzgledu na pewna niejednoznacz-
nos¢, jaka moze sie¢ za nimi kryé...

To, ze pracodawca nakresli nam wizje podwyzki, tak na-
prawde nie przedstawia dla nas zadnej wartosci. Istotne
jest, jak czesto faktycznie mozna na nig liczy¢, w jakich
odstepach czasowych byta przyznawana do tej pory, od
czego jest uzalezniona, jaka jest jej maksymalna war-
to$¢ itp. Podobnie wyglada sytuacja z innymi $§wiadcze-
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niami. Chociazby kwestia oferowanego ubezpieczenia
zdrowotnego. Powinnismy sie dowiedzie¢, kto ponosi
koszty, jakie one sg, jakim procentem oplat obcigzony
jest pracownik, a jakim firma. Badz tez, w przypadku
mozliwosci korzystania z samochodu stuzbowego, naj-
pierw sie dowiedzmy, w jaki sposéb sa rozliczane koszty
benzyny - catkowicie czy tylko w pewnym stopniu.
Poznanie zasad proponowanych profitéw pozwoli nam
na racjonalne podejscie do oferowanego stanowiska.
Negocjujac warto$¢ $wiadczenn dodatkowych, warto
zwroci¢ uwage na to, czy korzystanie z nich nie spowo-
duje zmniejszenia wynagrodzenia zasadniczego oraz
kogo one obejmuja - jedynie pracownika czy tez czlon-
kéw jego rodziny; od kiedy mozna z nich korzystaé oraz
ktére z nich sg opodatkowane.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze rozmowe o korzy-
$ciach zwigzanych ze $wiadczeiami pozaplacowymi
oraz o ich ilosci i wielkosci nalezy podja¢ dopiero wte-
dy, gdy ustalimy podstawowa kwestie, czyli pensje za-
sadnicza. Rozmawiajac o pienigdzach, nie popadajmy
w skrajnos¢, walczac o kazda zlotowke. Taka strategia
na pewno nie doprowadzi nas do osiggniecia zamierzo-
nych celéw — w koncu negocjacje to kompromis.

Podczas negocjacji warto poprosi¢ pracodawce, zeby
jako pierwszy zaproponowal kwote wynagrodzenia
- taka sytuacja da nam pewng przewage. Po ustyszeniu
oferty duzo tatwiej jest prowadzi¢ rozmowe, chociazby
ze wzgledu na to, ze otrzymujemy informacje, na jakim
poziomie stawek sie poruszamy. Oczywiscie, pracodaw-
cy nie sg zbyt chetni do wysuwania wlasnych propozy-
¢ji, ale na pewno warto probowa¢. Jezeli pracodawca
naciska na podanie naszych oczekiwan, mozemy zapro-
ponowad, ze przed ich przedstawieniem chcieliby$my
zapozna¢ si¢ z zakresem obowigzkéw oraz odpowie-
dzialnoscia, jaka zostanie nam powierzona. Dopiero na
tej podstawie przedstawiamy swoje oczekiwania. Takie
rozwigzanie moze stanowi¢ sygnal dla pracodawcy, ze
ma do czynienia z powaznym graczem.

Istotne w powodzeniu rozméw jest réwniez kontrolo-
wanie wlasnych emocji. Wazne, by ze spokojem pod-
chodzi¢ do skladanych propozycji, tak by na wstepie
rozmowy nie zdradza¢ do konca, jakie stawki nas sa-
tysfakcjonuja badz wrecz oburzaja ze wzgledu na swoj
niski poziom. Zwrdcenie uwagi na mowe ciata ma duze
znaczenie dla dalszego przebiegu rozmowy.

Kluczem do sukcesu w negocjacjach z pracodawcy jest
przede wszystkim dokladne przygotowanie si¢ do roz-
mowy. Kazda préba podjecia negocjacji zwieksza nasze
szanse na uzyskanie korzystniejszych warunkéw pracy,
bez wzgledu na to, czy ostatecznie zakonczy sie sukce-
sem, czy tez nie. Nie zapominajmy, ze duzo latwiej jest
ustali¢ satysfakcjonujace wynagrodzenie na etapie roz-
poczynania wspdlpracy niz w pdzniejszym terminie
prosi¢ szefa o podwyzke. Zatem zachecam do sprébo-
wania!

Problemy rynku pracy

MLODZ],

WYKSZTALCENI,

ez doswiadczenia. Wydaje sie, ze mloda, wy-
«»» LJksztalcona osoba bez problemu poradzi so-
bie na rynku pracy. Niestety. Dla pracodawcy bardzo
atrakcyjny, ze wzgledu na sposob rozliczenia i mozli-
wo$¢ dofinansowania ze strony urzedu pracy, jest stu-
dent lub osoba zaraz po ukonczeniu studiow przyjmo-
wana na staz. Zajmuje si¢ doradztwem zawodowym
i wiem, ze dzisiejsze wymagania rynku to mlodo$¢,
wiedza i kilkuletnie doswiadczenie zawodowe.
Wiele os6b uwaza, ze jest to niemozliwe. Dodatkowo
pokutuje poglad, ze najpierw jest czas na nauke, a dopie-
ro potem na rozwoj zawodowy. Rynek pracy jednak sie
zmienil, stad tez muszg zmieni¢ sie nasze poglady. Do-
$wiadczenie zawodowe jest dzi§ mocnym atutem. Czesto
nasz potencjalny pracodawca, przegladajac CV, zwraca
uwage wlasnie na ten punkt - bardziej niz na skonczone
szkoly i uczelnie - przyjmujac, ze odpowiednig wiedza
dysponuje na dzisiejszym rynku niemal kazdy.
Jak wiec zdoby¢ do$wiadczenie zawodowe, jednoczesnie
si¢ uczac? Przede wszystkim nalezy okresli¢ swoja Sciez-
ke kariery. Oczywiscie praca od razu w naszym docelo-
wym zawodzie bytaby strzalem w dziesigtke, ale czesto
nalezy schowaé dume do kieszeni i zadowala¢ si¢ mniej-
szymi kroczkami. Jezeli marzysz o pracy w jednym
z najpopularniejszych dziennikéw prasowych - nie

gardz mozliwo$cig wspdtpracy z lokalng gazeta miejska.
Jezeli widzisz przed sobg kariere prawnika — nie rezy-
gnuj z pracy w samorzadzie uczelni. Podobnie przyszli
PR-owcy - pierwsze zawodowe szlify powinni zdoby-
wac w studenckich biurach karier.

Nalezy pamietaé o jeszcze jednym - w zwigzku z ten-
dencja rynku, idacg w kierunku czestych zmian miejsca
pracy, nalezy zdobywac¢ jak najszersze doswiadczenie.
W cenie sg ludzie, ktorzy na swojg branze patrza sze-
roko i potrafia sobie poradzi¢ w kazdej sytuacji. Jezeli
odbywasz praktyki w kancelarii prawnej, a wieczorem
pracujesz jako kelner w restauracji, rosnie tylko Twoje
doswiadczenie w kontaktach interpersonalnych.
Mozliwosci zdobycia do$wiadczenia zawodowego sa.
Nalezy skupi¢ si¢ jedynie na kwestii zarzadzania wta-
snym czasem. Niewiele osob, niestety, jest swiadomych
tej konieczno$ci. Kwestia pogodzenia nauki z praca jest
oczywidcie trudna, ale jak pokazujg doswiadczenia in-
nych, nie jest niemozliwa.

Jak zarzadza¢ wlasnym czasem? Przede wszystkim na-
lezy by¢ konsekwentnym i trzymac si¢ ustalonego planu
dzialania. Oczywiscie codziennos¢ zawsze potrafi zasko-
czy¢, ale rowniez takich sytuacji jak: zepsuty samochdd,
awaria laptopa, problemy z komunikacja miejska czy fakt,
ze tego samego dnia musimy by¢ na spotkaniu w Biatym-
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stoku i w Warszawie — nie powinni$my sie ba¢. Liczy si¢
sposob, w jaki poradzimy sobie z kazdym problemem.
Poniewaz kariera zawodowa rozpoczyna si¢ obecnie
juz na bardzo wczesnym etapie, warto od poczatku
przeciwdziala¢ temu, co do$wiadczeni koledzy nazy-
wajg wypaleniem zawodowym. Tutaj stawiamy przede
wszystkim na zainteresowania — hobby. Zarzadzajac
wiasnym czasem, musimy pamietaé, ze z tego punktu
nie mozemy w zZadnym wypadku zrezygnowa¢. Pamie-
tam swoje pierwsze zajecia na studiach dziennikarskich
zjednym ze starszych i do§wiadczonych redaktoréw. Na
wstepie nasz wykladowca nie zapytat o to, gdzie praco-
wali$émy ani gdzie chcieliby$my pracowa¢. Zadat proste
pytanie: Jakie macie hobby? Bedac na poczatku karie-
ry zawodowej, nie zdajemy sobie sprawy, ze wypalenie
przychodzi zaskakujaco szybko.

Sezonowe wyjazdy zagraniczne

Najczesciej jest to pierwszy krok w strone samodziel-
nosci i oczywiscie podreperowania wiasnego budze-
tu. Przekrdj podejmowanych zawoddw jest ogromny.
Najczesciej wybierane przez studentéw to: opiekunka
do dzieci, kelner i kierowca. Czy taki wyjazd oplaca si¢
z zawodowego punku widzenia? Czy nie lepiej przez wa-
kacje przysiaé¢ nad ksigzkami?

Wyjazdy zagraniczne to przede wszystkim nauka samo-
dzielnosci i biegle opanowanie jezyka, ktdre dzis jest w ce-
nie. Czesto jest to cenniejsze doswiadczenie i lepsze umie-
jetnosci niz po skonczeniu kurséw jezykowych. W pracy
spotkatam sie z wieloma osobami, ktérym do$wiadczenie
pozwolito fatwiej odnalez¢ sie na rynku pracy.

Studentka III roku matematyki, na przyklad, przez trzy
miesigce pracowalta we Francji, opiekujac si¢ pigcioma
pieskami arystokratycznego malzenstwa. Po powro-
cie jako drugie studia wybrata filologie francuska, bo
zdobyla pewnos¢, ze sobie poradzi. Obecnie pracuje we
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francuskiej firmie farmaceutycznej z przedstawiciel-
stwem w Polsce. Student I roku medycyny na wakacje
wyjechat do Anglii i jezdzit tam tirami - obecnie jest
na II roku i dorabia sobie wtasnie jako kierowca samo-
chodéw cigzarowych. Dodatkowo podkredla, ze lubi te
prace i fascynuja go samochody. Przykltadéw mozna
podawac wiele. Czesto profil pracy sezonowej zupetnie
odbiega od zawodowych aspiracji czy wyksztalcenia
kierunkowego - zawsze jednak stanowi dodatkowe do-
$wiadczenie.

Staze i praktyki

Czesto staze i praktyki oferowane sa mlodym osobom
juz na pierwszym roku studiéw. Biura karier wyzszych
uczelni pelne sg tego typu ogloszen dotyczacych réz-
nych branz. Minusem tych ofert jest brak wynagrodze-
nia badz praca za bardzo niska pensje. Plusem, po raz
kolejny, doswiadczenie.

Bardzo czesto dobrze odbyty staz jest przepustka do
otrzymania umowy o prace, tak jak w przypadku stu-
dentki IIT roku dziennikarstwa i komunikacji spolecz-
nej, ktéra odbywatla praktyki w radiu RMF FM. Po
zakonczonych praktykach nadal przychodzita do radia
i wspotpracowala z redaktorami serwiséw informacyj-
nych - po roku otrzymata propozycje pracy.

Nawet jezeli firma, w ktdrej chcielibysmy odby¢ staz
lub pézniej pracowal, nie oglasza oficjalnego naboru
praktykantéw, zbierzmy si¢ na odwage, zglo$émy nasza
kandydature i zapytajmy. Wspomniana studentka na
wstepie rowniez uslyszala, Ze stazystéw nie potrzeba,
a dodatkowo nie ma opcji otrzymania umowy o prace ze
wzgledu na brak etatéw - a jednak si¢ udato!

Kursy i szkolenia

Skorzystanie z tej opcji jest proste i wymaga jedynie
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poswiecenia naszego wolnego czasu. Kursy i szkolenia
oferowane sg czesto przez uczelnie i organizowane przez
urzedy pracy. Dodatkowo wiele z nich jest bezptatnych,
wspotfinansowanych z funduszy unijnych. Zazwyczaj
konczg si¢ otrzymaniem certyfikatu. Oczywiscie szko-
lenia nalezy réwniez wybierac z glowa.

Jedna z moich klientek — humanistka z krwi i ko$ci — ko-
rzystala z kazdej oferty kurséw. Poniewaz byt to akurat
rok, w ktérym 90% szkolent dotyczyto rachunkowosci,
nudzila si¢ $miertelnie, dodatkowo naprawde nic nie
zrozumiala i jak sama przyznaje, zmarnowata swoj czas,
a dyplomy i certyfikaty kurzg sie w piwnicy. Nigdy nie
bedzie pracowata w ksiegowosci, a cyfry generalnie ja
przerazaja. Obecnie opowiadamy te histori¢ jako aneg-
dote podczas opracowywania $ciezek kariery naszych
klientéw.

Informacje o kursach i szkoleniach najczesciej mozna
znalez¢ na tablicach ogloszen uczelni badz urzedu pracy
oraz na stronach internetowych tych instytucji.

Targi pracy

Studenci jeszcze nie do konica przekonali si¢ o ich sku-
tecznosci, ale coraz czesciej na takich spotkaniach bywa-
ja. I dobrze. Faktycznie wiele firm przedstawia tam moz-
liwosci rozwoju i §ciezki kariery swoich pracownikow.
Nowoscia s3 tzw. wirtualne targi pracy, podczas kto-
rych mozna porozmawiaé z pracodawcami na czacie,
dowiedzie¢ sig, jakie sa ich wymagania oraz co moga
nam zaoferowa¢ - bez wychodzenia z domu! Oczywi-
$cie nawet wirtualna rozmowa zakonczy si¢ rzeczywi-
stym spotkaniem przed ostatecznym zaoferowaniem
kandydatowi pracy, ale dzieki spotkaniu w sieci bedzie-
my wiedzieli, czy faktycznie jestesmy w stanie spetnic
okreslone wymagania.

O wirtualnych targach pracy informacje w postaci news-
lettera przesylaja portale spolecznosciowe oraz porta-

le skierowane do o0séb poszukujacych pracy i pracow-
nikéw. Warto si¢ tam zarejestrowaé. W pazdzierniku,
przyktadowo, tego typu spotkanie mozna bylo znalez¢é
pod adresem www.targi.pracuj.pl.

Wspotpraca

Zwlaszcza jezeli chodzi o tzw. wolne zawody, wspdtpra-
ca wydaje sie wygodna forma zdobywania do$wiadcze-
nia zawodowego. Licza si¢ w tym przypadku wszelkie
zadania, nad ktérymi mozemy pracowaé w domu czy
przy komputerze. Taka forma zatrudnienia pozostawia
duzo swobody, nie tylko jezeli chodzi o dysponowanie
wlasnym czasem, ale réwniez mniej formalng forme
zatrudnienia. Pracodawcy czesto zgadzaja sie na tego
typu uktlad, bo jest to — po pierwsze — okazja do spraw-
dzenia mozliwosci kandydata do pracy oraz - po dru-
gie — okres, w ktérym pracodawca moze wyszkoli¢ sobie
pracownika.

Praca

Zatrudnienie stale. Praca na etat wymaga pos$wiecenia
naszego czasu. Najlatwiej jest zdecydowac sie na nig oso-
bom, ktdre studiujg wieczorowo, a jeszcze lepiej zaocznie.
Analizujac profil studenta wieczorowego, zauwazymy,
ze przewaznie jest on juz osobg posiadajaca state zatrud-
nienie, a studia sg dla niego elementem uzupelniajacym,
gdyz najczesciej ukonczyt juz jeden kierunek. Umowa o
prace ma zasadniczy plus — im wczesniej ja zawrzemy,
tym szybciej zaczniemy gromadzi¢ fundusze na przyszia
emeryture — tak, o tym trzeba réwniez pomysle¢, mimo
ze wydaje nam sie, Ze jestesmy jeszcze mlodzi. Poza tym
to pracodawca odprowadza za nas skladki. Jest to wy-
magajaca, ale réwniez oplacalna forma zatrudnienia,
mozliwa do pogodzenia z nauka.

Dobra rada?

Nie powinni$my czeka¢ z podjeciem pierwszej pracy do
czasu odebrania dyplomu wyzszej uczelni. Wielu spo-
$r6d moich klientéw $mieje sie, ze w wieku 20 lat nalezy
mie¢ juz trzy do czterech lat doswiadczenia. Fakt, ze cos
w tym jest!

Pracodawcy dzi$ doceniaja ludzi z do$wiadczeniem
i chetnie za nie ptacg, wiedzac, ze taki pracownik ozna-
cza zysk dla firmy.

Kto$ moze stwierdzi¢, ze nie mozna by¢ od wszystkie-
go, ze zbytnia réznorodno$¢ tez jest niemile widziana,
ze pracodawca, przegladajac CV, nigdy nie uwierzy, ze
jeste$my alfa i omega majaca na koncie kursy od pod-
staw ksiegowosci do masazu wlacznie. Tak, to prawda.
Tutaj jednak wchodzi kwestia umiejetnego budowania
wlasnego zyciorysu pod katem danego pracodawcy.
Przegladam na biezaco Biuletyn, ktéry majg Panstwo
w rekach, i wiem, ze wielokrotnie autorzy zamieszcza-
li wskazéwki odno$nie przygotowania skutecznego
i atrakcyjnego CV - w tej kwestii, z przyjemnoscia, od-
sytam wiec do poprzednich numeréw Biuletynu. Milej
lektury i powodzenia na rynku pracy!
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Zielona Linia

OD TABLICY OGLOSZEN
DO OGOLNOPOLSKIEGO

CONTACT CENTER

'Polskie urzedy pracy wchodza w nows ere. Po $wia-
towym kryzysie, ktory z Polska obszed! sie dos¢
delikatnie, rynek ponownie nabiera przyspieszenia.
Polska - wedlug Komisji Europejskiej — jest liderem
ozywienia gospodarczego z 2,7% i prognoza ponad 3%
w przysztym roku, co stawia nasz kraj obok uwazanych
za motor europejskiej gospodarki Niemiec. Wedlug
danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej stopa
bezrobocia wynosi 11,4% i zgodnie z licznymi progno-
zami bedzie male¢. Wskazniki te rysuja optymistycz-
ny obraz podobny do tego z okresu poprzedzajacego
kryzys (2009), kiedy bezrobocie stopnialo do jednocy-
frowego wyniku - 9%. To po raz kolejny doprowadza
do postawienia pytania: jaki jest i bedzie sens istnienia
urzedow pracy? Analiza sposobu dzialania ich samych,
rosnacej dynamiki wzrostu gospodarczego, sklaniaja
wielu krytykéw, w tym bezrobotnych, do konkluzji,
ze...

...urzedy pracy niepotrzebne?

Nie w ksztalcie, w jakim obecnie funkcjonujg. Mimo in-
formatyzacji panstwa przeplyw informacji do klientow
- a na nim wlasnie opiera sie posrednictwo pracy (infor-
mowanie o ofertach pracy) w wiekszoéci urzedéw pracy
jest rozproszony — odbywa sie poprzez liczne portale in-
ternetowe. Zdaje sie, ze nadal kroluja ,analogowe” tablice
nascienne umieszczane na korytarzach urzedéw. W taki
sposéb instytucje ,,porozumiewaja si¢” z bezrobotny-
mi, informujac o dostepnych ofertach zatrudnienia. Nie
wspominajac o innych ustugach urzedéw pracy (szkole-
nia, poradnictwo zawodowe itd.), do ktérych dostep oku-
piony jest oczekiwaniem w dlugich kolejkach. Trzeba tez
doda¢, ze samo dotarcie do urzedu pracy, w przypadku
bezrobotnych, jest bardzo czesto ze wzgledu na odleglo-
$ciikoszty, nie lada problemem.

Wspomniane optymistyczne trendy w gospodarce kaza
urzedom pracy przenies¢ punkt ciezkosci ze stopy bezro-

bocia (przypomnijmy - 11,4%) na wskaznik zatrudnie-
nia. Pierwszy okresla wielko$¢ grupy zarejestrowanych
bezrobotnych, drugi wskazuje, ilu aktywnych zawodowo
obywateli faktycznie pracuje. Wskaznik zatrudnienia
w Polsce do imponujacych nigdy nie nalezal i nie nale-
zy — siega 59%, przez co nalezy do jednych z najnizszych
w Unii Europejskiej. Zmiana tych proporcji wymaga in-
nego niz dotychczas podejécia do bezrobotnego.

Bez tej zmiany nadal bedzie dochodzi¢ do paradoksal-
nych sytuacji, jak np. wspdlistnienie dtugotrwale poszu-
kujacych pracy w danej branzy z pracodawcami dtugo-
trwale poszukujacych pracownikéw. Obie grupy zdaja
si¢ po prostu rozmija¢ w gaszczu informacji, zwlaszcza
w przypadku niewykwalifikowanych robotnikéw bu-
dowlanych i informatykéw.

Whiosek nasuwa si¢ sam: problem polskich urzedéw
pracy to przede wszystkim problem przeptywu infor-
macji. W tym zakresie potrzeba zmiany od dawna jest
koniecznoscig. Jednak wiekszo$¢ bardzo ambitnych
prob skonczyla sie na samych niewdrozonych w zycie
projektach. Urzedy pracy dzialaja bowiem na podstawie
iw granicach prawa. To ono oraz ograniczone fundusze
sa gléwnymi determinantami zmian, a czesciej sprawca-
mi ich braku.

To wlasnie prawo powinno stanowi¢ pole do popisu dla
parlamentarzystow. Mozna tez szuka¢ mozliwosci, jakie
nie zostaly szerzej w Polsce zastosowane w przypadku
polskiego sektora publicznego, a ktdre niosa ze soba no-
woczesne technologie.

Witasénie w tym kierunku poszli autorzy projektu Zielo-
na Linia. Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia, w ramach ktérego powstalo ogélnopol-
skie centrum kontaktowe wspdlpracujace z ponad 200
urzedami pracy w Polsce. Wspotpraca odbywa sie dzieki
»spieciu” urzedéw w jeden system teleinformatyczny za
pomoca wydzielonej sieci VPN. Zarzadzanie informacja
w tak skonstruowanej strukturze pozwala na niezwykle
szybka wymiane informacji, a przede wszystkim bardzo
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prosty dostep do nich dla klienta za pomoca infolinii
(numer 19524) i portalu internetowego (www.zielonali-
nia.gov.pl).

Rozwigzanie to bazuje na dos$wiadczeniu podlaskich
urzeddw pracy, ktére od 2006 roku realizowaty projekt
»Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe”.
W jego ramach powstala dzialajaca w wojewddztwie in-
folinia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy z moz-
liwoécia automatycznej identyfikacji zarejestrowanych
bezrobotnych oraz portal internetowy z trzema wyszuki-
warkami ofert pracy i szkolen. Ustuga, jaka oferowat pro-
jekt, zostata dobrze oceniona przez podlaskich klientéw
- zaréwno bezrobotnych, jak i pracodawcow - co wply-
neto na decyzje o wdrozeniu podobnego rozwigzania na
terenie catego kraju. Nastepczynia jest wiasnie dziatajaca
0d 2009 roku Zielona Linia.

Nie ma okienek, sg telefony

W przeciwienistwie typowych urzedéw pracy, dla
pracownikéw Zielonej Linii (konsultantéw) bezpo-
$redni kontakt z klientami nie stanowi dodatku do
papierkowej roboty, lecz jest to ich kluczowe zaje-
cie. Pozostale obowiazki to: aktualizacja ofert pracy
iszkolen, analizazmian prawnych zwiazanych z praca,
doskonalenie umiejetnoéci komunikacji z klientem.
Dzwoniacy ma szybki dostep do ofert pracy i szkolen,
a takze poradnictwa dotyczacego prawnych aspektow
pracy i bezrobocia.

Nie ma tu wspomnianych wczeéniej tablic z ofertami
pracy, nie ma kolejek, brak tez okienek do obstugi klien-
tow. Wszystko odbywa sie za posrednictwem telefonu
i Internetu — bez wychodzenia z domu.

Liderem projektu jest Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich w Warszawie (jednostka organizacyjna Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spolecznej), partnerem
- Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku. Projekt jest
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach

Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.
Czy to rzeczywiscie dziata?

Przekonujacym nawet najwiekszych sceptykéw argu-
mentem co do funkcjonalnosci ustugi, jest fakt, ze ofe-
ruje ona te same ogloszenia o prace - a to ich przede
wszystkim szukaja klienci urzedéw pracy - jakie bezro-
botny moze znalez¢ w codziennej prasie, dodatkowo po-
szerzone o oferty zglaszane przez samych pracodawcow
do urzedéw pracy i bezposrednio do Centrum Kontak-
towego Zielonej Linii. Wszystkie informacje o pracy sa
podzielone pod wzgledem terytorialnym i branzowym.
Dziennie baza wzbogaca sie $rednio 1000 nowych ofert
pracy. I co najwazniejsze — znajduja si¢ one w jednym
miejscu.

Wszystkie ogloszenia i oferty szkoleniowe, porady
w zakresie prawnych aspektéw pracy i bezrobocia sa w
zasiegu telefonu i dostepu do Internetu. Dzigki temu
ustuga, jaka oferuje Zielona Linia, zdecydowanie bar-
dziej ultatwia dostep do informacji, a tym samym osia-
gniecie sukcesu osobie bezrobotnej niz dotychczasowe
ustugi. Dodatkowo telefoniczne rozmowy z klientem sa
stale monitorowane i oceniane - po to, by skorzystal on
ponownie z Zielonej Linii nie tylko ze wzgledu na kom-
pleksowos¢ informaciji, jakie ta droga moze uzyskac, ale
z powodu wysokich standardéw ich przekazywania.
Wszystko po to, by bezrobotny magt wiecej czasu po-
$wieci¢ na przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyj-
nej, pozna¢ specyfike firmy, w ktérej ubiega sie o prace,
a jesli to konieczne, podja¢ szkolenia. Zielona Linia wy-
kluczyla wyczekiwanie w kolejkach w urzedzie pracy.

To réwniez skuteczne narzedzie w rekach pracodawcy,
ktorego oferty maja nieporéwnywalnie wieksze szanse
dotarcia do poszukiwanego pracownika. Dzieki infolinii
i stronie WWW zaréwno pracodawca, jak i poszukujacy
zatrudnienia dowiedza si¢, co w danym momencie moze
im zaoferowa¢ polski rynek pracy.
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podsumowanie edycji

Po pilerwsze

SKUTECZNY

po drugie

DOBRZE ROZWIAZANY

GRAFICZNIE

po trzecie

PO PROSTU CIEKAWY

tej edycji Biuletynu Informacyjnego spotka-

lismy sie z Panstwem az dziewieciokrotnie.
Pismo dostepne bylo w kazdym z powiatowych
urzedow pracy. Mamy poczucie dobrze wypelnio-
nego obowiazku, gdyz okazalo si¢, ze wiekszos¢
z Was mozemy zaliczy¢ do grona stalych czytelni-
kow. Oczywiscie ciesza nas rowniez osoby, do kto-
rych rak Biuletyn dostal sie zupelnie przypadkiem.
Naszym gléwnym zadaniem bylo wspieranie narze-
dzi podlaskiego rynku pracy.
Staralismy sie dopasowac teksty i porady do specyfiki
wojewodztwa podlaskiego, tak aby zwigkszy¢ sku-
teczno$¢ ich oddziatlywania. Zdajemy sobie sprawe,
ze nie wszystkie scenariusze realizowane w innych
cze$ciach Polski sprawdzaja sie na tutejszym gruncie,
a nam zalezalo na skutecznosci.

Za kulisami

Jak wygladal proces tworzenia Biuletynu? Przede
wszystkim w prace nad projektem zaangazowanych
zostato wiele os6b i instytucji, ktorych dziatania na-
lezalo przede wszystkim skoordynowac. Dlatego naj-
pierw powolano koordynatora projektu, czyli ,szefa
szefow”, i zostal ustalony plan wydania poszczegdl-
nych numerdw.

Kazdorazowo angazowali$my autoréw tekstow, kto-
rzy przedstawiali nam swoje propozycje artykutow.
Wybieraliémy jedynie specjalistow w dziedzinach
zwigzanych z rynkiem pracy wojewodztwa. Po zaak-
ceptowaniu tematdw rozpoczynat sie proces tworczy!

Gotowe teksty trafialy na biurko redaktora naczel-
nego i tam rozpoczynat si¢ kolejny proces — korek-
ta. Dodatkowo teksty zostawaly dopasowane pod
wzgledem objetosci, tematyki i kolejnoéci do naszej
makiety.

Po pierwszej korekcie calo§¢ materialu redakcyjne-
go otrzymywatla akceptacje Wojewddzkiego Urzedu
Pracy i trafiala do studia graficznego. Tam, méwiac
jezykiem fachowym, teksty wlewane na makiete
i wzbogacano grafikg. W tym miejscu nastepowala
tez czesto burzliwa wymiana e-maili miedzy grafi-
kiem a redakcja: czy dana grafika na pewno dobrze
ilustruje ten tekst oraz czy okladka nie powinna by¢
jeszcze lepsza od tej zaproponowanej?!

Kolejny krok to ponownie korekta — graficzna i me-
rytoryczna — redaktora i zespotu Urzedu Pracy. Nie
zawsze mozliwe jest wytapanie wszystkich btedéw juz
na samym poczatku. Poza tym kazdy tekst zupelnie
inaczej wyglada w formie, w ktdrej otrzymujemy go
od autora, a zupelnie inaczej po zamieszczeniu na
makiecie - dopiero w tym momencie nabiera osta-
tecznego ksztaltu i wyrazu.

Po czesto wielokrotnej korekcie Biuletyn w ostatecz-
nym ksztalcie zyskiwal akceptacje i trafial w formie
elektronicznej do drukarni. Z drukarni juz w wersji
papierowej byl dystrybuowany do poszczegdlnych
urzedéw pracy i stamtad do Waszych rak.

Jezeli czymkolwiek zachecilismy Was do wziecia
go do rak, przejrzenia i przeczytania, to uwaza-
my, ze przyjeta przez nas formula okazata si¢ sku-
teczna, a praca wielu oséb nie poszta na marne.
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53% czytelnikow miato w reku wiecej niz je-
den numer Biuletynu

Oznacza to, ze wla$ciwie dobralismy kanaty dys-
trybucji naszego pisma i dotarliémy do docelowego
odbiorcy. Naszym celem bylo pojawienie si¢ w miej-
scach, gdzie mieliby$my dostep do 0séb szukajacych
pracy badz pracownika. Jezeli siegaliscie po wydaw-
nictwo cyklicznie, oznacza to, Ze spetniato ono Wasze
oczekiwania.

Najczesciej mieli$cie w reku cztery do pieciu egzem-
plarzy. Przyznaliscie tez, ze jeden numer zazwyczaj
byt przekazywany z rak do rak, co dla nas oznacza
jeszcze szerszg grupe faktycznych odbiorcow.

Czes¢ z Was w ankiecie zaznaczyla, ze cigezko byto
przewidzie¢ date ukazania sie kolejnego numeru.
Projekt byt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej. Obowigzywaly nas wczesniej zatwierdzo-
ne terminy i faktycznie Biuletyn nie ukazywatl sie
jako regularny miesiecznik. Stad tez zachecamy tych
z Was, ktérym nie udalo sie siegna¢ do wszystkich
numerdw, do ich lektury w wersji internetowej do-
stepnej na stronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w formacie PDF.

27% szukato porad odnosnie zatrudnienia
pracownika

Zwrociliscie nam uwage, ze do pracodawcéw mogli-
$my trafi¢ skuteczniej, gdyz rowniez jako nasza zdefi-
niowana w projekcie grupa docelowa, nie korzystacie

w tej samej mierze z urzedéw pracy, co osoby poszu-
kujgce zatrudnienia.

Podobng uwage, w poprzednich badaniach ankieto-
wych, mieli do nas studenci, ktérzy réwniez uwazaja,
ze wydawnictwo powinno mie¢ szerszy kanal dystry-
bucji. Cze¢$ciowo udato nam si¢ to zmieni¢ w trakcie
realizacji projektu i pojedyncze egzemplarze pisma
trafity do biatostockich uczelni wyzszych.

W kolejnych edycjach dokladniej opracujemy i okre-
$§limy w projekcie miejsca dystrybuciji.

78% z Was po prostu szukato mozliwosci
znalezienia pracy

Jezeli chodzi o te§ grupe docelows, to trafilismy
w dziesiatke! Niemal kazdy z Was, kto miat w reku
chociaz jeden numer pisma, szukal mozliwosci za-
trudnienia. Wtasnie dlatego zdecydowali$my sie na
rozpowszechnianie Biuletynu gléwnie przez powia-
towe urzedy pracy.

Odpowiadajac na pytania otwarte, przyznaliScie, ze
wydawnictwo zachecilo przede wszystkim ciekawg
oktadka (to zastuga pracujacego przy projekcie zespo-
tu grafikéw) z wyeksponowanymi tytutami najlep-
szych artykuléw. Nie bez znaczenia okazal si¢ fakt, ze
publikacja byta bezplatna i w wiekszosci miejsc do-
brze wyeksponowana, a co za tym idzie, fatwo bylo
ja zauwazy¢. Urzedy pracy mialy jeszcze jeden atut
- zalatwienie niektérych spraw wymaga czasu i ten mo-
ment oczekiwania sklanial do siegniecia po Biuletyn!
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45% z Was skorzystato z numeru Zielonej
Linii

Za pomoca Biuletynu udalo nam sie zacheci¢ do
korzystania z calodobowych porad naszych eksper-
tow. Logo projektu Zielona Linia eksponowali$my
faktycznie czesto i wielokrotnie podkreslalismy po-
zytywne aspekty korzystania z centrum informacji.
Tym wigcej radosci sprawil nam fakt, ze po prostu
zadzwoniliscie na podany przez nas numer. Mamy
nadzieje, ze pomogli$my w rozwiazaniu wielu proble-
mow. Zielona Linia jako nie tylko podlaskie, ale ogol-
nopolskie centrum informacji dziata nadal.

@) Zielona Linia

67% za najlepszg autorke cyklu uznato Dorote
Frasunkiewicz

Docenilidcie ja przede wszystkim za praktyczne
wskazdwki odnosnie pisania Zycioryséw, listow mo-
tywacyjnych czy samego zachowanie si¢ podczas
rozmowy o prace. Nasza autorka dotarta do Was swo-
boda swojego przekazu, czyli tak pozadanym lekkim
piérem — humorem, dosadno$cig, a przede wszystkim
podaniem konkretnych scenariuszy zachowan - re-
cept. Pani Frasunkiewicz jest z nami od drugiego nu-
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meru Biuletynu i dziekujemy jej za wspotprace.

Wyrdznienie przypadlo réwniez Magdalenie Anisko,
ktéra na naszych tamach wyttumaczyla, jak skutecz-
nie czyta¢ ogloszenia o prace oraz jak budowa¢ swdj,
atrakcyjny dla pracodawcy, wizerunek w sieci. Mamy
nadzieje, ze przekonata Was, iz internet jest bardzo
skutecznym narzedziem w procesie poszukiwania

pracy.

87% podobata sie nowoczesna forma graficz-
na Biuletynu

Juz w fazie projektu nad pozadanym przez nas ksztat-
tem publikacji zdecydowaliémy si¢ na uzupelnienie
tekstow naszych autoréw ciekawq grafika. Niestety,
nie zawsze zdjecia pokazuja to, co dokladnie chce
przekazac autor. Uznaliémy grafike za ciekawa i no-
woczesng opcje.

Staraliémy sie, aby ilustracje odzwierciedlaty mysl
przewodnig tekstu - byly swojego rodzaju streszcze-
niem - stad tez spory w trakcie realizacji o ostatecz-
ny dobdr elementéw graficznych. W koncu z jednego
tekstu nawet kilka oséb potrafi wybra¢ inne zagad-
nienia kluczowe. Fakt, ze przyjeta przez nas forme
uznali$cie za nowoczesng, $wiadczy, Ze nam sie udato.

Profil czytelnika

Okazuje sie, ze naszym czytelnikiem jest osoba mie-
dzy 30. a 45. rokiem zycia, ktéra zmienia miejsce za-
trudnienia bagdZ musi si¢ zawodowo przekwalifiko-
waé. W wiekszo$ci czytaja nas kobiety, ktore do tej
pory pracowaly w jednym miejscu pracy. Spora grupe
stanowia tez osoby powracajace na rodzimy rynek
pracy z emigracji zarobkowe;j.

Nasz czytelnik ma dodatkowo wyzsze wyksztatcenie
i uwaza sie za osobe ze sporym do$wiadczeniem za-
wodowym. Za gléwny problem podlaskiego rynku
pracy uwaza niskie wynagrodzenia, malg rotacje
pracownikow, a co za tym idzie brak miejsc pracy. Za
plus podaje chtonno$¢ rynku na nowe, elastyczne for-
my zatrudnienia.

Nasz czytelnik ma rodzine, a praca jest dla niego per-
spektywa na zapewnienie jej godziwych warunkéw
zycia. Naszym czytelnikiem jeste$ po prostu Ty!

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan, utwier-
dzilismy sie¢ w przekonaniu, Ze dobrze spozytko-
wali$my przeznaczone na tworzenie Biuletynu In-
formacyjnego unijne fundusze. Przypominamy, ze
zaréwno ten, jak i poprzednie numery majg réwniez
swoje wydania internetowe, do ktérych lektury nadal
serdecznie zapraszamy. Mamy nadzieje, ze spotkamy
sie w kolejnej edycji.

Badania wlasne, przeprowadzone na potrzeby wy-
dawnictwa Biuletynu Informacyjnego, na grupie 467
0s6b z poszczegdlnych powiatéw wojewodztwa pod-
laskiego, w wieku od 26 do 53 lat, odwiedzajacych po-
wiatowe urzedy pracy.
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Negatywne skutki restrukturyzacji podlaskiej gospodarki

REINTEGRACJA ZAWODOWA
OSOB DOTKNIETYCH
NEGATYWNYMI SKUTKAMI

PROCESOW RESTRUKTURYZACYJINYCH

PODLASKIEJ GOSPODARKI

Wojew()dzki Urzad Pracy od kwietnia tego
roku realizuje projekt ,Reintegracja zawo-
dowa oséb dotknietych negatywnymi skutkami
procesow restrukturyzacji podlaskiej gospodar-
ki”!. Celem jest wspieranie postaw i inicjatyw
stuzacych rozwojowi przedsigbiorczosci oraz
podniesienie zdolno$ci do zatrudnienia oraz mo-
bilnosci przestrzennej i zawodowej uczestnikéw
projektu. Odbywa si¢ to glownie poprzez wspar-
cie finansowe, uzupetlnienie, nabycie badz zmiane
kwalifikacji zawodowych. Projekt bedzie trwal az
do konca kwietnia 2012 roku.

Obecna sytuacja rynkowa sklania wiele firm do
poszukiwania oszczednosci 1 restrukturyzacji
zatrudnienia. Wojewddztwo podlaskie réwniez
zmaga sie z wynikami kryzysu na rynku pracy, tj.
zmniejszeniem si¢ liczby zamodwien, wahaniami
kursu ztotego - co w efekcie doprowadzito do zwol-
nien, wzrostu bezrobocia czy zapowiedzi zwolnien
grupowych.

Pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy zmusza
pracodawcow do szybkiego dostosowania si¢ do
standardow, konkurencji i nowych warunkoéw eko-

nomicznych. Projekt, zwany potocznie projektem

szybkiego reagowania jest projektem outplacemen-

towym, ktéry ma za zadanie zlagodzi¢ skutki rece-
sji, pomdc osobom w poradzeniu sobie z trudng sy-
tuacja zyciowa jaka jest dla nich zwolnienie z pracy.

Wazna jest w tym momencie praca nad wyznacze-

niem nowych celéw zawodowych, definiowaniem

miejsca pracy czy radzeniem sobie w obliczu du-
zych oczekiwan ze strony najblizszego otoczenia.

W ramach projektu przewidujemy pomoc osobom,

ktore:

« zostaly zwolnione z przyczyn dotyczacych zakla-
du pracy w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy
przed dniem przystapienia do projektu;

o przewidziane do zwolnienia lub zagrozone zwol-
nieniem z pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy zatrudnionych u pracodawcéw przecho-
dzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

Projekt polega na udzieleniu wsparcia poprzez
udzial w praktycznych szkoleniach przekwalifi-
kowujacych lub uzupelniajacych. W ten sposob
chcemy wyposazy¢ osoby pochodzace z ww. grup
w nowoczesne szkolenia i kursy dostosowane do

tekst: Marta Ogrodnik
WUP w Biatymstoku
kontakt z autorem:
marta.ogrodnik
@wup.wrotapodlasia.pl
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wymagan rynku. Dziataniami towarzyszacymi jest
doradztwo indywidualne, w ktéorym doswiadczeni
doradcy zawodowi pomagaja i podpowiadaja, w ja-
kim kierunku nalezy si¢ przekwalifikowa¢, by jak
najszybciej znalez¢ nowe miejsce zatrudnienia oraz
doradztwo grupowe na temat sposobéw aktywnego
poszukiwania pracy oraz poruszania si¢ na rynku

pracy.

Aby zminimalizowa¢ skutki kryzysu gospodarcze-
go, przewidujemy przyznanie dodatku motywacyj-
nego i mobilno$ciowego. Pierwszy z nich bedzie
przystugiwal osobom, ktére po skorzystaniu z kom-
pleksowego wsparcia oraz po zakonczeniu udziatu
w danym szkoleniu podejma prace z wynagrodze-
niem nizszym niz u poprzedniego pracodawcy.
W takim przypadku bedzie przystugiwal w wy-
sokosci trzykrotno$ci roéznicy wynagrodzenia.
W drugim przypadku dodatek mobilnosciowy,
zwany inaczej relokacyjnym, bedzie przystugiwat
osobom, ktére po skorzystaniu z kompleksowego
wsparcia oraz po zakonczeniu udzialu w danym
szkoleniu podejma prace w miejscowos$ci potozo-
nej ponad 50 km od miejsca zamieszkania. Doda-
tek taki bedzie wyptacany jednorazowo w kwocie
4,302 z1 brutto. W obu przypadkach wymagane be-
dzie zatrudnienie na podstawie umowy o prace na
okres co najmniej trzech miesiecy.

# 9 | Biuletyn Informacyjny urzedow pracy wojewodztwa podlaskiego

Zdajemy sobie sprawe, ze liczba miejsc pracy na-
dal pozostanie niewystarczajaca. W takiej sytuacji
zakladamy réwniez pomoc osobom w podjeciu sa-
mozatrudnienia poprzez doradztwo indywidualne,
szkolenia z przedsigbiorczosci oraz w postaci przy-
znania dofinansowania na rozpoczecie dzialalno-
$ci gospodarczej w kwocie do 25 000 ztotych brutto
oraz wsparcia pomostowego w ciggu pierwszych
sze$ciu miesiecy od rozpoczecia dzialalnosci go-
spodarczej w kwocie 1276 zt brutto.

W trosce o dbatos¢ o zwalnianych pracownikow,
ktérzy dotad nie doswiadczyli zadnych wigkszych
porazek zawodowych i pracowali od wielu lat u jed-
nego pracodawcy, przewidujemy rekrutacje ciagla
do konca 2011 roku. Takie dzialania zagwarantu-
ja szybka reakcje oraz odnalezienie si¢ na rynku
pracy, a takze poglebig $§wiadomo$¢, ze sytuacja
zwolnienia moze by¢ postrzegana jako szansa bu-
dowy nowej przyszlosci zawodowej, a nie jedynie
porazki.

!'nr WND-POKL.08.01.02-20-001/10 w ramach Programu Operacyjne-
go Kapital Ludzki, Dziatanie 8.1 Rozwdéj pracownikéw i przedsigbiorstw

w regionie, Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i moder-
nizacyjnych w regionie.
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Wojewoddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku

ul. Pogodna 22

15-354 Bialystok

tel.: (85) 74 97 200

faks: (85) 74 97 209
www.up.podlasie.pl

Powiatowy Urzad Pracy
w Augustowie

ul. Mickiewicza 2

16-300 Augustow

tel.: (87) 644 68 90

faks: (87) 643 58 03

Powiatowy Urzad Pracy
w Biatymstoku

ul. Sienkiewicza 82

15-005 Bialystok

tel.: (85) 74 73 800

faks: (85) 74 73 861

Powiatowy Urzad Pracy
w Bielsku Podlaskim

ul. 3 Maja 17

17-100 Bielsk Podlaski

tel.: (85) 83327 00

faks: (85) 833 27 01

Powiatowy Urzad Pracy
w Grajewie

ul. Strazacka 6a

19-200 Grajewo

tel.: (86) 261 30 11

faks: (86) 272 36 05

Powiatowy Urzad Pracy
w Hajnéwce

ul. Pilsudskiego 10a

17-200 Hajnowka

tel.: (85) 682 96 10

faks: (85) 682 96 11

Powiatowy Urzad Pracy
w Kolnie

ul. Wojska Polskiego 46
18-500 Kolno

tel.: (86) 278 95 10

faks: (86) 278 95 14

Powiatowy Urzad Pracy
w tomzy

ul. Nowogrodzka 1

18-400 Lomza

tel.: (86) 216 28 97

faks: (86) 216 34 92

Powiatowy Urzad Pracy
w Monkach

ul. Wyzwolenia 22

19-100 Monki

tel.: (85) 727 87 10

faks: (85) 727 87 20

Powiatowy Urzad Pracy
w Sejnach

ul. Lakowa 26

16-500 Sejny

tel.: (87) 516 39 70

faks: (87) 516 33 75

Powiatowy Urzad Pracy
w Siemiatyczach

ul. Leg. Pitsudskiego 3
17-300 Siemiatycze

tel.: (85) 656 60 13

faks: (85) 656 60 16

Powiatowy Urzad Pracy
w Sokotce

ul. Krynska 40

16-100 Sokotka

tel.: (85) 722 90 10

faks: (85) 72290 11

Powiatowy Urzad Pracy
w Suwatkach

ul. Ko$ciuszki 71a

16-400 Suwalki

tel.: (87) 565 26 50

faks: (87) 565 26 89

Powiatowy Urzad Pracy

w Wysokiem Mazowieckiem

ul. 1 Maja 8

18-200 Wysokie Mazowieckie
tel.: (86) 275 86 12

faks: (86) 275 86 13

Powiatowy Urzad Pracy
w Zambrowie

ul. Fabryczna 3

18-300 Zambréw

tel.: (86) 270 82 10

faks: (86) 271 44 59

10-11-17 14:35



E KAPITAt LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Bial-Biuletyn-09.indd 20

Projekt ,Promocja
Rynku Pracy” w ramach
Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki

Projekt wspoétfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

PUBLIKACJA BEZPLATNA
NAKLAD: 1200 EGZEMPLARZY

=

URZAD PRACY

WOJEWODZKI URZAD PRACY
W BIALYMSTOKU

ul. Pogodna 22

15-354 Biatystok

tel.: (85) 74 97 200

faks: (85) 74 97 209
www.up.podlasie.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

10-11-17 14:35



