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Regulamin Punktu Informacyjnego Europejskiego Fundiszu Spotecznego
dziatajacego w Wojewddzkim Urzdzie Pracy w Biatymstoku

1. Punkt Informacyjny EFS miéei sig w siedzibie Wojewoddzkiego Ugdu Pracy

w Biatymstoku przy ulicy Pogodnej 22, 15 — 354 Bs&ibk, niski parter, pok. 02.

2. Pracownicy Punktu Informacyjnego udzial&formacji od poniedziatku do gku (oprocz
dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach:

* poniedziatek: 8.00 — 16.00

* wtorek — patek: 7.30 — 15.30.

3. Pracownicy Punktu Informacyjnegaviadcz ustugi informacyjne w zakresie Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) i Europejskiegfmnduszu Spotecznego (EFS),

W szczegolnéci obejmujce zagadnienia zazane z komponentem regionalnym PO KL,

zwlaszcza w obszarze Dziatania 6.1 i 8.1 PO KL, kdéaych WUP w Biatymstoku petni

role Instytucji P@rednicacej Il Stopnia w wojewodztwie podlaskim. Zajralgie rowniez
rozpowszechnianiem materiatow informacyjno — progjrogch dotycacych PO KL.

4. Udzielane informacje oraz dystrybuowane materialigezptatne.

5. Informacje mana uzyska:

* podczas osobistej wizyty w Punkcie Informacyjnym

* dzwoniac pod numer telefonu: (85) 74 97 247

* wysytajac e-mail na adresnformacja.efs@wup.wrotapodlasia.pl

* poprzez Gadu-Gadu, korzystajz acza na stronie gtowngyww.pokl.up.podlasie.pl

» korzystajc z informaciji zawartych na stronie internetoweww.pokl.up.podilasie.pl

6. Ustuga informacyjna obejmuje udzielenie rzetelnej wyczerpujcej informacji
zainteresowanej osobie, z zachowaniem nagargj staranniei i uwzgkdnieniem najlepszej
znajomdci tematu, w drodze kontaktu bezpedniego, telefonicznego, mailowego lub
innych form fakultatywnych niezwtocznie - maksymalw ciagu 5 dni roboczych,

» jezeli informacja nie mge by udzielona w egu 5 dni roboczych, poniewavymaga
np. konsultacji z innymi pracownikami tej samej tytgcji, pracownik Punktu
Informacyjnego zobowgrzany do udzielenia odpowiedzi, powiadamia wgai 5 dni
roboczych o powodach opdienia oraz o terminie, w jakim udzieli informacjije
dtuzszym jednak i 14 dni roboczych,

* jezeli informacja nie mee by udzielona w cigu 5 dni roboczych, poniewavymaga
konsultacji z innymi instytucjami (np. IP, 1Z PO KL pracownik Punktu
Informacyjnego zobowkzany do udzielenia odpowiedzi, powiadamia wagai
5 dni roboczych o powodach apenia oraz o orientacyjnym terminie, w jakim udizie
informacji. Po uzyskaniu odpowiedzi od innej Instjt, pracownik Punktu
Informacyjnego niezwtocznie przesyta odpowi@sobie zainteresowanej.

7. Informacje udzielane przez pracownikéw Punktu Infacyjnego dotyczw szczegolngci:
» poszczegolnych priorytetéw i dziat&@O KL,
» termindw nabordéw wnioskow, aktualnych konkurséwzacd wynikow,
» dostpnych alokacji,
* kryteriow wyboru wnioskéw do dofinansowania,




» zagadnié merytorycznych wynikagych z dokumentoéw programowych PO KL.

Pracownicy Punktu Informacyjnego nie prowadz doradztwa w zakresie
merytorycznej zawartosci wniosku o dofinansowanie, a w szczegolém nie dokonuja
wstepnej oceny wnioskow o dofinansowanie.

. Odbiorcami ustugswiadczonych przez pracownikéw Punktu Informacyjnegog byc
wszystkie osoby zainteresowane pozyskaniem infginmaez finansowego wsparcia ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego @&uszu Spotecznego, w
szczegOlnéci  potencjalni i faktyczni uczestnicy realizowanyclprojektow oraz
projektodawcy i potencjalni projektodawcy realgy lub chacy realizowé projekty
wspoétfinansowane zgodkow Unii Europejskie;.

. Informacje podane przez Punkt Informacyjny nie msignowt podstawy do formutowania
roszcze.

Dziatalnag¢ Punktu Informacyjnego EFS jest wspétfinansowangragkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduspat&cznego



